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AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE | POSTANSKU DJELATNOST
n/r lzvrinom direktoru Darku Grguroviéu

Podgorica

Postovani,

Shodno Vadem dopisu br.0205-1006/1 kojims te od operatora traZili uskladivanje odredbi
pretplatnickih ugovora i opstih uslova sa Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o
elektronskim komunikacijama (“SlList CG" br.002/17) i dopisu broj 0102-1006/15 od
15.03.2017.godine, kojim ste odabrili produienje roka za dostavu istih, u prilogu dopisa
dostavljamo pretplatnicke ugovora i opste uslova, na saglasnost.

S postovanjem,

Vladimir Luﬁi’}tﬁﬂﬁﬁé 1

Prilog:

-Opsti uslovi G5M;

-Opsti uslovi fiksna ;

-Ugovor o koriscenju usluga putem distributivne mreZe MTEL-a(KDS/GPON), na odredeno i na
neodredeno vrijeme vaienja;

-Ugovor GSM mobilna na odredeno i na neodredeno vrijeme vazenja;

-Pretplatnicki ugovor WiMAX , na odredeno i na neodredeno vrijeme vazenija;

-Ugovor ,Media BOX", na odredeno i na neodredeno vrijeme vazenja;

-Ugovor paket ,BOX", na odredeno | na neodredeno vrijeme vaZenja;
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OPSTIUSLOVE
NA USLUGE JAVNE GSM/UNMTS MOBILNE ELEKTRONSKE
KOMUNIKACIONE MREZE
DPRUSTVA ZA TELERKOMUNIKACLE MTEL® doo, PODGORICA

1. PREDMET - OSNOVNE ODREDBE

1.0, Opsti uslovi no usluge javne mobilne elekironske komunikacione mreze
Drustva 2a telekomunikactic MTEL® dooo. Podgorica (i daljem tekst: Opst
uslovi), definidu uslove pod kopma MTEL"d.0.0. Korismku pruka usluge
Juvne GSMAUMTS mobilne elektronske komunkacione mnete

Korsmici mogu 58 MTEL-om snkluditt postpaid  prefplatniéhn ugovor 1l
postati  prepaid  korisnicl izborom  nekog  od  prepaid  paketa  fge su
kamakteristike definisane u Ponudama i Cienovniku MTEL=a uz potpistvanie
Obrasca 20 registraciju  prepoid  Korismika Potpisivanjem  obrasca  z2n
registraciju od strane prepaid korisnika. smatra se rakljptenim lgovor o
prudanju prepud usluge kopi e prepmd  konsmiko, javio dostupan o
elektronsko) verzip nn imternet stramici MTEL-a @ na zahtjev. u Sampanc)
vereijl, u svim poslovaicama MTEL-a

Opsti uslovi se odnose ma sve korismke ushuge javne mobilne elekironske
komunikacione mrede Diudtva za telekomunikaciie MTEL" d.o.o. ey ako
ugovorom korfsnik i MTEL ne dogovore drugnlije

1.2 Vakeda verzipa Opstih uslova, kao § Clenovimk, javno su dostupni preko
imermet stranice MTEL-a (www mitel me), poslovnica MTEL-a. oviaséenih
prodapnih mjesta, agenata MTEL-a. MTEL zadrava prave wmpene Opitih
ushova | Cienovairka, o dudan g da v roku od naimanje 30 dona prije Gmjena
wshovn defimsnnih ugoverom o tome obavgestt Pretplainika, putem SMS-a,
imternet stranice MTEL-a @ dostnljanjern pismog obavijcdienja uz radum. U
siom roku Pretplatnies mogo otkazati ugovor bez sanketji, ako su zmjene nn
atetu Pretplatnika shog S 18t nijesu saglasnt sa lom promjenan,

3 ZAHTIEV-PONUDA  ZA ZASNIVANJE  PRETPLATNICKOG
ODNOSA

21, Korsnicl Uslugn MTEL-a mogu biti figicka § pravna lica. U ailju
omogucavania kondcema Uslugn MTEL-n 1 zakljugenja Ugovora, konsmik
podnosi/potpisige Zahtjev-Ponudu 2n zabrani tarifmn paket u pisanog formi na
standardnom formulary MTEL-a 1 svopim potpisom potvrduje vierodostomost
dutih podataka. U Zahtjevu-Fonud, definisam su uslovi, cijena 1 Karakienstike
izabranog tnnog paketa

22 Korsmik de o trenutku podnodenii/potpisivanga Zahtieva-Ponude dat na
uvid MTEL-¢ odnesno  oviaScenom licu MTEL-n il na ovladéenom
prodajnom  mjestu svoge  identifikacione  dsprave  odnosno sve  droge
informacte, isprave, dokumenta, ovisdcenp, koja su mavedena u Zahtjevy-
Ponudi kao chavezna MTEL-a ima pravo da od Korisnika zatea dopunu
dokumentacie. polrebne uw alju zasnivama pretplatmickog odnosa odnosno
mkljudenia pretplatmikog ugovora Ukohko Korisnik ne dostavi potrebnu
dokumentacijn, MITTL e odbaciti Zahtjes s smsnivanie  predplatmdkog
odnosn

13 Powpisivaniem Zahtjeva-Ponude, Korisnik je saglasan da MTEL muoke
koristit 1 upisivati npegove lidne odnosno dentifikacione podatke za potrebe
evidentirnji, 8o okbjuduje 1 unotenje podataka o telefonskl imemk, a
skladu sa pozitiveim zakonskim propisima Cme Gore, Pretplaink moze o
svikom trenutku (gt od MTEL-a da ga besplamno wbrise 12 welefonskog
imenikn

24 Praplamik je u obaver: da v pisanom obliku obavijesti MTEL o svakaj
promieni podataka koji su navedeni o Zahevu-Ponudi odnosnoe koji su i
emadaja zn ispunjenge preveetih ebavera i to nakasnije w roku od 7 dana o
nastanka promjenc, 3 u protivicen ¢e bl edlgovoran za nastalu Stetw Ako
Pretplatmk  ne  spum naveden  obavern  obaviedlavane o nastalim
promjendama | oko sbog kefenjn iste obavjeldtenja il druga  pismena
komumikacijn MTEL-a ne mogu bitt dostovliena Pretplatniku, smutrace se di
je dostava uredno i blagoveemeno ivisema Navedeno se¢ odnosi | na radune 2a
pruzene usluge kao | opomene za placanje koje ¢e MTEL dostavlian na
poslednju prijovlienu adresu Pretplamka,

PREPAID KORISNICIT

15 Prepad konsnik kupoyimom SIM prepaid kartice 1 potpisivamen Obrasca
za registraciju prepaid Korsnika, prihvats zakludenje Ugovora o praanju
prepard usluge 1 primjenu ovih Oipstih uslova

Prepuad korisnik e pravno i fizicko Dee koje koriSéenje usluga placa
unaprijed pomodo prepad SIM kartice, vaudera, elektronske dopune, Prepaid
korisnicki radun predstavlja novéani i rispolodiv 2z koriscenje usluge
Kok upotrebe SIM kartice tee od trenutka aktivacije prepaid SIM kartice
odnosno od trenuka dopune prepaid méuna

MTEL utvrduje vnjednost konsmikog vaudera (minimalna/maksimalingy
vrijednost ostalih dopuna prepaid rcuna o cemu ce blagoviemeno obavijestiti
Korisnika obajyjestenjem na internet stranici 1 dostayljaniem obaviciienia sms
o u skladu sa clanom 19

2 6. Prepaid korisnik se obaveauje din u odredenim vremenshim mtervalima
koji su utvrdeni javno dostopnim Cienovnikem 1 Pomudom vesi dopunu
prepaid racuna, U suprotnom, MTEL ima pravo do priveemenn iskljudi brod,
i sluCaju da ni u naknadnom roku definisanom Crenoviikom 1 ponudom od
priveemenog skljutenjs Prepaid korsnik ne bevrdi dopunu. M TEL sma pravo
da tragno deaktivira broj i SIM karticu Mrepaid korsnika

Rokovi validnosti SIM kartice u zavisnosti od wabranog prepand taninog
paketa utvrden sa javoo dostapnim Clepovmikom i Ponudom

L shutaju do u roku predvidjencm zn validnost kartice, SIM kartich nije
aktivirana od strune korsnikn, MTEL sadedava provo da istis traino deakiivia,
bz obavere da Kerisniko fevrdi poviaca) cijenc prepand pakets, 1 ovom roku
korsnik moze dopunom svog prepatd racuna opet aktvarat broy

MTEL ima prave da trajno deaktivirani brog pomsove skorst | ng novey SIM
karticr proda novom korsmiku

3. PRETPLATNICKI POSTPAID UGOVOR

11 koriséenje Usluga se odobrava nn osnova Zahtjeva Konsnika oorok od
Srosam) dann od dann podnotenja ashtjeve, ukoliko postoje  ehnidke
mognenosia.

32 Po prihvatanju Zahtjeva, 1 po sklodenpo Ugovora Preiplatniko se
dodjeliuje SIM kartica kota sludi sa identifikaciu korisnikis 1 omogucaya
koritcenje Lisluga e placanje pretplate. govor se zakljuduje u pisanoj fiemi
Sustavad dio Ugovora je Zahtey - Pomda

3.3 Prava 1 obaveze 1z ugovornog odnosa medu Preiplanika 1+ MTEL-a
rapocingi danom  ukbjutenja 4. aktivacije Usloge Vgovor se mode raskinuti
u skladu sa raskidmim odredbama Ligovora

34 MTEL mode omoguciti korisnicima i sklapanje ugovora putem sredstava
kasmumikacne na daljinu 1 ievan poslovnih prostorija operator. o skladu sa
rukonom kojim se ureduju elekironski polps 1 zastin potrogaca,

4. AKTIVACLIA 1| UPOTREBA SIM KARTICE 1 ODGOVARAJUCIH
UREDAJA

41 Pretplatnik kome je dodeljena SIM kartica v cilju prsdanga usluge jasme
mobilne elektronske komumkacione mreze u obaveri j¢ da cova SIM karticu
od gubitks ili oSetenja. S obzirom da SIM Kartica smlrri poduke koje
amoguéavaju pristup ustogama MTEL-a 1 e od 2loupotrebe (dent.
sigumost kodoviy, Freiplanik je u obavesr da onemoguc druga Tea da dodju
u posied SIM kartice ih saemaju navededene podo ke

4.2 Podev od trenutkn aktivacije. smatra se da je korestenje bilo koje usluge
posredstvom dodijeliene SIM Kertice ulinjens od strane Pretplatmka i we
miegove smglosnost 1 Pretplotnik e u gelost odgovoran #o sve nastale
pastiedice | duzan je da tzmirl sve obavese # koriséenfe Dsluga postedstyon
dodigeljene SIM kartice

43 MTEL ée v garantpom roku od 12 srjeseci od dana zakljolena Ugovora,
0 svom Irdku popravill odnosno zamieniin odccenn (ln nespravon SIM
karticu. osim u sludaju ako je oftecenje il neispravnnst posljedica nemar 1li
rammere Pretplatnika

4.4, U slucaju da je SIM kartica tzgubliena il ukradens, Pretplotnik je duzan
dat o tomne odmah obavijest Korsnidki servis MTEL-g (16003, kopi e odmal
tevrsats deaktivirange kartice, pri Cemu Pretplatmk ostape u obavea da wiin
premia MTEL-0 sva dugovamga s Usloge  aarene  do momenta
obavicStavanja o wgublienof |l ukradenoj SIM Karticr Lrgublienu ih ukradenu
SIM karticu MTEL ée na Zahtjev Pretplatmka zampenit novom po clieni
varcco) u tremutku ramjene o skladu sa Clenovmbom MTEL-n Nakmudno
pronadena SIM kartica bez odlaganja mora bati yracena MTTEL-u.

4.5 Pretplamik se obavezule da za povervanie sa muctom MITEL=x Koristi
suimo aparate 141 wredaje koji su dlesticant 1« i e rad uosklndu sa iehnickim
standardima 1 vakecim propisima u Cmoj Gorl. | dudan je da se pridriava svib
tehmékih upnistava e kondéeme stih kao 1o svih vadecih propisa prlikom
komscenja Ushuga MTEL-a

46 U slodaju kad je aparat Preplamiko prodat od strane MTEL-a il
ovlaséenil zostupnika ea prodaju. Davalec garancije 1 ovladioni serviseni s
mavedeni w garatnom listu. Prava po osnovo gamncije: Pretplatnik ostvarmie o
skladis so odredbama Zakona o zadt potrodaca

47 Ukoliko Pretplamik za uredije iz tatke 4.5 posjeduje sve sertifikate,
adnosno dozyole, odobreng i saglosnosn nadiczmib dedavnih organa. ab
pored toga st worokuju Stetne smetnge o lunheiomsanju mreze MTEL-a
MTEL o skladu sa poritvnim zakonskim propisima g prave da nskrati
prikljudenie i poviemeno  skljudl savedene  uredaje ¢ micke
blagovremeno obavicitene Pretplatnika dato i pisanom oblhiky

48 Prewplitnik je obaveran da odrdava wiedaje oo pacin da sc prilikom
koriscenga istih ne nansava kvalitet pruzange Usluga M1 L-a. kao i integritel.
funkcionisanje | sigumost mrehe

5 USLUGE | MREZA

50, MITEL pruta Usluge u skisdu sa Zakonom o clektronskim
homumikacijama, podeakonskim aktima donesenim na osnovu oves zakona |
Ricteniem o upisu u registar operatora MTEL ne odgovin 23 sadoaj
prencsenih (elekomunikacionih podataka odnosno saspitenin Pretplatnika



ivoice ili data) koja se prenose putem mrere MTEL-a prilikom prudanji
Usluga Pretplamicima. MTEL ne odgovara s bilo ko Stete koya made
nastali Pretplatniku ifi bilo kom trecem licu zbog sadrzain telekomunikacionih
podataka odnosno saopstenja koje primaju Preplamici koji su sc prijavili 2a
odredent servis. o koje generide MTEL prlikom pruzama svoilh Usiuga,

S22 Pretplamik 1 u obavezi do korist Ushoge MTEL-a u skladu sa poitivaim
pakonskim propisima i wshovima 2 Ugovorn | Opsth uslova, U stulage
toupotreba  koridéenja Uslugn, MTEL zndrkava priovo da Pretplamniku
ogranidi il prekine Lshuge, raskine Ugovor 1 Zabieva nadoknadu Stete

5.3, MTEL je u obavesi da odravn mire2u u skindu sa va2ecim standardimea zn
ovi oblast. MTEL se ohavearge da sve smetnje § poremedaje u mrezi otkloni u
najkradem mogucem by i u skladu sa pozitivom zakonskim propisima u
Crnoj Gorl, Rjetenjem o upisu o registar  opermtors 1 odgovarajucim
medunarodinim nommama 1 preporukama, MTEL mma pravo da tertorgalnu
pokrivenost Usluga priveemeno ili trijpo | amatajng amient savisno od
mzhicitih fakiora Ko 810 sp. o ne samo, klimatski, geografski il tehmicki
faktor.

54, MTEL se otuveruje do Pretplamiku pruka odabrane Lsluge iz svoje
ponade u okvirn raspolodivih kapaciteta | standardnog kvaliteta, MTEL ¢e
omoguditt pruzanje Usluga 1z svoje ponmde o okvirn svoph wehnickih
mazucmosti na podrodiu koje pokriva mreza MTEL-a 5 tim da endrava pravo
da zhog radova na mredn 1 zbog odrizavania prveemeno obustay prufange
Ulstagi u cpeling ili dielimitin. sve dok postogi opravdana potreba.

S5 MTEL &¢ na zahtjey korisnikn omeogucitn komSéenje Usluga o mredama
drugih GSM radio-mobilnibh opermors o zemli @ inostranstvu sa kojima ima
zakljoéen ugovor kopm se obezbieduge obaviianie soobracmn Konsdéenjem
mreda drugih GSM mdio-mobilmh operators. Pretplatnik se obaveruje da ce
MTEL-u platiti Usluge po cijeni kinje primenyoju navedeni operaton uvecang
m poschne imose {overcharge) yezance ga obméun | naplatu, a o kojim
cijenama co Pretplatmici bin informisan viedim cenavnikom MTEL-a

56, Pretplatmik je obaveran da ne ugrodava rad | ne nonos Stetu
funkcionalnosti mre2e kao § da ne koristi Usluge na natin kojl moke
wzrokovali smetnie drugim horisnicima. Pretplainik je dazan do se pridrzava
svakog uputatva b obavestenia MTEL-a kope se odnosi na pravilng Koridéenje
Uslugn Ukoliko s¢ Pretplatnik oo pridekava navedenoz. MTEL radrkava
praviv da odmah  bez  prethodne  najave  priviemeno  iskhué  Usluge
Pretplatniku

5.7 10 eilju oderavanga mvoan kvaliteta Usluga, MTEL obezbjeduje mogudnost
Pretplatnku da zatrazi potrebna obaviestenga i prijavi nepravilnost u pruzanju
Ushuga Korisnidkom servisu MTEL-a il mreki poslovinica MTEL-a

S8 U shudgu osnawane sumnje da postogi bilo kskva nedoputiena ili prevama
radnjo Kojn moZe panijet Setu Pretplatnika vilh MTEL-u, MTEL w cilju
mitle interesa obje stame ama prove do priviemeno  skhuds Uslioge
Pretplatniku, Pretplatnik je obavezan da se obrati Konisnidkom servisu e
sprovodenye neophodnih proviers i ponovno ukljudenje Uslug,

6. ODGOVORNOST TOGRANICENIA

6.1 MTEL nede bitl odgovoran za funkcionisanie mreke i pruene Usluge o
slucaju da su kealiet @ oraspolokivost Uslugn pod wicajem razloga Kop
trazivagu pronyene kopma je podlozan radio-mobilm sistem kao S0 su @ ne
samo finlke smetme. atmosferski ushovy, mterferencija 1 drugo e zbog
tehnidkibh problema. peefibasnosti 1 pepokrivenosti nekih pedrulia drugih
radic-mohilnih operstora na iju je meekn o odredenim onama eventunlng
povezana mreda MTEL-x.

6.2 MTEL nije odgovoran za bilo kakvu Stetu v slutaju kada 1z razloga kopi
su van mjegove khontrole (hae S0 su a ne samo vida sila ih neeydavange
ohavern drugih wlekomunikaciomb mreza il akn deavnih organa i1 brisanje
iz registra operatoral ne bi hio o stanjue da na valjan nadin spunt preuzele
ohaveze prema Pretplamiko i prudi ugovorene Ushage il nastupe poshiedice
v drugu telinicki opremu i1 eventualne edravsivene tmplikacije.

63 Ukolike Pretplamnik Koristi uredaje koji nisu kompatibilni sa mre2om
MTEL-a odnospo wisu podegeni na nadin definisan za korisdenje Usluga, il
prowsrokije smetnge u radu mree, MTEL ne snosi odgovornost
reklpmaciie na vising raéuna i nemogucnost korigdéenja neke od Uslugn
mircke MTEL-a

G4 MTEL mje odpoveran ia sisumost  prilikom  kondenja  mternetn
pristupam pulem 3G 1 GPRS wehoologje  Korismik  Korsti micmel na
sopstvent miak @ skhudivo je odgovoran za pnibvatange  adekvainib
signmosmb mjern protiy neautenizovanog apada il smetnji na oredain koji
koristi {softverhardver @ daia)

6.5 MTEL nije odgovoran za kvaliter, sigurmost i ponudu Usluga od-strane
drugih operalorm po osnove koriséenja Usiuge u roming saobracamu. MTEL
mie odgovoran za eventualne greshe w pedacima dobijenih od strane drugih
opermord po osnovi komidéenjo Usluge u roming saobracaju, pa osmovi koyih
sc vist obratun izvelenil Usluga Pretplaimku. MTEL &e na pisani Zahtjey
Pretplatnika upatiti svanicou reklamaciju opermtor 2je je Usluge Preplamik
keristio § obavestitl ga o ishidu reklamacije

6. MTEL odgovara zn Stotu za koju Pretplatnik ue prilaganje odgovarjucih
dokumenata dokaze da j¢ nestala koo direkina il indireking postjedica
manjkavosti u prudanju Usluga

.7 Pretplatnik ima pravo do od MTEL-a tradi wsplatu svakog direkinog i
indirekinog gubitkn nastalog kao posljedica mangkavost u prozania Usluga
a8 Mgl se obaveruie da stalng vidi monitonng saobracajn krez sviy
opcrativii centar #a nadror | da redovno informise horisnike 1 slutnjevima
rapudenja kogn mow naruditi kvabirer servisa. MTEL co ista otklonin w
nnjkracem mogucem vremenu u skladu sa tehniCkim mogucnostina,

T PRAVO PRETPLATNIKA NA OGRANICENJE POTROSNIE

7.1, MTEL ée nn rahtjev Pretplamnikn. omogucis besplatno ogramidenje
potrodne wa: obracunski period. Kao 1 besplate rabranu odlaenth posiva
preia odredenom braju il grupi brojeva odnosno zabrani stanis il primangs
SMS-a | multmedijalnib poruka ni odredene 1< odredenh vist brojeva
72 MTEL ée preiplatniku  dostavijaii  besplatng  obaviedlenja  putem
telefinskiog poziva il SMS-a, sko dode do potrognge kogn je dammd prosgeka
potrodnje pretplatnika za poslednjn tri mjesecn

7.3 Pretplatnik ima prave da od MTEL-a zahtijeva dostavy stanga ineniine
potrofnje, Koe nije stanje od fcst sall o oz homunikacie odvarene
rogmiteg=u u poslednia 24 sata.

8. CLIENE | PLACANJE

B Cijene Usluga 1 druge komercigalne ushiwe odredupe MTEL u skladn sa
swiiom pestoviaom politkom. MTEL sadekivi pravis div za kistiseihe kgt su
strani drzavljani i korisnike koji koriste roaming. uivrdi posehne komercijine
wslove.

8.2, Mjescénn pretplata za Usluge i cijene Usfugn kao 1 sve ostnle naknade
koje MTEL naplacuje utvrdene su Cjenovnikome Cienovnik j¢ javno dostupan
i daje se i uvid na oviaséerm produgnim mpestima ki © 0 avanénom sajlu
MTEL-a. Cienownikom su obubivadent v svi tanfin paketi kao 1 dodatne Usluge
MTEL-a.

Cijene 2 svaki popdmadni wrifii paket date su v Zohtieve -Ponudi koju
korisnik porpisuje prilikom podnosenia Zahijeva

R.3. Pretplatniku se dostavlia ratun za prudene ushuge u roku od |5 dana od
dana savebetka obradunskog perioda no parnsdeny adrest Pretplainik je o
obavern da vl platanie po ratunu u rokie dospreca. MTEL ne odgovara za
dostava ra¢una. Pretplatnik  se obivezuje da ce odmal po istehu peroda zi
distave radunma obavigestiti MTEL o izostanku raduma ) sotra2i iadavange
duphikma il omoguéavinje drogog nadma plocania (opitom uplatneom il
drugo)

8.4 Pretplamik  ima pravo da 78 poslednpih fest mjesecr od dann zadnjez
obratunskog perioda. sahtijeva listing o furmi koga omogucs i Kontrolu
utrotka

MTEL je u obavezi da podatke kopr su patrehar 2 izdovanje hsbinga otpodne
ohezbiedivant od dana potpisivanga govora a magkasone mijesec dana od dana
regastracije Pretplanik,

MTEL mije u obavert da izda listing v shucaju da su b podach nedostupn
Zbog isteka vremenskog perioda za njthove dovanie | po naloga o wabran
sedavanya tih podataka datog od nadlednog organg u sklady sa Zokonom

B85 MTEL moke u svakom trenutku da temigem cyene sluga, tanine pakete,
Vil druge Komercijalng uslove, o Semu obavieStiva Preiplatnika ngmanje 30
{trideset) dana prije mjene uslovh definmsanih Ugovorom na prigodan natin
(putem  SMS-a.  internct  stramice MTEL-a 1+ dostavljanjem  pesanog
obavieStenja uz ratun) L) tom roku Preiplamik mode otkazati Ugovor bez
sankeija, ako su bempene na Setu Pretplatnika #bog Ceza isti mije sazlasan sa
Lo promjencom

& Pretplatmk se obavermpe da u cjelin plat v roky cenadenom na radunu
kop se aspostavijn napmanje jedanput mjesedno za ugovorene  Usluge,
ukljuéujuci pripadajuce obaveze po osnova javmh prihoda (fiskalne obavese,
doprinosi, takse | dr.). Placanje se vrf na ngpestima koje opredijeli MTEL. U
shuCaju docnpe u placanju Usluga, Pretplainik e platit pripadajucy zateznn
bumatu. MTEL de konsnicima  kojima  je  ogranifena  usluga  shog
nerATirivang obavesn @yrsit naplatu ponovne aktivaciie usloge.

9 USTUPANIE DGOVORA

9.1 Pretplatnik mode ustupiti Llgovor treéem lien samo uz prethodng daty
saglasnost o pisanom obliku od strane MTEL-0. Pri davanju seglasnosti #a
ustupanje Ugovora, MTEL ima prve da na noveg Pretplatnika primjeni
oddredbe teke 2.0 3. Opdtih uslova

92 Upovor se moze nmashyeditn saglasno Zakonu o obligacionm odnesima, a
s naslijedivamien s¢ upodobliova sluds univerenlne subcesije prava |
ohavess pravnog licn

10, OGRANICENIE | PREKID USLUGA
TLE U shudaju docnje u placanju raduni il nearedne uplate MTEL ima pravo
doou roko od § dana od dana dostavljanja obaviciicnja. ceraniti 1lshuge



obustavijanjemn  edlwnog  saobracajn. MTEL ce o skladu sa svojim
procedurama traino iskljveith odnosne prekiniti sa pruzanjem svih Usluga,
najkasnije sa danom isticanja mimimainog perioda frijania ugovor. Danom
prekida pruzanin svih Usluga Ugovor se smatra vaskinutim 1 Pretplatnk je o
obavezi da izmin sva mmostala dugovanga 1 nadoknads Stetu MTEL-u o skladu
si Elanom (6.2, Opitih uslova

12 Najava ogramideng i prekida Ushuga vidi s¢ o pisang fonmi patem
podtom, elektronskim putem. SMS-om, preko imernet portala il na drugi
pogodan nadin po zhom MTEL-n

10,3 MTEL moze nakon obaviedtenia Pretplatnika, ogramditi il prekmuti
koritdenje Usluga ukoliko Pretplamnik il dogo lice sa pretplatnickog broja
Pretplutnika i poslipe opomene MTEL-a nastavi da vedi #loupotrebe konscenga
Usluga MTEL-a Ukoliko se nastavi sa sstim 0 poslige isteka prekida il
ogranitenja Usluga, MTEL sma prave da raskine ugovomi odmas. Pretplatnik
je i ohavest da placa preiplan i za period trajania ogranidenjs.

104 MTEL ima pravio da priveemieno iskljudi Pretplatnika . mrele, ukoliko
poston summo da se horiste weda kon ometaju rad mreze i nesmetano
kontéenje predain drugih Pretplatmka. do otklanjanga ovih smetnji

T RVALITET SERVISAUSLLGA

11 EMTEL se obavezuje da Preiplamiku ponodi sledeci kvalitel servisa na
kvarainom mivow

- Veijeme uspostavljanga poriva 2 48 see

- Vrijeme odeiva korismitkog servisa MTEL-a (1600 j¢ 80020, S0
enadi da ¢e korisnicki servis MTEL-n na 0% poziva odgovoriti u pryvih 20
sekundi,

- Prijavie smictngi na broyg 12768 1 tehnilku podriku 24/7 20 usluge u
mebilnog mred,

- ulestalost raskmutih veen na mivou mrede  =2% GSM; <2%
WCDMA

- ulgstalost neuspieinih sms poruka u mre <3%%
- vrijeme prenosa 95% sme porukay mred <1 minuta
- islestalist neuspeimih mims poraka u 95% shuajeva< 50 %

g vrijeme  prenosa mms poruke o 95%  sludaeva <5 minuta
WCDMA, <5 mimuta GiSM

- ulestalost neuspiesnth uspostavljenih pozva u mre < 4%

- vrijerne odeiva sluzbe ra davanje informaciin o wlefonskom
imeniku < 30 sekundi;

Pretplatnik je dutan da obayvijestt MTEL o okolnostima koje mogu biti osnoy
2 odgovomost MTEL-a odmah po saenaniu 2aiste ali najhasnie o roka od 3
dana od dana kada je wisrdio do su takve okolposti postojale, u pisino) formi
MTEL je obavezsan da po wmbieva Pretplatmka o naknadu stete odgovon u
ok od B dana

MTEL me garantuje pokrivenost signalom na crigloj teritoriyi Cme Gore
odnosiio ne garantupe doswpnost usluga o neprekidoom irganju v svako
vieme | na svakom myestu

MIEL me mode paranbovati kvalitel § sigumiost usluga o mrekama drugih
opertors i kojima je korisnik o roaming-u

MTEL nede odgovarati 2a eventualnu Stétu nastalu usljed dogadaja na koje
MTEL npije mogao uticati. dogadaje  wzrokovanih  nedostacima drugih
elektronskih  komumbacionih mred wide sile, abog potreba  otklanjansa
kvarova § sagutenja o mredi MTEL-a i n svim drugim slugevima 2 &
nastanak krivicu ne moke spositi MTEL, kao 1 ukoliko Pretplainik ne ispuni
swoju obaveru ohwvjeltavanja u roku i prethodnog slava ovop Elano Ll
slucagu planianih idova rady otk lamama smemj. redovnog odrzavanga i
revia mreze, MTEL e jedan duon unapeijed obavijestin korsnika o
priviemensm ogranitenj. u kom slucaju e pregplamiku micseéna pretplats
bty umanjena srazmjerno trajunju ogranidenjn. odnosno prekida usluge.

Zhog  karntenstika  fchnologije  koja  se konsti za  prukanje  uslhige
Sirokopojasnog pristupa intemeta MTEL ne garantuje dostizanje maksimalne
brzine nternetn za e tehnologiju. Osivarena breing Sirokopojasnog interneta
aavisi od tehmonzije Koju operator nudi. jzborn terminalne opreme, braja
konsnika koji dijele resurse bazne stanice, kao i uslova za prostiranje signala
inesmetana opticka vidlyivost, blizina bame stanice | vremensks uslovi)
Ukoliko se wivrdi da je prigovor PRETPLATNIRA na kvalitet servisa
osnovan, PRETPLATNIKLU e po njcgovom irboru biti vraden vidge pladem
mos 1l ce se dpvebit komponzacie sa dugovanjem po narednom raéun o
mjert u kojoj nije sadovoljen garantovam kvalitel servisa. odnosno koja
edgovars propercionalnom smanjenju mjeselne pretplate za evidentitani broj
dana v kojima nije 2adovoljen garantovan kvalitel servisn

112 MTEL pruza Usluge § servise unutar tchnickih | operativiih moguénesti,
fe je moguce da Usluge | servisi nece il dostupni w neprekidnom trajau,
bez Kadnjenja 1 ma cielokupnog soni pokrivanis Pretplatnik je obavesan da
placa mjesednn preplaty | naknadu 2 utroleni saobracaj inko Usluge | servisi,
iz mpumijivih reloga il vise sile. u odredeno vrijeme ili na odredenom dijely
teritoripe pok rivene signaliom nisu dostupme

11.3 MTEL svoje usluge nudi preko mobilne mreze i o u frehvenciiskim
opseaima dodieljenim od strane Agencije fa elektronshe hamunihacie |
postaski dielimost; GSMAEDGE mreze koristec) F=GSM opseg na 900 Mz
1 DCS 1800 Mz | EMTS/WEDMA mireze na 2100 MHz, oboje prema 3GPP
standardima. MTEL zndreava pravo da promijent horistene frehveneije po
tehinologiji u skladu sa fedmim dozvolama od strane Agencije 2 clektronske
komunikagije | podtnnsky djelatnost

1L PRIGOYVOR

121, Pretplatnik ima pravo podnijeti MTEL-u prigovor nn prisiup i kvalitet
Usluga kao | pa refun za prudene Usluge Prigover po pilangu pristapa
Uslugama, Pretplatmk  podnost MTEL-u, odmah po utvediwonge  ovib
okolnosti, a prigovor ng raéun, Pretplatnik podnos) X (osam) dana od prijema
istog u pisanoj formi,

122, MTEL ée odlugiti o prigovoru i obavijestin Pretplomikn u prsanom
obliku o roku od 8 (osam) dana od prijema pogovorn dostaylanjem
Pretplatniku obrazlokene Odluke. Ukoliko MTEL odbige prgovor ili ne
domese Odluku o istom o predvidenom roke, Fretplaimih se moze obratiti
Agenciji za clekironske komunikacije | pestansku dielatnost v roku od 15
| peinaist) dana,

125, Ako se wividi da je prigovor osnovan, Pretplatn ki <o po njegavom
whoru biti vracen vide placent wenos i e s wvrll hompenzacim sa
dugovinjem po narednom rmcum, 1 nadoknadinn dio pretpliate u mjer u Koo
Pretplatnik nije mmao pristup Uslugama

13, ZLOUPOTRERE KORISCENIA SLUGA
13.1. Pri koridéenpu Usluga MTEL-a sabranjeno je

- slanje. primanje il skiladisteme bilo kakyvih podoteka Kop mogu da
manesu Stetd biko koje viste MTEL-w. Pregplatiku ali deogom liew, kogi
diskriminidu, veedaju odnosno da su peugodne, nemomalng.  prijtede,
obmanjujude, pogrdne, kleveine sadriine i 0,

- koriiéenje Usluga i uredaja na bilo kop nadim tako da b se maoala
ugrozl mrekn o pruzange Usluga MTEL-n

- slamje  veltke  kolitime  nedeliemh ol aeentrndemily pondka nekom
Pretplatnku adnosne drugom lieu,

- objavljivanje Bl prenos promotiveih 0 reklaminih materijala
Pretplatmicima il drugim heima bez nithovor pristanks o1 irafenga kao |
slanje podotaka koji sadrde ladne informacije ih dovodenje u zabludu,

- nadgledanje i presnjetame komurmkacye e poruka Pretplatnika ol
drugih lica, nemtorzovan pristup tudem Lorisnitkom racunn, podacima,
uredajima 1 sliéna,

- la#no predstavijanje. probijanje il kondcene tode wdentifkacye, lownke,
kodova ednosno ladirange zaglav i poruke,

- slange i postavijanie sadrzain koj mo#e ugroziti nedie uredaje odnosno
Aparade,

= dovanje na koridcenpe Usluga MTEL-a drugm licime bez tencile
dogviole MTEL=a kno 810 je a ne samo olknvame il davanje na koriséenje
drugim licima kartice. loginke. kodova il wopiic bilo kog elementa ny
osmovu kojeg drugo hiee moke umjesto Pretplatmuka da konsti Usluge
MTFlL-a

- wrhenie mdnn koje drozim Pretplatnicima onemogacavage normahnn
korseenge Usluga MTEL-a.

- povervanje il doevoljavanie tredim licima da vide povezivange sa GSM
goteway uredajima na mrezu MTEL-a bez prethodne prsane saglastiosti
MTEL=n, 1 v slutau gdje je 1o nexakomto i ako Pretplainik ana ili je
morae il da s navedono &im o nezakomite odnosno zabrangene svrhe,

= preprodaja Usluga trecim Hicima,

- koriséenje SIM kartice MTEL-a b svrhe prebacivanio @ prencdienja
sisiemi kopl imicirmu i1 prosledugu poeive treéil Tiea (veice 1« data) drugim
Ticima,

= vrsempe radnji koge sw ona bl Kol nadin u suprotnosti s uputstvion i
preporubama datim od MTEL-a

132 MTEL zadezava prove da u sledaju summe, prijave. prigovorn il 2albe
@vrsi provieru ko kog elekironskog podatka, Fala Vil poruke u kome su G
podact znbiljedini, o u sklsdu sa pozitiviim zikonshim propisima

133, Svako krsenje pravila predvidenih tackom 13 Opitih uslova predsundja
povredu ugovomog odnoss amedu Korisniko t MTEL -

14, PRIVATNOST | SIGURNOST

14.1. MTEL se obavezuje da garamtuje tajnost lideh podoaks Pretplatnika
vezmnih 2n kondcenje Usluga, kao & slobodu 1 ijnost telefonskib rzgovara,
POSIEIUC pr tome vadece propise

14.2 MTEL odreduje pretplatmicki brog Pretplatnika Pretplatoik ima pravo di,
pretese pretplatnicki broj o mredu dragoe operstorn. v skladu sa vadedim
propaisima kogi wreduju prenos broji

14.3 Pretplamnik potvrduje do e saglasan da ako MTEL o ciljy pruzanja
Uslugn mora imati uvid v sadezy poruka odnosno podataka koji se prenose
putem mreze, moke iste kopirati ih sklad i, s tim daje MTEL u obaveri da
ubrife imformaciju o poruel odnosno podatku kaji se prenost putem mircke ilj
Kopuyu istih odmah po prestanku potrebe 2 odvijaniem servisa,



144 Podatke o saobracau Pretplatnikn. kop se obradujn v svihu
uspostavljanja posivia, MTEL moke cuvali wsluCaju da su h pedac icophodm
wa uivrdivange  mosa konsikovop mluna odiosnoe ako je  navedeno
neophodno u cilju pestovania i primjene pozitivaih zakonskih propisa u Croj
Gori.

145 MTEL je u obaves da cuva sve podatke koji se odnose na hignost
Pretplamnika | pruZene Usluge. MTEL (e obezbijediti da podac: o
Pretplatnicama e budu  dostupnt  neovipicenim licima,  Informacije o
siournosnim Kodovima (PIN @ PUKL MTEL ¢e pri zakljugenju Ugovora dati
Pretplatiku u pisanog formi. Podact o sizumosmim kodovima biée drzam o
pnostt. U sludaju da Pretplamik izgubi podatke o PIN | PUK Kodevima,
Prewplatnik. miede pozivanjem broja Korisnickog servisa ili v poslovmicama
MTEL-n, a nokon savrkene proviere 1 legitimaciie Pretplatnika od strane
ovlatcenh lica MTEL-a, dobiti u usmenig form navedene podatke

146 MTEL w8 sve snhoiom propisane radnge koko bl omogudio
maksimalan mive sigumosh 1 integritela korisnickih podataka Koji se prenose
mictom 1! slucaju stepeni apasnosti vedeg obima MTEL & obavjestiti
komsnike svoph usluga. kao 1 o mspolodivim mjerama 2a otklanjangje
opasnosti ifili posledica ukljveujudi | moguce todkove tih mjera.

15, LIMIT | USLOVI KORISCENIA

151, MTEL <. na zmhtjev Pretplatnika utvediti micialm limit u Korndecnju
Ushiga

152 kaela Pretplatmb dostigne  wtvedenh imeigalng Timil potrodnge, MTEL je
dutan do o npavedemom obavestt Pretplotmika na prigodan nodin (SMS
porukom i sliénn)

153, MTEL je duian da na Zahtjev Pretplatnikn omoguér stom kondcenje
Usluga do atvidenog maksimalnog lemosa s odredenu Usdugo o ke
obradunskog perioda. Navedeno, ne moge mu kom slutaju uticati ni iamenu
trnosa mjeseline pretplate za pojeding Uslugu koju je Pretplatnik prilwitio
prlikom  zakluferga Ugovora odnosno prilikom  Zahtievn #n uvodenje
dodatnih uslupn. MTEL ¢e na prigodan nuin (SMS-om ili no neki drugi
pogodan  naciny  obaviestva Pretplamnikas o dostizanju  odredenog
maksimalnog iznosa. 1) toku obrufunskog perioda Prétplatnik mode odustati
od ovog ogramicenia, uz obavjeitavanie MTEL=a.

15.4 MTEL sma pravo da od Pretplatnika sahtgeva naplatu raduna za wrvidene
Usluge prije isteka obratonskog penodia, u sluCajo da Pretplatnika sahiijeva
raskid ugovors prije stekn obratunshog perioda

16, TRAJANIE | PRESTANAK UGOVORA

16,0 Ugowor e znkluluje na neodredeno veijeme (i na odredent mimmialng
period varenia kogi ne moke bit duki od dvije godine Likoliko Pretplamik ne
otkare dalic vodenje ugovorn najkaspije 30 (tnideset) dana prije isteka
minimalnog perioda vadenja, wgovor se automatski obnavlja na neodredjena
Vrijeme.

162 MTEL 1 Pretplainik mogu zakljuditi Ugovor sa posehnom odredbom o
mmimalnom peniodu vakenja Uzovorn, koje odreduje MTEL o skladu sa
swojom Komercrulmom ponudom

Pretplatnik inu pravo na raskid pretplatnichog ugovors u bilo kojem treniku.
L siucaju da Pretplatnib jednostrano riskine Uigovor tokom munimalnog
periodn varenja Ugovora ili Ugovor tokom minimainag perioda vazenja bude
raskinut od strane MTEL-a knvicom Pretplamka, Pretplamik  je dufan da
Jednokrming plati sva zaostala dugovania, kao 1 mjesednu naknadu 20 preosiali
period na kg 1e ugovor sakBucen ili naknadu Stete v visini popusta na uredage
it opremu. koge je osivario

6.3 MTEL moke rskimuti Ugovor u slucajo dac Pretplatmik ne ispunjova
wredng  ofili blagovremiens  preurete  obaveze, protiv Preiplainika  bude
pokrenut postupak steéaga il likvidacije, Preplamik ki obavese preurete
Ugovorom 1 Opstim uslovima, + w0 drogim sludajevima predvidenim
pozitiviim zakonskim propisima na teritoniji Crme Gore.

17, KORISNICKI SERVIS

171 Zn sva neophodna obaviciienja odnosno 28 davanje  odredenih
infarmaciin | uputstava o koriséenju Usluga. Konsniki/Pretplatnibu je na
raspolagonju Korisnicki servis MTEL-a (1600} Pozivanje brojs Korisnickog
servisa odnosnn obavljanie rargovora s ne napladuje. osim ukoliko sc
Korismk/Preiplamik - nalaer o mredama drogih incsimmih operatomn v kom
shudaju s¢ mivedeni posiv tarifir v sklndu sa Cyenovnikom MTEL-a

18, MOGUONOST POZIVANIA HITNIH SLUZBI

I8 LMTEL se obavezuje da Pretplainiko oberbijedi moguénost besplatnog
posvama ka brojey ima hitnih sludin

IE2IMTEL ¢e ber odlmeanin 1 bez naknade, Operativio komumkagionom
centru proshjedinn sve raspolozive podatke o ostvarenim pozivima prema broju
1127 0 drugim brojevima hitnih slu2bi, kao | podatke o lokaci kada 1o bude
moguce, sa koje je poziv upucen. a u skindu sa vadedim zakonskim |
podzakonskim proprsima u Crig Gor

19, SERVISNE INFORMACLIE

9IMIEL  mo2e  poveemens  slad konsmiko/Pretplatn o servisme
informacije odnosno ohavicstenja u ver sa Ushugama koje proca, U sluCaj da
Konsnik/Pretplatnik ne 2eli da prima ovu vrstu imformacija, moke u svakomn
renuku pozivanjem  briga Konsnidhog servisa mvrdile ebostove  doljes
primanfa istih. MTEL m u kom sludaju ne odaovara s reklamne il
wifrmativne sadriaje ustoga koje oberbjeduiu treca ion preho MITEL mreke
20 USLUGE DRUGIH LICA KOJE SE PRUZAJU POSREDSTVOM
MREFE MTEL-3

200 MTEL ne  snosi odgovomost sadodape ke druga lea (pravea il
fizitkal  pruaju posredstvom Komumikaciwone mree MIEL-a MIEL e
odgoveran za kvalitet vere svoje komunikacione miek

20.2. MTEL je du2an da drugo lice iz prethodnog stava ugovorom obavede
da-date usluge  move prudatl korisniku iskhulive po zabtjeyn Korsmika 1 po
prethodnom dobganio mpegove  saglasnosti

2003 Trdkovi korisCenja wsluga drugih lica (pravna il F2icka) posredsivom
komunikacione mrede MTEL-a se  fakturiso putem raduna MTEL-n

204, MTEL je duzan do o slulau prigovora korisnikn po osnove imoss
racuna #a usluge iz prethodnog stava, zatim kyvalieta | sadreaga vih wshoga
omogudi konsmiku nesmetano konséenje svoih komunikacionih usluga koge
su oberbijedene saglasne ovim Opstim ushovima, MTEL de pralikom
donotenfn odluke po predmetnom prigovorn  tradit od prodacca tih usluga
detaljan izvjestay u vea usluge no Koo se odnosi dati prigovor

205 MTEL de svoje usluge oberbijedin saglasno prethodiiom stava ukoliko
Je kerisnik plano nespormt dio raduna il rnos kol odgovara prosjecno|
vripednosti posljednga tri mjesecna radima,

21 PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

210, Za sve Sto nije predvideno odredbama Opsuh uslova (i Ugovora.
primenjuju se odredbe pozitiviih zakonskih propisa o Cmoy Ciorn kop reguality
materiu u pitaniu

202 Opdta uslovi stupssin na snngu danom donosenji | primjen)iin e na sw
Korisnike Preiplatmike



OPSTI USLOV]
NA USLUGE JAVNE FIKSNE I-:LEI;'I'RUNSKE KOMUNIKACIONE
MREZE
DRUSTVA ZA TELEKOMUNIKACUHE JMTEL don.o, PODGORICA

1. PREDMET - OSNOVNE ODREDBE

L1 Opdti uslovi na usluge jovne fiksne clekironske komunikaciome mreke
Drudtva za telekomunikacije MTEL™ d.o.o. Podgorica (u daljem teksta: Cipsti
wsloviy, definisu uslove pod kajima MTEL doo. Pretplatniku pricta usluge
zasmivanjo preiplamidkog odnosa radi obezbjedenia prikljudenia | pristupa
javnoj elektronskoj komunikacionol mrez a u cilju koriscenja javaih govomih
usluga | dodjcle pretplatmickog broga ma fiksney lokacii, il rdi pru2anja
usluge Sirokopojasnoe pristupa Internetu | il radi prozanga usluge distribucije
audio-vizueinih medijskih sadekajal AVM) odnosno TV 1 radio programa na
fiksnoj lokaciji.

1.2 Vazeca veraya Opsth uslova, kao 1 Clenovaik, gavno su dostupni preko
avanitnog  internet sajtn MTEL-a {www mtebme), posloviicn MTEL-a
ovlascenih prodainih myjesta, agenats MTEL-2 MTEL zadezava prive izmjene
Opitih uslova i Cenovnika, 1 dukan je da u roku od nagmanje 30 dana prije
izmienn uslova definisanih ugovorom o ome ohavijest Pretplatmika, putem
SMS-a, miemnct strantee MTEL-a 1 dostavhonjem pisanog obavieienp uz
ratun. 1) istom roku Pretplatnici mogy otkazati ugovor ber sankeija i bes
primjenc ugovorenog olkanog roke, ako su emjenc na Stetu Pretplatnika
whoiz den 15l nijesu saElasni sa 1om promjenom

1. ZAHTIEV-PONUDA  ZA  ZASNIVANIE PRETPLATNICKOG
DNOS A

21 korisnicl Usluga MTEL-n moga bt fisicka 1 pravoa hea, U ciliu
omogucavania kondcena Usluga MTEL-a i zakljudenin Ugovorn, Korismik
podnusi‘potpisuje Zahtey-Ponudu 22 ieabram paket uslaga , o pisanog formi
na standardnom  formulars MTEL-a  © svojim  potpisom  potvrduje
vierodostogrost datih podataka. 11 Zabtjeve-Ponudi. definsant su uslovi,
cijena i karokteristike abranog pakela uslugn

22 Konsnik & u trentiku podnoSerja/potpsivanja Zabigeva-Ponude ditr na
uvid MTEL-n odnosno oviadéenom licu MTEL-a 11 na oviascenom
piodajnom  mjestis svoje identifikacione  isprave  odnosno sve druge
informacie, isprave, dokumenta, oviadeenn kaja su novedena u Zahtevu-
Ponudi ko obaverna MTEL-a ima pravo da od Korisnika zatm#i dopunu
dokumentacije. potrebne v ciliu zasnivania pretplatnickog odnosa odnosno
aakljucenja premplamickog ugovors, Ukoliko Korsnik pe dosiavi potrcbno
dokumentaciiy, MTEL e odbaciti Zabtjey & zusnivange pretplatnitkog
odnosa

23 Potpisivanjem Zahtjeva-Ponude. Korismik je saglasan da MTEL moke
konstits 1 uprsivall njegove lidne odnosno identifikacione podutke za potrebe
cvidentirany $to ukluduge 1 unodenje podataka u telefonski imenik. a o
skladu sa poritiviim zakonskim promsima Crve Gore. Pretplatmik mode u
svakom trenutku i od MTEL-a da ga besplamo izbrise iz telefonskog
imeniko.

24 Pretplatnik je u obavesi da v pisanom obliku obavijesti MTEL o svika
promjeni podataka kejh sy navedeni o Zohtjevu-Fonud odnosno ko su od
anadaia #a spunjenje prewsetih obavera | o nakasaije u roku od 7 dana od
nustanka promijene. a u protivaem de biti odgovoran za nastale St Ak
Pretplatnik  ne  spum  navedenu  obaveru  obaviedtavanja o nasialim
promgenama 1 ako  zhog  krdenja iste obavieslengn i druga pismena
komunikacijn MTEL-n ne mogu bit dostovliena Pretplatniko, smatrace sc da
e dostava uredno | blagovremens izvrdena. Navedeno se odnosi | na ralone za
prictene usluge kao 1 opomene ra placane koje ¢e MTEL dostaviat na
poslednu prijav]jenu sdrésu Pretplaintk

3 UGOVOR

1. Korttcenje Lisluga se omogudnva na osnove Zabtjeva Korsnika, u roku
od Sfosam) duna od dana podnefengs sabtieva, wkoliko postoge tehnidke
mognenost,

3.2 Ugovor se zaklioduie o pisano o, Sastove dio Ugovora je Zahtjey -
Ponuda

Fa korisnike TV paketa sastavni dio Ugovorn fe 1 lista programa vakecs U
trenutku sakljudenja pretplatnitkog ugovora Infirmacije o programima zavise
o pruksoca  programskog  sadrdap. te su podioine  promjenama. O
promjenama u list programa, MTEL ¢e obavijestiti Pretplmnika najmanie 30
dana  prije  eventualmb  dzmjens  pisanim pulem, na jasan,  vidljiv
nedvosmislen nadin, ko o potem SMS-a Pretplatnik mode oihaeati Ugovor u
dmtom roku od 30 dana ber placanja paknade po osnovu raskida @ bez
primyene otkmenog roka. ako su pmgene nepovoliniie u odnosy na ugovorens
ushove | cijene

13 Prova 1 obavere @ ugovomog odnnsa emedu Pretplatnika « MTEL-a
rapotingu damom ukhutema 1y akuvacie Usluge. Ugovor se mode raskinuti
o skladu so sk idnim odredbama U govera

34 MTEL moke omoguditi korishicima i sklapange ugovora putem stedsiavn
komumikacipe nadaljinu 1 zvan poslovnih prostorya operatora, u skladu sa
rakonom hojim se ureduju clekironski potpis 1 zadtita potrodada.

L ARTIVACLIA T UPOTREBA ODGOVARAJUCTH UREDAJA

4.1 Usluga se akuvirm danom potpisivanja ugovora

4.2 Pretplatnik se obavezuje da za povezivanie sa mredom MTEL-a. konsti
samo aparaic Vil uredaje kojt su atestirani § i je rad u skladu sa whmigkim
standardima 1 vazedin propisima u Craoj Gori, 1 dudan je da se pidrzava svih

tehmickib uputstava za koriseenje istih kao @ svih vadecih propisa prilikom
koriscena Usluga MTEL-a
43 Ukoliko Premplanik za uredaje iz todke 42 pospeduje sve senifike.
pdnosne dizvole. ndobrenja | saglasnosti nadicnih drravnih organa. ali )
ored toga isti wrrokuju Steine smctnge u [unkcmsany mreke MTEL-a
MTEL u skladu sa pozitiviim zakonskim propisima ima prave da uskeati
prikhutenie il priviemeno  iskludi navedene  wedaje dr meke w2
hlml\. remene obavjestenje [‘I'Etplmmkﬂ date u pisanom ubliku
44 Preplamik je obavezan da odrzava wredaje na macin da se prilikom
koridéenja istih ne narudava kvalitet prozanga Uslaga MTEL=0. ka1 integritet
funkeionisanya 1 S1ZUmaost mrete
5 USLUGE | MREZA
S0 MTEL e omogutiti Pretplatniku koriscenje ushign preho pristupe
realizayvanog raspolodivim ichnologijama.
32 MTEL mode pruzan prisiup Mrezi 1 posredstvom mreza drugih operatora,
5.3 Pretplatnik moze traziti da pmjesio sa postojece lokaciie pristupa Mrezi sa
nove lokicije (seoba prikljutka na Mrezu) MTEL ¢ pretplainibu ispuniti
takav ahijev u robu o 15 dana po oberbjedenin tehmickih usiova za oo iliu
roku koji je dogovorio sa pretplamikom. uz uslov din ge pretplaimk prethodne
weminio syoje dugovanje prema MTEL-u. Scoba prkijntka naplacupe s¢ o
sklada sa vadetim Cienovnikom MTEL-n
54 MTEL je wobavers da odrduva mrciu u sklady < vakedim standardima ra
ol oblust. MTEL se obaveruje da sve smetnje | poremedage v mreri otkloni u
najkracem mogucem roku o sklady sa pozitiviim zakonskim propistma u
Crmop Gori. Rjesenjem o upisy u registar operatora 1+ odewaraucom
medunarodnim normama i preportkama. MTEL imo prave da terftorialnu
pokrivenost Usluga priveemeno ili trajno 1 nadajno izmijeni savisno od
razhiitih fnktora Kao Sto su o ne samo khimaotskn, peografshi i nehnidks
lakion
MTEL ne odgovars sa sadrdaj prenesenih telekomunikacionih poskatakia
odnisno saopitenja Pretplatmiki (vorce 1 data) koja se prénose pulem mreke
MTEL-a prilikem pruzania Uslugs Pretplatnicima. MTEL ne odgovars za bilo
kogu dtctn koja moke nastat Pretplatnibu il bilo kom trecem licw sbog
sidriaja telekomunikncionih  podataka odnosno saopitenjn koje  primajo
Pretplaimc koji sose prijavili #a odredeni servis, o kige generise MTEL
prilikom pruzanja svojih Usluga.
MTEL ne snosi odgovomost #a eventualng priviemena zameacena pojedinih
televizijskih konala, do kojih je dosho usled podtovania ekskhesvnih prava
tredih lien na emitovanje pojedingh sadekaga na teritopgi Cme Core
3.5 Pretplamik je wobaveri do korist Usluge MTEL-a u skladu sa pozitivmim
zakonskim propisima @ uslovima iz Uzovorn 1 Opitih usloea 1 sludagn
oupotreba konidcenja Usluga, MTEL sadrdava pravo da Pretplatmbko
ogrmids ih prekine Usluge, raskine Ugovor i Zahtjeva nadobnadu Sete
S MTEL se obaverupe da Pretplamiku prka odabrane Usluge 12 svoje
ponide u okvire raspolozivib Knpeeitets 1 standardnog. Kvaliteta, MTEL ¢e
omogucitl pruzanie Uslugn e svaje ponude o okvire svigih ighmickih
meswenosti na podrin koje pokniva mreda MTEL - s tim da cadrava pravo
da rhop radova na mreki ih zhog odrdavanja priviemeno obustovi prdanje
Lsluga u gpelin il djelimitno, sve dok postogi opravdana poticha
57 Preplamik e obavezan da ne pgrozava rad 0one nanosi St
fimkcwomalnosti mrede kao 1 da ne korsti sluge na nadin koii mioke
werokovati smetrmge drugm Korsmeimin Preplatmb je dudan da ¢ pridezava
svakog uputstva | obavesteniz MTEL-a Koje se odnosi na pravitng KeriScenjc
Usluga. Ukoliko se Pretplainik ne podeiava navedenog. MTEL sadrkiva
pravo  da odmah  ber prethodne napve priveemieno skljuén  Usluge
Pretplainiku.
$8 U gilju pdréavania nivoa kvaliteta Usluga. MTEL obeabjeduje moguenost
Pretplamkn da zatraki potrebnn obaviesienia § prijay i nepraviinest u prudmnju
I 'shuga Korisnidkom servisu MTEL-a il mre2i poslovnica MTEL-a.
5.9, 1 sluapu osnovane sumnge da postopr bilo kakyva nedopuSiena il prevama
radnn ko mode nangett Setw Pretplatmko ol MTEL-u. MTEL u cihu
adtile inferesa obje strane ima prove do proivremeno  isklpodl Ushuge
Pretplainiku. Pretplanik je obaveran da se obnti Korsnilkom servisu sz
sprovodenjc neophodmb proviera 1 ponovno ukhutene Usluga

i, ODGOVORNOST 10GRANICENIA

6.1 Preiplatnik je saglasan do Migl, u skladu sa Clenovnikom. i instalaciju
1 odrravanje apreme { CPE uredaj 2a korisnike Kogl s tzbarali WiNAX pakct,
odnosnn Set op box i modem za korismke kablovike distnbutivie mreze |
kia je dio Mrede. a kogn se smjedta w prostoru koji obezbyedupe kortsnik
ukljudujucs zemljpide horismika, pristup obichu, proston 20 smiedlay opreme,
mapajanje i osttlo potrebno. Ako je potrebro, Karismk oo oove sy o
svom Irodkn mabaviti neophodne saglasnosis 1+ doevole. Korisimk je obaveaan
da vodi raduna o instalimno] apremi . kojs ostaje o vissmisiva Miel-a u sklado
sa datim uputstvima, ko dobar domadin MTEL jo obaveran da snosi sve
woskove opravke il zamjene instalicane opreme. . osim U sludaju da je st
odtecen krivicom Korisnik-a

6.2 Ukohke Pretplatnik koristi uredaje kop nisw kompatbibwi sa mrciom
MTEL-a. odnissin misu podesent na nadin definisan s horidcenje Usluga, 1l
prouzrokuje smemie u radu meede. MTEL ne snosi odgovormosd za
reklamacije na visinu méuna il nemoguenost kordcenpn neke od Usiuga
mede MTEL-a



6.1 MTEL mje odgovoran 28 sigurnast koriScenja interneta, Pretplatnik
koristi imternet na sopstveni tizik i iskludivo je odgovoran #n pribvatanie
adekvatnih sigumosnih mjera protiv neautorizovanog upada il smetng o
uredigu kaji korigu {sofiver/hardver i daia)

6.4 Miel ne pribvita odgovormost s imfprmacije dobijene preke Mrcke,
prilikom koriscenja pristupa Internetu. Miel nede poknit nikakve troskove niti
prilvatitl ikakvu odgovornost za Sietu nastalu koo posljedica prewzimanga
informaciia.

6.5 Ako korsnik koristi pristup Mrezi 2a kupoving robe il usluga od trece
strane Wl koristi pnkljutak #a usluge koje Protplatniky proda trea strama
preko meede Miel-a, Miel nece bib ugovoma strana takvih transakeijn osim
wkoliko to nije nedvesmisleno dogovoreno, Micl nece pribwatiti odgovormost
mitl garanciju za usluge i1 roba kupljenu il nandend preko Pretplatnikowvog
priklipcka, dak 1w sledan da za tredu stranu vrdi naplate dogovama od
Korisnika

6.6, Mucl odgovara za Swew 2a kioju Pretplanik we prilaganje odgovarajucih
dokumenata dokaZze do je noastaln koo diektng b indirekina posliedica
manikavosti o pruzanu Usloga

Pretplatnik ima prave da od MTEL-a traz splatlu svakog dircktnog il
indirekinog pubilka nastaleg kao poshjedica manjkavosth u prozanju Usluga

T PRAVO PRETPLATNIKA NA OGRANICENJE POTROSNIE

T0 MTEL & na enhties Pretplatnika, omogucitt hesplalne  ogranitenge
petrosnge @0 obmdunski perod, Ko 1 besplotnu sabranu odluznih poerva za
korisnike TEL paketa. prama odredenim broju il grapi brojeva

7.2, MTEL e pretplatniku dostavljoli  besplatng  obaveltenja  putem
lelefonskog porivi, ako dode do potrodnfe Koga je mad prosjeha potrodnge
pretplatmikn 2 poslednja tri mjpeseca.

7.3 Pretplotnnik tma pravo da od MTEL-n zahujeva dostavy stanja trenutne
potrodnie koje mije stariie od Sest suti

K. CLIENE I PLACANIE

8.1 Cijene Uslogs 1 droge komereiulne ustove odreduge MTEL o skladu sa
swisporn posloviom palitikom.

8.2 Micsetnn pretplatn s Usluge i@ cijene Usluga kao i sve ostale naknade
keye MTEL maplacuje utvrdene su Cenoviikom. Cjenovnik je javno dostupan
1 dage se na ovid nacovlscenim prodojmm myestima kao i na zvamiénom saji
MTEL-a Cienovnikom su obubvadeni ¢ svi pakel usluga koo i dodane
Usluge MTEL-a.

Cijene #m svaki pojedmacm pakel ushugn dote su v Ponudi koju korisnik
potpisiie prilikom podnosenja Zahtjeva

83 Pretplatniku se dostavlin radun 28 prudens usluge u roku od 15 dana od
dana zavesetkn obratunskog perioda nn namatenu adrésu. Pretplatmik je o
ubavezi da ievrdi placanje po ratunu u roku dospijeéa. MTEL ne odgovara za
dostavu raduni

2.4, Pretplatrok  ima pravo da za posledngih 3¢st mijeseet ol dana zadnjeg
obratunshog perioda, sabtijeva listing u formma koga omogudava Kontrolu
utrodka

MTEL je w ohaven da podatke koji su poirebni za izdovanje listinga olpoéne
obezbjedivati od dana potpisivanja Lgovora

MTEL nije u ohavea da t2da hsting u sludau da <u 1 podaci nedostupni, #bog
tsteka vremenshoy perioda za njihovo Suvanje i po nalogu o zabrani davanjs
tih podataka dutog od nadlcinog organa u skladu sa Zakonom.

8.5 MTEL maodke u svakom trenutku da zmijen cijene Usluga, taritne pakete,
vili druge komereijalne ushove, o Cemu obavicitava Pretplatnika najmange 30
(trideset) dani prije emijene uslova definisanih Ugovorom na prigodan nalin
(pulem sredstava informisania. intemet stranice MTEL-a i dostavljanjem
pisanog obaviestenia uz ratun). L' tom rwoku Pretplatnik mode otkazati govor
bez sankcijn ako su fmjene na Stewn Pretplatniki #bog Cega is1i nije saglasan
52 WM promjenom

8.6 Pretplainik so obaveruje do u cjelini plati u roku oznadenom na raduny
kop se spostevlin nmange jedanpul micselno za ugovorene  Usluge.
ukljuturict pripadauce obaveze po osnovu javmih priboda [ fiskalne obavere,
doprinosi. tukse § dr) Pladanje si vrdi na mjestima koje opredijeli MTEL. U
slutaju doenje u placanju Usluga. Pretplatnik de platiti pripadajucy micznu
komatu.  MTEL  <e  korsnieima kojima  je  ogranidena  usluga  zhog
netzmirivangi Obives evisin naplatu ponovne aktivacije usluge,

9. USTUPANIE UGOVORA

9.1 Pretplatnik mode ustupiti Ugovor trecem hicu samo uz prethodno dai
saglasnost o pisancm oblike od strane MTEL-a. Pri davanju saglasnosti za
ustupanie Lgovora. MTEL ma prave da na noveg Pretplatnika prinmjeni
odredbe facke 21 3 Opdub usiovn

9.2 Ugovor se modke nashjedin saglasno Zakonu o obligacionim odnosima, a
sa maslijedivanjem se upodobliova shuda) umverzalne sukcesije prava 1
obavern provaog lica

L OGRANICENIE | PREKID USLUGA

101U shutaju docnje u placanju ra¢una ili nedredne uplate MTEL ima prave
da u roku od 5 dana od dana dostaviana obaviedtenja, ograniti Usluge
MTEL e u skladu sa svojim procedurnma rapno iskljutitn odnesno prekinuti
sa pridanjem svih Usluga, najkasnije sa danom isticanfa minimalnog perioda
tryania ugovors. Danom prekida pruzanja svih Usluga Ugovor se smatrn
rskinutim 1 Pretpiotmik je u obaveri da temini sva roostaly dugovimja |
niscdoknadi Stetn MTEL-u 1 skindu sa ¢lanom 12 Opstih aslova,

10,2, Najava ogranicenja ili prekida Usluga vrsi se u prsano) fonmi. postom.
elekeronskim putem ili no drugi pegodon nain pooazbory MTEL-a

103, MTEL moZe nakon obavjeStena Pretplatmikn. ograniciti ili prekinuti
koriscenje Uslugn ukoliko Pretplatik 1 postipe opomene MTEL-a nastavi da
wrdr gloupotrebe konséenjn Usluga MTEL-a. Ukoliko se nastavi < istim
pustije isteka prekida i pgrnidenjn Usluga, MTEL ima prave da raskine
ugovorni odnos, Pretplatnik e u obaveri da placa pretplotu 1z period tryjanga
ogramdenyi

10.4, MTEL ima pravo da priviemeno iskljud Pretplatnika iz mreie. uholiko
postogi sumnja dio se konste uredaji kopl ometagu s mireke il nesmetano
koribéenge urednga drugih Pretplatnika, do otklangania ovib smetnji.

TLRVALITET SERVISAAUSLUGA

TLEMTEL se obaveruje da Pretplatniky ponudi slededs Kvalitel servisa na
kvartalnom niviw

MTEL garaniije nmnimaling breinu Sirokopojasnog pristupa interneti kaja ne
moze Biti manja od 70% maksimalne brzine pristapa infemelu 2a operaton
fiksnih elektronskih komunikacionih mee?a

- Vrjeme odave konsmidkop servisa MTEL-a (16000 e BO20, $0
anadh da fe korismicki servis MTEL-n nn 8% pozivie odinornitt o prvih 20
sekundi.

= 2T pristup informaciiumic o lelonskim brojevima svojih
Pretplatmika porivom na besplatan brog 1600

- Pryjayu smetmgi oa brog 12768 1 tehimdho podeikn 247 zn Usluge o
WIMAN mnet,

- U mrcq poslovnica MTE -0 Pretplatmih mode podniieti - mene
rahtjeve, dobiti informaciie o uslugamia i prgavin smetnje o ekvim mdnog
viemena poslovnice.

- Vrieme otk ban janga kvara ma pretplatmiChog hmgi je 48 sali, osim 2
smetnije zmzvane vigom silom il smeingi na korsnicho) opremi ko
Pretplatnika.,

TLLLMTEL se obavezwje da Premplainiku kopi wslngu konsti putem
kablovske tehnologipe ponudi sledeé kvalitet servisa na kvarialnom mivid -

- Vrijeme pspostavijanja pozivis 2,39 see

- Vrjeme uspostavaljormjn usluge ma fksnoj lokaciii 2 95%
uspostavlienib usluga: <10 dann,

- % uspostavljenth usluga na fksnog lokaciji do dogovorenog
termina: 6%

- Licestalost kvarova po pristupno) Tmigi g 100 Jimijac < 200 (osim
i simelnge ienrvane vidom silem i smetnpe mn pretplatmckom dijcla mreke),

= Ligestalost neuspiednib prenosa podataka (176

- Lltestalost neuspedmib pogivi 0.176%

- Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova’ < 48
sall (osim rnosmetnje aevane visom silom il smegi pa pretplatnickom
duelu mreke),

= Vrijeme odklanjania kvara 2o pristupne Hnie za 95% kvarovie < 80
sl (osnm za smetnje evane visam silom il smetngi o preiplatnickom
dijelu mrere),

- MTEL  garantupe  mmmalng brang  Snokoposnog — prisipa
internetn ko ne mode bt mango od 70% imaksimalne breine pristups
ternen 2 daabrim paket,

- Vrijeme odava korisnichog senvisa MTEL-a (1600 je 80,20, 4o
anodi da Ge korisnidki servis MTEL-a na 80% peeava odgovontn o prvil 20
sehundi,

- 247 prstup  mbormaciama o elefonskim  brmevima svopih
Pretplanika pozivom na besplatin broj 16040,

- Prijavu smetag na brog 12768 § iehrnigko podisky 247 za Usluge u
ek,

- U mredi poslovmica MTEL-a Pretplatmk moge podniet mane
zuhtjeve, dobiti informacie o wslugama i prjaviti smetne v okvire mdnog
sremenn poshoymce,

- Virijeme otklangama kvarn oo pretplomicko] liniji je 48 suti, osim 7
smetnje pvane vitom silom il osmetnji na korismckol opremi hasd
Pretpliritha,

MTEL parantwie raspolozivest usluga od 95% no miesetnom  nivon
Raspolozivost se definise kno vrijeme u kome je Pretplatniky bils dostupng
usluga. MTEL je duzan da Pretplatniku prije zakljucenin Ugovora, i shodno
positiviem propisima, da na wvid informacije o izmjerenim vrijednostima
parametara kvaliteta usluga. Ove miormacie su Pretplamiku doswpne o svim
prodagnim mjestima Miel-a, kno i naweb adrési - wwan micl me

Minmalmi kvalitet ustuge koji MTEL nudi Pretplamiky s vrijednostima
pammetarn kyvaliteta je definisan Llgovorom

MTEL ima prave pregleda ispravnosti pretplamicke terminalne opreme,
ukoliko postoji opravdana somnja da werokuje smelmpe womedi Micl-a
Pretplatnik je duZan da omogudi nesmetan pristup istij

MTEL nece btk odgovoran ukoliko j¢ do nedostupnest il umangenc
dostupnosti o koriséenju usluge doflo shog netspravipst televizijskog
prijemnika i pretplatmikove termimlng opreme. niti s Moty za koo je
odgovoran Pretplamik i/ili 2a bilo kakve smelnje Vili ogrnidenia koriteenia
uslupe 2bog dogadaga ko se smatrigu svisom silome (ma primjer .
poplava, Stragk itd ) il uslied poviemenog zamradivania pojedinih teleyiz skl
programa ili zbog okolnosti na keie MTEL nije mogao wicat | odstupange



programskog sadrzaja koji se prikazoje od sadrragn koji je najavlien 1 ko s
nalazi na TV vodicu), niti snost bilo kakvu 3tew koju Pretplamk moze da
pretrpi pi Lom Osnov

Ukoliko se wvrdi do je prgovor PRETPLATNIKA na kvalitel servisa
psnovan, PRETPLATMIKU ée po megovom izboru hiti vraden vide platem
tmos il de se izviditi kompenzncija <a dugovanjom po narednom raduna o
mijeri v kojoj mije cadovoljen garantovani kvalitet servisa, odnosne koja
odgovara proporcionalnom smanjenju mieseene pretplate za viemenski peniod
u kojem nije zadovoljen garantovieni kvalitet servisa. a Slo je blike definisano
g orom,

12 PRIGOVOR

12,1 Preplatnik ima pravo podnijeti MTEL-u prigovor na pristup i kvalitet
Uslygn, kao i rn radun ra prukene Uisluge Prigovor po pitanju prisupi
Uslugama, Prerplunik podnost MTEL-u, odmah  po utvrdivanju  ovih
okolnasti, a prigovor ni radun, Preplamik podnost § (osam) dane od prijemsa
istog u pisano) formi

122 MTEL ée odlutim o prigovoru | obavijesini Pretplamika o pisanom
ohliku u roku od 8§ (osam) dana od prijema pogovora, dostovijanjem
Pretplatniku obrazlorene Ocdlike, Ukoliko MTEL odbije prigovor ili ne
donese Odluku 0 istom o predvidenom roku, Pretplanik se maZze obratit
Agenciji za clektronske komunikacije 1 podtanshu dielatnost u roku od 13
i petmaest) dana

123 Ako se unvidi da je prigovor snovan, Pretplatnika &e po njegovem
fzboru biti vrden vise placeni wnos ali de se fvrditt Kompenzacija sa
dugovanjem po narednom radun, il nadoknaditi die pretplate u mert u Kojo)
Pretplatnik mje imao pristup Uslugama

13. ZLOUPOTREBE KORISCENJA USLUGA

13.1. Pri koridéenju Usluga MTEL-a zabranjeno je

- slanje, primmne Al skladistenge bilo kekvih podataka koji mogu da
nanesd Stetu bilo koje vrste MTEL-w, Preplatnku M drugom licw, kogh
diskriminiSe, vredajp odrosno da <y nengodne, nemomine. prijeicie,
obmanjujude, pogrdne. Kleveine sadeding 151

« koridéenje Ushuga 1 uredmja na bilo Kopi natin ieke da ose mogla
wgroziti mreza 1 prozange |isluga MTEL-a.

- slanje velike kolidine nezeljenih i nézatrakenth  poruka nekom
Pretplatnky odnosno drogom liou.

- objavljivanje  1h prenos  promotrenih 1 reklamnih | materyala
Pretplatmicima il drugim licima bez njihovog pristanka ili trakenja kao |
slanje podataka hoji sadrde ladne informacije il dovodenje wzabludu,

« nadgledinje W presretanje komunikacije il poruka Pretplatmika ih
drugih lica neautorizovan pristup tudem Konsnickom radunu. podacima,
uredajima 1 shidno,

« Lo predstavljame, probijanje i1 konsdenje wde idemifikncije, lozinke.
koddova oxnosno laziranie zaglavlja poruke,

- slanje i posiovlianje sadrkajo Koji mode agrositl neéie wedaje odnosno
nparalc,

- davanje na koriscenje Uslugy MTEL-a dragim licima ber izridie
dowrvole MTEL-a kiso 510 j¢ a ne samo otkrivanje ili davanje na kondcenje
drugim licima kartice, lozinke, kodova ili vopsie bilo kog elemenia na
ospove kijeg drugo hice moke umgesto Pretplainika do konsty Usluge
MTEL-a

= wrsenje radnj koje drugim Pretplatnicims . onemogucavajin norrmailig
kontéenje Lsluga MTEL-a,

= vrEenje radnji Koje su na bilo Kol nadin G suproinost 8 upusivima
preporukama datim od MTEL-a

132 MTEL audriava pravo da o slulaju sumnje. prijave, prigovora ili ralbe
fevedi provere bilo kog elekronskog podatka, Fyla #4li poruke v kome su
podact zabiljekemi, au skladu sa pozitivnim zakonskim propisimea,

133 Svako krienje pravila predvidenih tatkom 13 Opstih uslova predstovija
povredu ugovormog odnosa tzmedu korisnika i MTEL-a

L& PRIVATNOST ISIGURNDST

141, MTEL s¢ obaveruje da parantuje tagnost liénih podataka Pretplatnika
veranih zn konddenje Usluga, hao i slobodu i izinost telefonskib rasgovora.
poRtuucs pen tome vadede propise.

142 MTEL odreduje pretplatnicki broy Pretplunika TEL paketa

143, Pretplatmk potvrdige da e saglosan da ako MTEL o cilju prufanja
Uslugn mora imath uvid o sadrza) poruka ednosno podataka kojl se prenose
putem micke. mode iste Koprratl il skladidtine, s tm da je MTEL u obavesi da
whrige mivrmaciju o poruet odnosno poditku Koji se prenosi putem mrede il
kopiu istih odmah po prestanku potrebe za odvijaniem servisa

144 Podatke o dachracajp  Preplotnika, kopi s¢ obraduje o svrho
uwspostavljania poziva, MTEL moke Suvati u sludagu dis su G podact neophodni
a uividivange imosa korisnikovog  méung odnosno ako e navedeno
neophodne w il podtovania | pnmjenc pozitymb zakonskih propisa u Crmg
Gori,

145 MTEL je u obaveri da ¢ova sve poduike koji se odnose na Licnost
Pretplntnika 1 prurene  Uslige. MTEL ée  oberbjediti da podaci o
Pretplatnicama ne hudu dostupni neovlascenim ficima.

146, MTEL veii sve pakonom propisane radnje kako bi omogudio
maksimalan nivo sigumosti | integritets borsnidkih podataka koji se prenose
mredom. L slucaju stepena opisnosti veéeg obima MTEL de obaviestiti
horisnike svojih usloga, kao 1 o raspolodivim mjerama za otklanjanje
opasnasti Vil pestedica uklulujudi 1 mogude troskove th miera

15 LIMIT 1 USLOVI KORISCENJA

151 MTEL de. na zahyjey  Pretplatmika, korismibka Tel paketa, wtvidin
imacijalii Himitu korgcengu Lsluga

152, Kada Pretplamik dostigre utvedent imcialon ot potrosnie. MTEL je
duzan dn o navedenom obavesti Pretplatnika putem teléfonskog poriva 1l
SMS-aih na drugi prigodon natin

153 MITEL je duzan da na Zahtjey Pretplatniba omegud stom kotiscenje
Ushsza diov utvrdenog maksimalnog fmosa za odiedenu Uslugu o toku
ohratunskog perioda. Navedeno. ne mode ni u kom slucajo ulicall na iemjenu
mosa mjesedne pretplate 2 pojedinu Uslugu koju je Pretplanik. pribwatio
prilikom zaklindenja Ugovora odnosig prilikom Zabtjeva 20 avodene
dodamil usluga, MTEL ge na prigodan natin obavicttavati Pretplaiika o
dostizanju odredenng maksimainog nosa. U ko obmdéunskhog  penoda
Pretplutndk moke odustol od ovog ograméenja wi obaviestavane MTEL-a
154 MTEL ima pravo da od Pretplatnika zahtijeva naplai ratuni 2a izvisene
Usluge prije isteka obradunskoz perioda, w sludagu da Preiplutmb, zahtijeva
rask id ugovors prije istekn obradunskog pericda

16, TRAJANJE | PRESTANARK UGOVORA

16.1. Ugovor se ankljpéuje na neodredeno vrgeme i na odredent mimnatnl
pered vazenja koji ne moke biti duli od dyvije godine Ukolike Pretplatmik ne
otkate dalic vadenje ugovorn najkasnije 30 (inidesct] dana prije steka
minimalnog perioda vadenja. ugovor se aulomatski obnavija na neodredieno
Vrijeme

162 MTEL 1 Pretplatnik mogu zakljudit Ugovor sa posehaom odredbom o
minimalnom periodu vatenia Ugovorn, koje odredge MTLEL w skladu sa
svojom komereijalnom ponudom.

Pretplatnik ima prave no raskid pretplamickog ugovora o bilo kojem trenka
Ll sludau da Pretplataik jednostrane rskine Ligovor tokom simimalneg
perioda vazenga |govora (i Ugovor tokom mimmalneg perioda vazengs buile
raskint o strane MTEL = kevicorn PRETPLATNIRA, PRETPLATNIK je
duzan da w otkiznaem roku jednokeatno plat sva caostala dugeyomp kae o
mipeseénu naknadu za preostali penod na ko e wzovor zaklnden ih naknadu
Liete v visint popusta na sredaje 1 opremu kige je estvario

163 MTEL mode mskinuti Ugovor u shucam dic Pretplatnik ne ispunjivia
uredno i/ili blogoveemeno preuzele obavere.  protiv Pretplamika  bude
pokrenut postupuk stecajn il likvidacite. Mretploinik krsi obaveze prewzete
Ugovorom 1 OpStim wshovimie, Vo drugim stuligevima predvidening
pozativnim akonskim propisima ng tentorig Cme Gore

164 Ukoliko je Preiplainik dobio opremu Koja je vlasnidivo MTEL-a. to je
u sludamn raskida Ugovora, bez obeira na osnov, dicsan dicistu veah MTEL-u
ispravin | peodtecenu, o suprodnom e diran dae mokmoadi vrijedoost ste na
madin ureden Lgovorom

17. KORISNICKI SERVIS

171 Za sva wneophodna obavjestenjn  odnosno s davame  odvedenih
nformaciia | upuistava o koridéengu Usluga, Konsniku/Pretplatniku je i
raspolagamju Korsnitki servis MTEL-a (16000 Posvanje broja Konsnickog
servish odnosno obavijanie razgovor s¢ ne naplacuje.

15. MOGUENOST POZIVANIA HITNIH SLUZBI

18 LMTEL se obavezuje da Pretplamike  usluga fiksne teletimije obezbijed
mogudnost besplatnog pozivania Ka brojevima bitnih sludbi

IS 2 MITEL ée bez odlagama i ber naknade. Operativinn komunikacionom
centru proslijeditn sve raspolokive podatke o ostvarenim pozy oma prema broju
U120 drugim beogevima hitnih sluzbi, kao @ podotke o lokaciji sa koje je
poziy upuden. a o skladu sa viedim sakonskim 1 podeakonskim prepisima u
o Gior,

T SERVISNE INFORMACLIE

191 MTEL mode poveemeno  slatl  KorsnikwTremplandhu - servisne
informagige ednosno obaviestenja u vezr sa Ushogama koge pruda. U slucaju do
Korsnik/Pregplatnik ne Jeli da prima ovu vestu informacija, mode u svidaom
trenuthin pocivaniem brogn korisnidkog  servisa eveail obustavu daljeg
primanja stih. MTEL mi u kom shidaja ne odgovara sa reklmnne ili
mformativie sadriaje uslugs Koje oberbjedugu treca Tica preko mreke MTEL-
a

0. PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

01 Zaosve So nge predvidens odredbama Opsiih ostova 1 Ugoviora,
primenjuju s¢ odredbe pozitiviih rakonskib propisa o Crweg Gon ko rezaliSo
materiju i pitanju,

202 Opsti uslovi stupaju na snagu danom donescnja | primienjuju se ni sve
Korsnike/ Pretplatnike,



Pretplatniéki Ugovor za usluge javne fiksne elektronske komunikacione mreze
Paket TEL+NET1M

Broj od godine

Zaklju€en izmedu Ugovornih strana:

1. Drutvo za telekomunikacije "MTEL" d.o.0. Podgorica (matiéni broj 02655284, PIB : 02655284, PDV broj 30/31-06150-3, raun
broj 530 - 13570 - 43 kod NLB Montenegro banka a.d.) iz Podgorice, Kralja Nikole 27a (u daljem tekstu: MTEL),

2. Pretplatnik ul. br,
Mjesto . Lk.br.

(U daljem tekstu: PRETPLATNIK)

Na osnovu Zakona o elektronskim komunikacijama i Saglasnosti Agencije za elektronske komunikacije | podtansku djlatnost
broj__ od 2017 godine, Ugovorne strane 2akljutuju E,relp!tanitki ugovor kako slijedi:

an 1.
Predmel ovog Ugovora je zasnivanje pretplatnickog odnosa izmedu MTEL-a, keo davaoca usluge | PRETPLATNIKA. MTEL se
obavezuje da u skladu sa ovim Ugovarom i u okviru raspolofivih kapaciteta | granicama teritarijalne pokrivenosti pruia odabrani
Paket usluga (u daljem tekstu Usluga) u roku od 8(osam) dana od dana potpisivanja Zahtjeva-Ponude za zasnivanje pretplatnickog
odnosa kojom se ureduju uslovi, cijena i karakteristike izabranog paketa (u daljem tekstu: Zahtjev-Ponuda) javne fiksne
elektronske komunikacione mreie.

Clan 2.
Zahtjev- Ponuda je sastavni dio ovog Ugovora | PRETPLATNIK svojim potpisom na obrascu Zahtjeva-Ponude potvrduje
vierodostojnest datih podataka.
Cienovnik i Op3ti uslovi za pruZanje usluga u javnoj mobilnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi, PRETPLATNIKU su javno dostupni
na internet stranici www.mtel.me, kao i u poslovnicama MTEL-a, u kojima PRETPLATNIK, na zahtjev, moie dobiti primjerak Opstih
uslova u Stampanaj formi.

€lan 3.
PRETPLATNIKU je obezbijeden pristup javnoj elektronskom komunikaciono] mredi putem LAN prikljucka. Brzina konekcije za
pakete koji imaju pristup Internetu je definisana do maksimalne brzine paketa.
Dio opreme kojom MTEL pruia definisani paket putem WiMAX tehnologije ostaje u vlasnistvu MTEL-a, locira se na strani
PRETPLATNIKA {u daljem tekstu: CPE uredaj). Ukoliko iz bilo kojih razloga trajno prestane korii¢enje usluge, PRETPLATNIK je u
obavezi da u roku od B {osam) dana od dana prestanka pruZanja Usluga obavijesti | obezbijedi pristup oviaicenim licima MTEL-a
koji ce izvriiti demontazu CPE uredaja. PRETPLATNIK ima pravo da nadleinoj sluibi (preko kontakt centra ili poslovnice), najvise
jedan put mjesecno, podnese zahtjev za promjenu postojecih Usluga. Procedura promjene Usluga bice pokrenuta ako se ustanovi
postojanje tehnitkih mogucnosti. Novi paket ce, po pravilu, biti aktiviran na pofetku narednog obratunskog perioda.
Dio opreme kojom Mtel pruia definisani paket putem kablovskih mreia ostaje u viasnidtvu PRETPLATNIKA.
PRETPLATNIK Tel paketa ima pravo da prenese pretplatnitki broj u mrezu drugog operatora, u skladu sa vazecim propisima koji
ureduju prenos broja.

Clan 4,
MTEL se avim Ugovorom obavezuje:
- da na strani PRETPLATNIKA instalira opremu neophodnu za koriScenje Usluga za izabrani paket ,uz koju ce PRETPLATNIKU
dostaviti | tehnitke karakteristike opreme i detaljno uputstvo za koriicenje te opreme na crnogorskom jeziku. Karakteristike
terminaine opreme javno su dostupne | na sajtu MTEL-3 www.mtel.me. MTEL moie ograniciti terminalnu opremu na rad unutar

sopstvene mrele, samo ukoliko PRETPLATNIK opremu uzima od MTEL-a uz zakljuGivanje pretplatnitkog ugovora sa minimalnim
rokom trajanja.

- da aktivira Usluge opisane u Zahtjevu-Ponudi,
- da svoju elektronsku komunikacionu mreiu neophodnu za koriséenje Usluge odriava u ispravnom stanju u skladu sa tehnickim
propisima i standardima, u cilju neprekidnog | neometanag koridéenja Usluge od strane PRETPLATNIKA,



- da obezbijedi PRETPLATNIKU odgovarajucu telefonsku | e-mail podréku u rjeSavanju problema vezanih za koriscenje Usluge,
- da redovno dostavlja PRETPLATNIKU ratun za izvrsene Usluge,

-da PRETPLATNICIMA Tel paketa obezbijedi moguctnost besplatnog pozivanja ka brojevima hitnih sluzbi

- da PRETPLATNICIMA ponudi slededi kvalitet servisa na kvartalnom nivou:

vrijeme uspostavljanja poziva 4,37 sec
- rijeme uspostaval|anja usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavljenih usluga: <10 dana,

% uspostavljenlh usluga na fiksnoj lokaciji do dogovorenog termina: >60%

UZestalost kvarova po pristupnoj liniji za 100 linija: < 20% (osim za smetnje izazvane visom silom i smetnje na
pretplatnitkom dijelu mreie),

Utestalost neuspjeénih prenosa podataka 0%

Uestalost neuspjeinih poziva 0,32%
- Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova': < 48 sati (osim za smetnje izazvane visom silom ili smetnji na
pretplatnickom dijelu mreze),

Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 95% kvarova; < B0 sati (osim za smetnje izazvane vitom silom ili smetnji na
pretplatnickom dijelu mreze),

MTEL garantuje minimalnu brzinu Sirokopojasnog pristpa internetu koja ne moze biti manja od 70% maksimalne brzine
pristupa internetu za izabrani paket,

Vrijeme odziva korisnickog servisa MTEL-a (1600) je 80/20, 5to znaci da ce korisnicki servis MTEL-a na B0% poziva
odgovoriti u prvih 20 sekundi,

24/7 pristup informacijama o telefonskim brojevima svojih Pretplatnika pozivem na besplatan broj 1600,

Prijavu smetnji na broj 12768 i tehniéku podriku 24/7 za Usluge u WIMAX mrei,

U mreii poslovnica MTEL-a Pretplatnik moie podnijeti razne zahtjeve, dobiti informacije o uslugama i prijaviti smetnje u
okviru radnog vremena poslovnice,

Vrijeme otklanjanja kvara na pretplatnickoj liniji je 48 sati, osim za smetnje izazvane visom silom ili smetnji na korisnickoj
opremi kod Pretplatnika.
Ukoliko se utvrdi da je prigovor PRETPLATNIKA na kvalitet servisa osnovan, Pretplatniku ce po njegovom izboru bitl vracen vise
placeni iznos ili ¢e se izvriiti kompenzacija sa dugovanjem po narednom racunu u mjen u kojoj nije zadovoljen garantavani kyvalitet
servisa, odnosno koja odgovara proporcionalnom smanjenju mjesefne pretplate za evidentirani broj sati u kojima nije radovoljen
garantovani kvalitet servisa.
Pretplata se umanjuje na nadin 5to ce se za svaki sat prekida u funkcionisanju usluge iznad garantovane prosjecne mjesecne
raspolotivosti i-ili ispod ponudenog kvaliteta usluge PRETPLATNIKU umanijiti raun za jedan sat, odnosno za 1/720 mjeseéine
pretplate, U dijelu kalkulacija po ovom osnovu rafuna se da svaki mjesec koriséenja usluge ima ukupno 720 sati.
MTEL se obavezuje da PRETPLATNIKU obezbijedi mogucnost besplatnog pozivanja ka brojevima hitnih sluzbi.
MTEL ce bez odlaganja | bez naknade, Operativno komunikacionom centru proslijediti sve raspolofive podatke o ostvarenim
pozivima prema broju ,112" i drugim brojevima hitnih sluibi, kao i podatke o lokaciji kada to bude moguce, sa koje e poziv
upucen, a u skladu sa vaZeéim zakonskim | podzakonskim propisima u Crnoj Gori.

Clan 5.
PRETPLATNIK se obavezuje:
- da se prilikom instaliranja opreme pridriava uputstava MTEL-a,
-da smetnje u koridéenju Usluge admah prijavi MTEL-u,
- da Uslugu koristi iskljucivo za sopstvene potrebe, a u skladu sa ovim Ugovorom | pozitivnim propisima,
- da u sluéaju promjene imena, statusa, naéina organizovanja, identifikacionih elemenata ili drugih promjena znaéajnih za
identifikaciju PRETPLATNIKA, o istim blagovremena obavijesti MTEL,
-da uredno i blagovremeno u oznaéenom roku, placa dospjele racune za koriécenje Usluge,
- da vrati CPE uredaj u roku od 8 dana od dana prestanka pruzanja Usluge.
PRETPLATNIK motie privremeno ograniéiti koridéenje usluge najduie 3(trijmjeseca u toku trajanja Ugovora.
PRETPLATNIK moze besplatno izvriiti seabu terminalne opreme, podnoienjem pisanog zahtjeva.

Clan 6,
PRETPLATNIK zakljuenjem ovog Ugovora prihvata uslove, naéin tarifiranja i cijene paketa opisanog u Zahtjevu-Panudi, koje su
vaiece u trenutku zakljucenja Ugovora, a koji je sastavni dio ovog Ugavara.
PRETPLATNIK se obavezuje da u skladu sa Cjenovnikom MTEL-a, uredno | blagovremeno placa ugovorenu cijenu Usluge. Ako
PRETPLATNIK ne plati dospjele obaveze, MTEL ima pravo da ograniéi ili prekine pruzanje Usluga.
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MTEL zadriava pravo da donese odluku o promjeni Cjenovnika o temu obavjestava PRETPLATNIKA najmanje 30 (trideset) dana
prije izmjene uslova definisanih Ugovorom | na prigedan natin (putem sredstava informisanja, pisanim putem, na zvanicnom
sajtu, preko Korisnickog servisa, poslovnica ili prodajne mreze) obavijesti PRETPLATNIKA. U tom roku PRETPLATNIK moie otkazati
Ugovor bez sankcija i bez primjene ugovorenog otkaznog roka, ako su izmjene na Stetu PRETPLATNIKA zbog cega isti nije saglasan
53 tom promjenom.

Clan 7.

PRETPLATNIK je obavezan da ne ugrotava rad | ne nanosi Stetu funkcionalnosti mrele kao i da ne koristi Usluge na natin koji moze
uzrokovati smetnje drugim kerisnicima | da ne vrii zloupotrebu poziva prema hitnim sluzbama. PRETPLATNIK je duian da se
pridriava svakog uputstva | obavjestenja MTEL-a koje se odnosi na pravilno koriséenje Usluga, Ukoliko se PRETPLATNIK ne
pridriava navedenog, MTEL zadrzava pravo da odmah, bez prethodne najave priviemeno iskljudi Usluge PRETPLATNIKU.

MTEL ¢e vriiti sve zakonom propisane radnje kako bi omogucio maksimalan nivo sigurnosti | integriteta korisnickih podataka kaji
se prenose mrezom. U slucaju stepena opasnosti veceg obima MTEL ce obavjestiti korisnike svojih usluga, kao i o raspoloiivim
mijerama za otklanjanje opasnosti i/ili posledica ukljucujuci | moguce troskove tih mjera.

Clan 8.
MTEL ima pravo da uz prethodno obavjestenje PRETPLATNIKA provjeri kvalitet i tehnitku ispravnost instalirane opreme u
eksploatacionom pogledu i u pogledu namjene. O izvrienoj provijeri MTEL satinjava odgovarajuci zapisnik.

Clan 9.

U slugaju docnje u placanju racuna ili neuredne uplate MTEL ima prave da u roku od 5 dana od dana dostavljanja obavjeitenja,
ograniti Usluge obustavljanjem odlaznog saobracaja za Tel pakete odnosno interneta za Net pakete. MTEL ¢e u skladu sa svojim
procedurama trajno iskljuciti odnosno prekinuti sa prutanjem svih Usluga, najkasnije sa danom isticanja minimalnog perioda
trajanja ugovora. Danom prekida pruianja svih Usluga Ugovor se smatra raskinutim | PRETPLATNIK je u obavezi da izmiri sva
zaostala dugovanja | nadoknadi Stetu MTEL-u u skladu sa Ugovorom. MNajava ogranifenja ili prekida Usluga vrsi se na pogodan
nacin po izboru Mtel-a (putem sredstava informisanja, pisanim putem, na zvaniénom sajtu, preko Korisnickog servisa, poslovnica
ili prodajne mreze).

Clan 10.
MTEL nece biti odgovoran u sluéajevima:
- za zaguienje, kainjenje, greike, smanjenje kvaliteta u funkcionisanju djelova Interneta ili obavljanje telefonskog sacbradaja izvan
mreie MTEL-a na koje objektivno ne moie da utice,
- za pravilno funkcionisanje prikljuéka PRETPLATNIKA ukolike do problema u radu prikljucka nastupi iz razloga na koje MTEL ne
moie dautice,
- 2a 5tetu koja nastupi 2zbog nedozvoljenog ponadanja PRETPLATNIKA,
- za povredu prava i sigurnosti i Stetu koju PRETPLATNIKU posredstvom mreze MTEL-a ugini trece lice,
- 7a sadriaj, taénost | bezbjednost informacija dobijenih posredstvom mreze MTEL-a.

Clan 11
Ugovor se zakljutuje na neodredeno vrijeme vazenja.
PRETPLATNIK ima prave na raskid pretplatnickog ugovora u bilo kojem trenutku. U sluéaju da PRETPLATNIK jednostrano raskine
Ugovor ili Ugovor bude raskinut od strane MTEL-a krivicom PRETPLATNIKA, PRETPLATNIK je duzan da jednokratno plati sva
raostala dugovanja

Clan 12.
MTEL ima pravo da vrsi izmjenu ili ukidanje korisnickog paketa iz Zahtjeva- Ponude, u kom slugaju ce PRETPLATNIKU ponuditi
drugi paket sliénih karakteristika ili povoljniji paket.

Clan 13.
PRETPLATNIK nema pravo da obavlja djelatnost elektronskih komunikacija, odnosno da uslugu koja mu se prua po osnovu ovog
Ugovora prosiri na druge korisnike.
PRETPLATNIK nema pravo da uslugu koristi za slanje nezeljenih elektronskib poruka, radi direktnog marketinga, bez prethodne
saglasnosti primaoca takvih poruka.



U slu€aju da MTEL evidentira slanje nezeljenih elektronskih poruka iz prethodnog stava | PRETPLATNIK | pored upozorenja nastavi
sa slanjem nezelinih elektronskih poruka, MTEL ée raskinuti pretplatnicki ugovor sa PRETPLATNIKOM,

Clan 14
PRETPLATNIK je saglasan da MTEL moze koristiti i upisivati njegove liéne odnosno identifikacione podatke za potrebe
evidentiranja, ito ukljufuje | unoienje podataka u telefonski imenik, a u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima Crne Gore.

Clan 15,
Ukoliko prava | obaveze Ugovornih strana nijesu regulisana ovim Ugovorom, na medusobne odnose £e se primjenjivati pozitivno
pravni propisi Crne Gore kojl regulidu predmetnu materiju.

Clan 16.
Svi sporovi medu Ugovornim stranama koji proisteknu iz Ugovora rjedavace se sporazumno, a ukoliko se ne postigne saglasnost o
spornom pitanju odlufivace stvarno nadleini sud u Podgorici.

Clan 17.
Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja od strane ovlaséenih lica Ugovarnih strana, a primjenjuje se od dana ukljuenja t].
aktivacije Usluge.
Ugovor je safinjen u 2 (dva ) istovjetna primjerka od kojih svaka ugovorna strana zadriava po 1 (jedan) primjerak.

MTEL PRETPLATNIK




UGOVOR
o kariscenju usluga putem distributivne mreie MTEL-a

Broj od godine

Zakljuten izmedu Ugovornih strana:

1. Drudtvo za telekomunikacije "MTEL" d.0.0. Podgorica (matiém broj 02655284, PIB : 02655284, PDV broj 30/31-06150-3, racun broj
530- 13570 - 43 kod NLB Montenegro banka a.d.) iz Podgorice, Kralja Nikole 27a (U daljem tekstu: MTEL},

2 Pretplatnik ul. br. Mjesto
. Lk.br.

(U daljem tekstu: PRETPLATNIK)

Na osnovu Zakona o elektronskim komunikacijama i Saglasnosti Agencije za elektronske komunikacije 1 postansku djlatnost
broj od 2017 godine, Ugovorne strane zakljucuju pretpltaniki ugovor kako slijedi:

Clan 1.

MTEL se obavezuje da pod uslovima predvidenim ovim Ugovorom, prikijugéi PRETPLATNIKA na kablovski ili GPON (Gigabit -Passive-
Optical-Networkdistribucioni sistem  {u daljem tekstu:Distributivni sistem MTEL-a) | omogudi mu prijem govornih signala, interneta
I domacih | stranih TV programa (kablovska TV) i svih drugih servisa koji se distribuiraju putem KDS-a.

Korisnik potpisivanjem Zahtjeva/Ponude bira jednu ili vise ponudenih usluga putem kablovske distributivne mreze:

TF.prikljucak O/ internet Dl ™V O I Paket Trio i
Tf prikljutak +Internet L] Tf prikljutak + TV | Internet + TV | O}

Usluga Telefonski prikljutak je usluga zasnivanja pretplatnitkog adnosa radi obezbjedenja prikljutenja i pristupa javnoj elektronsko)
komunikacionoj mreti | dodjele pretplatnitkog broja na fiksnoj lokaciji, a u cilju koriséenja javnih govornih usluga Mtel-a;

Usluga Internet je usluga Sirokopojasnog pristupa Internetu putem pristupne mreie Mtel-a na fiksnoj lokaciji;

TV usluga je usluga koriscenja programskog sadriaja putem distributivne mreie koju Mtel pruia u fiksnoj elektronskoj
komunikacionoj mrezi, koja podrazumijeva isporuku video,, audio, te multimedijalnih sadrzaja (dalje u tekstu; sadrzaj) orgamizovanih
kao linearni kanali ili organizovanih u pakete (osnovni, dodatni paket itd.) PRETPLATNIK se sa Opitim uslovima na usiuge javne
fiksne elektronske komunikacione mreie MTEL-a , koji se primjenjuju | na ova] Ugovor o o keoriscenju usluga putem kablovske
distributivne mrezemoze upoznati i prije zakljuéenja ovog Ugovara, na internet prezentaciji www.mtel.me ill iste moze, bez naknade,
preuzeti u sStampanoj forml u pesliovnicama MTEL-a.

Clan 2.

MTEL-a se obavezuje da ce jzvriiti prikljufenje PRETPLATNIKA na Distributivni sistem MTEL-a | omoguciti koridcenje usluge fiksne
telefonije, interneta | kablovske TV, u zavisnosti od zahtjeva korisnika, u roku od 8 dana od dana podnoienja zahtjeva koji
pretplatnik podnosi potpisivanjm Zahtjeva/Ponude za izabrani paket uluga, ukoliko postoje tehnicke mogucnosti. PRETPLATNIK se
obavezuje da ¢e MTEL-u platiti instalacionu taksu, odnosno naknadu za radove izgradnje | postavljanja spoline mreie radi
prikljuéenja na distributivni sistem MTEL-a prema vaZeceim CIENOVNIKU i Zahtjevu/Ponudi, koji su sastavni dio ovog Ugovora,

Zahtjev/Ponuda je sastavni dio ovog Ugowvera i PRETPLATNIK swvopm potpisorn na obrascu Zahtjeva-Ponude potvrduje
vierodostojnest datih podataka.



Cjenovnik i Opéti uslovi za pruZanje usluga u javno) fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi, PRETPLATNIKU su javno dostupni na
internet stranici www.mtel.me, kao i u poslovnicama MTEL-a, u kojima PRETPLATNIK, na zahtjev, moie dobiti primjerak u {tampanoj
formi Pretplatnik je saglasan da MTEL ima pravo da mijenja cjenovnik svejih usluga, pri éemu je MTEL dutan da o tim promjenama
obavijesti Pretplatnika mjesec dana unaprijed, putem sredstava informisanja, internet stranice MTEL-a i dostavljanjem pisanag
obavjestenja uz ratun).

Ukoliko se najavijenim izmjenama mijenjaju uslovi pod kojima je Ugovor zakljuten, i to na nacin koji je na stetu Pretplatnika,
Pretplatnik ima pravo da u roku od mjesec dana od dana prijema takvog obavijeltenja, raskine Ugovor bez obaveza prema MTEL-u po
osnovu prijevremenog prestanka vazenja Ugovora.

Pretplatnik se obavezuje da izvede o svom trosku i v skladu sa standardima iz predmetne oblasti sve radove na izgradnji
telekomunikacionih instalacija u rasponu od telekomunikacionog izvoda (terminalne tatke mreie) do pojedinatnog objekta i uini ih
pristupnim za prikljucenje na telekomunikacionu pristupnu mrefu u roku ne duZem od 8 dana od padnoienja zahtjeva | omoguci
ovlascenom licu Davaoca usluga pregled ispravnosti pretplatnickih uredaja i instalacije prije prikljuéenja.

Clan 3.

MTEL-a omogucava PRETPLATNIKU prijem TV programa prema trenutno valecoj listi kanala, koji su sastavni dio ovog Ugovora |
nalaze se na internet prezentaciji www.mtel.me stim $to zadriava pravo izmjene izbora TV programa, o temu ¢e PRETPLATNIK
usluga biti 30 dana unaprijed i na pogodan nadtin obavijeiten preko sredstava informisanja, neposrednim obavjestavanjem, pisanim
obavjeitenjem uz poslednji racun, preko internet prezentacije, preke internog (info) kanala ill na drugi nacin. Ukoliko je izmjena
programske Seme nepovoljnija u odnosu na ugoverenu, PRETPLATNIK u tom periodu i iz tog razloga moZe u pisano] formi otkazati
ovaj Ugovor, bez obaveze placanja naknada po osnovu raskida definisane élanom 11 ovog Ugovora.

Miel se obavezuje da Pretplatniku omogudi koriscenje usluge u skladu sa tehniékim propisima i standardima; isporuci i/fili instalira
opremu koji su po Ugovoru obezbijedeni od strane Mtel-3, te da podesi parametre pristupa | demonstrira funkcionalnost svake od
usluga koju Mtel pruka putem distributivne mreze.

Mtel se obavezuje da Pretplatniku uz terminalnu opremu dostavi i detaljno uputstvo | specifikaciju na zvanicnom jeziku u upotrebi,
Tehnitke karakteristike terminalne opreme koja se moZe koristiti u Mtel mreii date su na sajtu www.mtel.me.

MTEL-a se obavezuje da ce odriavali permanentno i tehnicki kvalitetno distributivni sistem MTEL-a radi ofuvanja potrebnog nivoa
kvaliteta servisa distribucije TVR programa, kao i da ce raditi na daljem razvoju sistema (povecanje broja TV programa, distribucija
digitalneTV | HDkanala, kablavski internet, | PAYTVIdrugi multimedi-jalni servisl).

Clan 4.

MTEL-a je duzan da za vrijeme trajanja korisnickog odnosa PRETPLATNIKU omogudi kariicenje servisa iz svoje ponude bez prekida, s
tim $to zadriava pravo da, bez saglasnosti PRETPLATNIKA, privremeno ogramici, odnosno prekine pristup svejim uslugama, kada je to
potrebno radi otklanjanja smetnji, redovnog odriavanja | razvoja mreie. MTEL-a je duZan da obavjestenje o privremenom
ogranicenju, odnosno prekidu pristupa uslugama objavi jedan dan unaprijed, u sredstvima javnog Informisanja | dostavi Agenciji, kao
i hitnim sluibama, ako to utite na njihov rad.

Mtel je duzan da PRETPLATNICIMA koji koriste uslugu prenosa govora tj telefonski prikljuéak na fiksnoj lokaciji obezbijedi
mogucnost besplatnog pozivanja ka brojevima hitnih sluzbi.



MTEL ¢e bez odlaganja i bez naknade, Operativno komunikacionom centru proslijediti sve raspoloZive podatke o ostvarenim
pozivima prema broju , 112" | drugim brojevima hitnih sluzbi, kao i podatke o lokaciji sa koje je poziv upucen, a u skiadu sa vaiecim
zakonskim i podzakonskim propisima u Crnoj Gori. .

MTEL-a je dufan da o cgranitenju, odnosno prekidu pristupa uslugama duzem od 3est sati neporedno obavijesti PRETPLATNIKA,
preko internet prezentaci-je, preko intemog (info) kanala ili pozivom. MTEL-a je obavezan da sve uotene smetnje | kvarove otkloni
odmah, a najkasnije u roku od 48 sati od momenta prijave smetnji. Vece smetnje na distributivnom sistemu, MTEL je obavezan da
otkloni u roku od sedam dana, osim u sluaju vise sile. Uotene smetnje u prijemu, PRETPLATNIK je duZan da odmah prijavi MTEL-u
putem call centra na broj 1600, koji je aktivan od 00-24 h svakog dana u nedelji, u prativnom, smatrace se da PRETPLATNIK nije imao
smetnji.

Clan 5.
Cijene Usluga i druge komercijalne uslove odreduje MTEL u skladu sa svojom poslovnom politikom.

Cijena zasnivanja pretplatnickog odnosa i cijena opreme obezbijedene po ovom Ugovoru , kao | mjeseéna cijena (pretplata) za
izabranu uslugu, a zavisno od izabranog paketa, i nagin tarifiranja iste su definsane Zahtjevom/Ponudom.

Mijeseéna pretplata za Usluge | cijene Usluga kao i sve ostale naknade koje MTEL naplacuje utvrdene su Cjenovnikam. Cjenavnikom
su obuhvaceni i svi paketi usluga kao | dodatne Usluge MTEL-a.

Cijene za svaki pojedinaénl tarifni paket date su u Ponudi koju PRETPLATNIK potpisuje prilikom podnoienja Zahtjeva,

Pretplatniku se dostavlja raéun za pruzene usiuge u roku od 15 dana od dana zavrietka obratunskog perioda na naznadenu adresu.
Pretplatnik je u obavezi da izvréi placanje po ratunu u roku dospijeca. MTEL ne odgovara za dostavu ratuna.

Ponovno ukljuéenje privremeno iskljufenog PRETPLATNIKA naplacuje se po cjenovniku MTEL-a, kao | sve zaostale obaveze.

Fretplatnik ima pravo da za poslednjih Sest mjeseci od dana poslednjeg obratunskog perioda, zahtijeva listing u formi koja
omogucava kontrolu utroska ukoliko ima govorni servis tj.fiksni telefonski prikljucak.

MTEL je uobavezi da podatke koji su potrebni za izdavanje listinga otpoéne obezbjedivati od dana potpisivanja Ugovora.

MTEL nije u obavezi da izda listing u slutaju da su ti podaci nedostupni, zbog isteka vremenskog perieda za njihove tuvanje i po
nalogu o zabrani izdavanja tih podataka datog od nadleinog organa u skladu sa Zakonom.

MTEL moZe u svakom trenutku da izmijeni Opite uslove, cijene Usluga, tarifne pakete, 1/ili druge komerdijalne uslove utvrdene
ugovorom, o éemu obavjeitava Pretplatnika najmanje 30 (trideset) dana prije izmjene uslova definisanih Ugavorom ili izmjene
Opitih uslova, na prigodan nadin (putem sredstava informisanja, internet stranice MTEL-a i dostavijanjem pisanog obavjeitenja uz
racun). U tom roku Pretplatnik moZe otkazati Ugovor bez sankcija ako su izmjene na Stetu Pretplatnika zbog Cega isti nije saglasan sa
tom promjenom.

Pretplatnik se obavezuje da u cjelini plati u roku oznaéenom na racunu koji se ispostavlja najmanje jedanput mjeseéno za ugovorene
Usluge, ukljuCujuci pripadajuce obaveze po osnovu javnih prihoda (fiskaline obaveze, doprinosi, takse i dr.). Placanje se wrii na
mijestima koje opredijeli MTEL. U slutaju docnje u placanju Usluga, Pretplatnik ¢e platiti pripadajucu zateznu kamatu. MTEL e
korisnicima kojima je ograniéena usluga zbog neizmirivanja obaveza jzvriiti naplatu ponovne aktivacije usluge.

U slucaju docnje u placanju racuna ili neuredne uplate MTEL ima pravo da u roku od 5 dana od dana dostavljanja obavjeitenja,
ograniti Usluge obustavljanjem odlaznog sacbracaja za govorne usluge tj.telefonski prikljuéak, odnosno interneta | TV za te usluge.
Najava ogranitenja ili prekida Usluga vréi se na pogodan natin po izboru Mtel-a {putem sredstava informisanja, pisanim putem, na
vaniénom sajtu, preke Korisnitkog servisa, poslovnica ili pradajne mreie).



Clan 6.

MTEL je duzan da PRETPLATNIKU omoguél raspolodivost | nesmetano koriscenje ugovorene usluge. MTEL garantuje raspoloZivost
usluge od 95% na mjesetnom nivou.. Raspolozivost se definide kao vrijeme u kome je PRETPLATNIKU bila dostupna usluga.

MTEL nudi PRETPLATNIKU sljedece parametre kvaliteta usluge:
- Vrijeme uspostavijanja poziva 2,395ecC

- Vrijeme uspostavaljanja usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavijenih usluga: <10 dana,

- % uspostavljenth usluga na fiksnoj lokad)i do dogovorenog termina: >60%

- Ugestalost kvarova po pristupno] liniji za 100 linijas < 20% (osim za smetnje izazvane visom silom i smetnje na
pretplatnickom dijelu mreie),
Utestalost neuspjesnih prenosa podataka 0%

- Utestalost neuspjesnih poziva 0,176%

- Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova': < 48 sati {osim za smetnje izazvane visom silom ili smetnji na
pretplatnickom dijelu mreze),

- Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 95% kvarova: < 80 sati (osim za smetnje izazvane visom silom (Il smetnji na
pretplatnickom dijelu mreze),

- MTEL garantuje minimalnu brzinu Sirokopojasnog pristpa internetu koja ne moie biti manja od 70% maksimalne brzine
pristupa internetu za izabrani paket,

- \rijeme odziva korisnickog servisa MTEL-a (1600) je 80/20, ito znaci da ce korisnigki servis MTEL-a na 80% poziva odgovoriti
u prvih 20 sekundi,

- 24/7 pristup informacijama o telefonskim brojevima svojih Pretplatnika pozivom na besplatan broj 1600,

- Prijavu smetnji na broj 12768 i tehnicku podriku 24/7 za Usluge u mreii,

- U mreii poslovnica MTEL-a Pretplatnik moie podnijeti razne zahtjeve, dobiti informacije o uslugama i prijaviti smetnje u
okviru radnog vremena poslovnice,

- \Wrijeme otklanjanja kvara na pretplatnickoj liniji je 48 sati, osim za smetnje izazvane visom silom ili smetnji na korisnickoj
apremi kod Pretplatnika,

Ponudena vrijednost brzine izabranog paketa Internet usluga se odnose na maksimaninu (wup to«) brzinu izmedu konsnickog
uredaja | opreme u administrativnom domenu Mtel-a, te minimalna brzina pristupa Internetu koju Mtel garantuje Pretplatniku za
dati paket Internet usluga £ini vrijednost od polovine maksimalne brzine pristupa u izabranom paketu.

Imajuci u vidu €injenice da je Internet servis zasnovan na kompleksnoj tehnologiji koju saéinjavaju razne ratunarske mreie, javni i
privatni prenosni putevi koji se nalaze pod jurisdikcijom raznih nacionalih PTT administracija i baza podataka raznih subjekata, a koji
se nalaze van direktne kontrole Mtel-a; da je Internet servis funkcionalno zavistan | od korisnidkih uredaja | korisnicke/kucne
pristupne mreze (terminalna oprema), na koje Mtel nema direktni uticaj, ugovorne strane su saglasne: da Mtel ne daje garanciju za
konstantan pristup drugim racunarskim sistemima .

MTEL ne snosi odgovornost za eventualna priviemena zamradenja pojedinih televizijskih kanala, do kojih je doilo usled poitovanja
ekskluzivnih prava tredih lica na emitovanje pojedinib sadriaja na teritoriji Crne Gore. Ukoliko PRETPLATNIK podnese prigovor na
raspolotivost i kvalitet usluge | po tom osnovu zahtjev za refundaciju, PRETPLATNIK ima pravo na naknadu samo ako su ta
potrazivanja prihvacena od strane MTEL-a ili utvrdena odlukom nadleinog organa.

Ukoliko se prihvati prigovor MTEL ce PRETPLATNIKU naknaditi Stetu na nacin 3to ¢e umanijiti iznos mjesecne pretplate (mjesecni
racun). Pretplata se umanjuje na nacin $to ¢e se za svaki sat prekida u funkcionisanju usluge iznad garantovane prosjetne mjesecne
raspolotivasti i-ili ispod ponudenog kvaliteta usluge PRETPLATNIKU umanjiti raéun za jedan sat, odnosno za 1/720 mjesetne
pretplate. U dijelu kalkulatija po ovom osnovu raéuna se da svaki mjesec koriicenja usluge ima ukupno 720 sati

Mtel ce u cilju nesmetanog i kvalitetnog koridcenja usluge, obezbjediti Korisniku podriku i odrzavanje, koje Karisnik moie dobiti
besplatnim pozivom na broj 1600.
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Korisnik je duZan da blagovremeno prijavijuje smetnje pozivom na broj iz prethodnog stava, koji je dostupan 24 ¢asa 7 dana u
sedmici za pomod u rjeSavanju problema.

Clan 7.

PRETPLATNIK ima pravo prenosa svih ugovornih prava u sluéaju preseljenja, pod uslovom da postoji tehnicka mogucnost za
prikljutenje na distributivni sistem MTEL-a. PRETPLATNIK placa naknadu za preseljenje prema CIENOVNIKU MTEL-a. U sluéaju da je
PRETPLATNIK iz opravdanih razloga na dufi period sprijeéen da izmiruje obaveze predvidene ovim Ugovorem, duian je da to u
pisanaj formi najavi korisnickoj sluzbi MTEL-a | ima pravo na privremeno iskljuenje pod uslovima da prethodne izmiri sve obaveze.
Za vrijeme trajanja priviemenog iskljugenja na zahtjev PRETPLATNIKA, PRETPLATNIK placa naknadu za odriavanje prikljuika prema
CJENOVNIKU MTEL-a.

Za ponovno ukljugenje privremeno iskljucenog PRETPLATNIKA na distributivni sistem MTEL-a napladuje se posebna naknada, prema
CIENOVNIKU MTEL-a.

Pretplatnik ima pravo da prenese pretplatnicki broj u mreiu drugog operatorau skladu sa vazecim propisima koji ureduju prenos
broja.

Clan 8.

Pretplatnik ima prave podnijeti MTEL-u prigovor na pristup i kvalitet Usluga, kao i na rafun za pruZene Usluge. Prigovor pe pitanju
pristupa Uslugama, Pretplatnik podnosi MTEL-u, edmah po utvrdivanju ovih ckelnosti, a prigovor na racun, Pretplatnik podnosi u
roku od B {osam) dana od prijema istog u pisanoj formi.

MTEL ce odlutiti o prigovoru i obavijestiti Pretplatnika u pisanom obliku u roku od 8 (osam) dana od prijema prigovora,
dostavijanjem Pretplatniku obrazloZene Odluke. Ukoliko MTEL odbije prigovor ili ne donese Qdluku o istom u predvidenom roku,
Pretplatnik se moaze obratiti Agenciji za elektronske komunikacije | poStansku djelatnost u roku od 15 (petnaest) dana.

Ako se utvrdi da je prigovor osnovan, Pretplatniku ¢e po njegovom izboru biti vracen vise placeni iznos ili ¢e se izvriiti kompenzacija
sa dugovanjem po narednom racunu, ili nadoknaditi dio pretplate u mjeri u kojoj Pretplatnik nije imao pristup Uslugama.

MTEL je takode duZan da uredno vodi registar prigovora PRETPLATNIK-a.

Clan 9.
PRETPLATNIK se obavezuje:

- da se prilikom instaliranja opreme pridrzava uputstava MTEL-a,
- da smetnje u koridcenju Usluge odmah prijavi MTEL-u,
- da Uslugu koristi iskljugivo za sopstvene potrebe, a u skladu sa ovim Ugovorom i pozitivinim propisima,

-da u sluéaju promjene Imena, statusa, nafina organizovanja, identifikacionih elemenata ili drugih promjena znatajnih za
identifikaciju PRETPLATNIKA, o istim blagovremeno obavijesti MTEL,

- da uredno i blagovremeno u oznatenom roku, placa dospjele ratune za koriicenje Usluge,
- da vrati instaliranu opremu u roku od 8 dana od dana prestanka pruZanja Usluge.

PRETPLATNIK moke privremeno ograniciti koriscenje usluge najduZe 3{tri)mjeseca u toku trajanja Ugovora.



PRETPLATNIK se obavezuje da ce distributivni sistem MTEL-a koristiti sa painjom dobrog domacina u skladu sa uslovima Ugovora.
Ostecenie ili unistenje opreme | instalacija, kao neoviaicena prikljuéenja drugih PRETPLATNIKa na distributivni sistem MTEL-a ili
ustupanje kori¢enja svog prikljucka trecim licima, podiijezu kriviénoj odgovernosti shodno odredbama Kriviénog zakona Crne Gore.
MTEL je oviaséen da trajno uskrati prikljucak takvom PRETPLATNIKU.

PRETPLATNIK je obavezan da ne ugroiava rad | ne nanosi $tetu funkcionalnosti mreie kao i da ne koristi Usluge na natin koji mote
uzrokovati smetnje drugim korisnicima i da ne vrii zloupotrebu poziva prema hitnim sluzbama, PRETPLATNIK je duzan da se
pridrzava svakog uputstva | obavjeitenja MTEL-a koje se odnosi na pravilno koriséenje Usluga. Ukoliko se PRETPLATNIK ne pridriava
navedenog, MTEL zadriava pravo da odmah, bez prethodne najave privremeno iskljuéi Usluge PRETPLATNIKU

tlan 10.

MTEL je duan da preduzima odgovarajuce tehnicke | organizacione mjere radi obezbjedenja integriteta svoje mreie, kao | radi
zastite sigurnosti, odnosno neprekidnog pruianja svojih usluga, a sa drugim operatorima | mjere potrebne radi zastite sigurnosti
elektronske komunikacione mreie i usluga, u skladu sa odredbama élana 169 Zakona o elektronskim komunikacijama.

Mjerama Iz prethodnog stava ovog tlana, narodito se; - obezbjeduje da licnim podacima mogu pristupati samo ovlaicena lica u
zakonom dozvoljene svrhe Stite preneseni ili satuvani li€ni podaci od slugajnog i nezakonitog unistenja, gubitka ili izmjene, kao i
neovlaiéenog ili nezakonitog éuvanja, obrade, pristupa ili otkrivanja obezbjeduje primjena sigurnosne polirike u odnosu na obradu
litnih podataka. Mtel garantuje tajnost liénih podataka PRETPLATNIKA u granicama vazefih zakonskih propisa. Liéne podatke o
PRETPLATNIKU, VLASNIK distributivni sistema moZe da koristi samo u svrhu registracije, pripreme, zaklju€ivanja, izvriavanja, zmjene
I rasklda ovog Ugovora, obracunavanja usluga i za potrebe nadleznih drzavnih organa, u skladu sa zakonom. PRETPLATNIK je duan
pisanim {li elektronskim putem obavijestiti Mtel o promjeni liénih ili identifikacionibh podataka, a najkasnije u roku od 15 dana od
dana nastanka promjene.

Ukoliko PRETPLATNIK ne obavijestl Mtel o promjeni liénih ili identifikacionih podataka na nadin kako je to navedeno u prethodnom
stavu, te zbog tog propusta racuni, opomene za placanje | druga pismena ne mogu biti dostavijena PRETPLATNIKU, smatra se da je
dostava na osnovu postojecdih podataka valjano izvrSena

Mtel obezbjeduje 24h/7dana nadzor nad svim elementima, kapacitetima i performansama svoje mreze, kao i servisima koje nudi
korisnicima. Promjene u funkcionisanju/kvalitetu imaju za posljedicu mjere redovnog i vanrednog odrzavanja kroz automatske
korekcije (automatizovano prerutiranje saobracaja u slucaju zagusenja ili prekida linkova) ili manuelne korekcije (radovi ekspertskib
timova za edrzavanje). Mtel ne vrii filtriranje/ prioritetizaciju bilo kog saobracaja za korisnike fixnog pristupa internetu.U sluéaju
degradacije i zagusenje Mtel utvrduje prioritet po servisima na nafin: govorni servis, TV, internet usluga.

MTEL nete biti odgovoran u slutajevima:

- ta tagusenje, kasnjenje, greske, smanjenje kvaliteta u funkcionisanju djelova Interneta ili obavijanje telefonskog saobracaja izvan
mrefe MTEL-a na koje objektivno ne moie da utice,

- za pravilno funkcionisanje prikljutka PRETPLATNIKA ukoliko do problema u radu prikljutka nastupi iz razloga na koje MTEL ne moze
da utice,

- za itetu koja nastupi zhog nedozvoljenog ponasanja PRETPLATNIKA,
- za povredu prava i sigurnosti i Stetu koju PRETPLATNIKU posredstvom mreie MTEL-a utini trece lice,
- za sadria), taénost | bezbjednost infermacija dobijenih posredstvom mreie MTEL-a.

MTEL ce u slutaju odluke o blokiranju odredenih aplikacija o tome blagovremeno obavijestiti pretplatnika isticanjem obavjestenja
na sajtu.



Clan 11,
Ugovor se zakljucuje na neodredeno vrijeme trajanja.
Period trajanja Ugovora |z prethodnog stava potinje da tece danom aktiviranja usluge na strani PRETPLATNIKA.
Mtel u periodu trajanja ugovora, a u okviru akcijskih uslova, mo#e pruiiti PRETPLATNIKU odredene benefite, definisane Ponudom.

PRETPLATNIK ima pravo na raskid pretplatnitkog ugovora u bilo kojem trenutku. Ukoliko PRETPLATNIK zeli da raskine ova) Ugovor,
duian je da:

- pisanim putern obavijesti MTEL o namjeri raskida Ugovora,
- plati sva neizmirena dugovanja ,
- wrati izdatu opremu.

Ukoliko PRETPLATNIK na dan isteka pretplatni¢kog odnosa (kod Ugovora na cdredeno vrijeme) definisanog prethodnim stavom ovog
Elana, ne obavijesti Mtel o raskidu ugovorne obaveze | ne izmiri sve prispjele obaveze, smatrace se da je Ugovor produien na
neodredeno vrijeme.

.Pretplatnik je duian da sa danom raskida Ugovora vrati preuzetu opremu (koja je vlasnistvu Mtel-a ispravnu i neostecenu. U slucaju
ta Pretplatnik ne vrati opremu u roku od 8 dana od dana raskida ili je vrati neispravu i-ili o3tecenu, bite duzan da, pored obaveza iz
ovog tlana, nadoknadi Mtel-u Stetu u iznosu maloprodajne cijene zaduzene opreme po cjenovniku Mtel-a, Ispravnost ifili ostecenje
prilikom vracanja utvrduje ovlasteno lice Mtel-a u prisustvu Pretpatnika i u slucaju utvrdivanja kvara se safinjava zapisnika u kojem
s konstatuje vrsta kvara- ostecenja | primjerak istog predaje Pretplatniku.

Pretplatnik je duzan da izmiri | ostale obaveze dospjele do dana raskida.

U svim slutajevima raskida Ugovora deinstalaciju opreme ( koja je u viasnistvu Mtel-a) ugradjene na strani Pretplatnika, vrsi
iskljucivo Pretplatnik.

Clan 12.

PRETPLATNIK je obavezan da ne ugrozava rad i ne nanosi Stetu funkcionalnosti mreze kao i da ne konsti Usluge na nacin koji moze
uzrokovati smetnje drugim korisnicima | da ne vrii zloupotrebu poziva prema hitnim sluzbama. PRETPLATNIK je duzan da se
pridrzava svakog uputstva i obavjeStenja MTEL-a koje se odnosi na pravilno koriscenje Usluga. Ukoliko se PRETPLATNIK ne pridrzava
navedenog, MTEL zadriava pravo da odmah, bez prethodne najave privremeno iskljuci Usluge PRETPLATNIK L.

Clan13

MTEL ima prave da wréi izmjenu ili ukidanje korisniékog paketa iz Zahtjeva-Ponude, u kom sluéaju ce PRETPLATNIKU ponuditi drugi
paket sliénih karakteristika ili povoljniji paket.

Clan 14.

Ugovorne strane su saglasne da sve eventualne sporove po ovom Ugovoru rjesavaju sporazumno, a ukoliko to nije moguce sporove
ce rigsavati stvarno nadleian sud u Podgoricl.



Clan 15,

Ovaj Ugovor je sastavljen i potpisan u 2 (dva) istovjetna primjerka od kajlh PRETPLATNIK | MTEL za svoje potrebe zadrzavaju po jedan
primjerak.

Pretplatnik MTEL



PRETPLATNICKI UGOVOR ZA USLUGE JAVNE MOBILNE
ELEKTRONSKE KOMUNIKACIONE MREZE
- PAKET Odaberi vide 8.9promo 24
broj XXXXX/xxxxxxxx godine

Zakljuten dana xoomxxxy izmedu:

1. Drudtvo za telekomunikacije ,MTEL" d.o.0.
Podgerica (matiéni broj 02655284, , racun broj 530 -
13570 - 43 wkoa NLB Montenegrobanka a.d.) iz
Podgorice, Kralja Nikole 27a {u daljem tekstu: MTEL)
20000000 JMBG/PIB ook, adresa sooxx), Ciji
su podaci dati u Zahtjevu-Ponudi za zasnivanje
pretplatnickog odnosa (u daljem tekstu: PRETPLATNIK),
su saglasne da svoje medusobne adnose regulisu ovim
ugovorem na nacin | pod uslovima kako slijedi:

Clan 1.

Predmet ovog Ugovora je zasnivanje pretplatnickog
odnosa izmedu MTEL-a, kao davaoca usluga, i
PRETPLATNIKA za Paket usluga opisan u Zahtjevu-
Ponudi za zasnivanje pretplatnickog odnosa kojim se
ureduju uslovi, cijena | karakteristike izabranog tarifnog
paketa u daljem tekstu: Zahtjev-Ponuda). MTEL se
obaveruje da u skladu sa ovim ugovorom,
PRETPLATNIKU omogudi pristup javnoj elektronskoj
komunikacionoj mregi, u roku od 8(osam) dana od dana
podnodenja  Zahtjeva, ukoliko postoje tehnicke
mogucnosti, kao | nesmetano  koriSéenje  javnih
elektronskih  komunikacionih  usluga, po javno
dostupnim cijenama.

Karakteristike tarifnog paketa, opis usluge kao |
uslovi koriséenja istog, dati su u Zahtjevu - Ponudi.

Clan 2.

Zahtjev-Ponuda je sastavni dio ovog Ugovora i
PRETPLATNIK svojim potpisom na obrascu Zahtjeva-
Ponude potvrduje vierodostojnost datih podataka.

Cjenovnik i OpSti uslovi za pruzanje usluga u javnoj
mobilnogj  elektronskoj  komunikacionoj  mred,
PRETPLATNIKU su javno dostupni na internet stranici
www mtel.me, kao i u poslovnicama MTEL-3, u kojima
FRETPLATNIK, na zahtjev, moZe dobiti primjerak Opatih
uslova u Stampanaj formi.

€lan 3.
MTEL se obavezuje da nakon zakljutenja ovog Ugovora,
PRETPLATNIKU dodijeli SIM karticu koja sluii za
identifikaciju korisnika | omoguéava korlicenje Usluga uz
placanje pretplate.
Pretplatnik ima pravo da prenese pretplatnicki broj u
mreiu drugog operatorau skladu sa vaiedim propisima
koji ureduju prenos broja.
MTEL se obavezuje da PRETPLATNIKU obezbijedi
mogucnost besplatnog pozivanja ka brojevima hitnih
slugbi, kao | moguénost komunikacije sa  hitnim
sluzbama putem SMS-a.
MTEL ce bez odlaganja | bez naknade, Operativno
komunikacionom centru proslijediti sve raspolofive

podatke o ostvarenim pozivima prema broju 1127 §
drugim brojevima hitnih sluibi, kao i podatke o lokaciji
kada to bude moguce, sa koje je poziv upucen, a u
skladu sa vaZedim zakonskim i podzakonskim propisima
u Crnoj Gori.

Mtel se obavezuje da Pretplatniku uz terminalnu
opremu dostavi | detaljno uputstvo i specifikaciju na
zvanitnom jeziku u upotrebi.

MTEL moZe ograni€iti terminalnu opremu na rad unutar
sopstvene mreie, samo ukoliko pretplatnik opremu
uzima od MTEL-a uz zakljucivanje pretplatnickog
ugovara sa minimalnim rokom trajanja.

Clan 4.

MTEL se obavezuje da Pretplatniku ponudi slededi
kvalitet servisa na kvartalnom nivou:
= Vrijeme uspostavijanja poziva 2,48 sec
= Vrijeme odziva korisnickog servisa MTEL-a
(1600) je BO/20, Sto znadi da ce korisnicki servis MTEL-a
na 80% poziva odgovoriti u prvih 20 sekundi,

prijavu smetnji i tehnicku pedrsku 24/7 za
usluge u mobilnoj mreii,
- uéestalost raskinutih veza na nivou mreie <2%
GSM,; <2% WCDMA

ucestalost neuspjesnih sms poruka u mred
<3%
- vrijeme prenosa 95% sms  poruka u mreii <1
minuta

ulestalost neuspjesnih mms poruka u 95%
slucajeva< 50 %
= vrijeme prenosa mms poruke u 95% slucajeva
<5 minuta WCDMA, <5 minuta G5M
- utestalost neuspjesnih uspostavljenih poziva u
mreii < 4%

vrijeme odziva sluibe za davanje informaclja o
telefonskom imeniku < 30 sekundi

Pretplatnik je duzan da obavijesti MTEL o
okolnostima koje mogu biti osnov za odgovornost MTEL-
a, odmah po saznanju za iste ali najkasnije u roku od 3
dana od dana kada je utvrdio da su takve okolnosti
postojale, u pisanoj formi. MTEL je obavezan da po
zahtevu Pretplatnika za naknadu Stete odgovori u roku
od 8 dana.

MTEL ne garantuje pokrivenost signalom na
cijeloj teritoriji Crne Gore kao ni kvalitet | sigurnost
usluga u drugim mrezama u kojima je korisnik u
roaming-u, odnosno ne garantuje dostupnost usluga u
neprekidnom trajanju u svako wrijeme | na svakom
mjestu,

MTEL u nece odgovarati za eventualnu Stetu
nastalu uslied dogadaja na koje MTEL nije mogao
uticati, dogadaja wuzrokovanih nedostacima drugih
elektronskih komunikacionih mireia, vide sile, dogadaja
koji su wezani za odriavanje, dogradnju mreie,
uspostavljanje navih servisa, zhog potreba otklanjanja
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kvarova | raguienja u mreii MTEL-a i u svim drugim
slufajevima za &ji mastanak krivicu ne moZe snositi
MTEL, kao i ukoliko Pretplatnik ne ispuni svoju obavezu
obavjeitavanja u roku iz prethodnog stava ovog tlana.

Zbog karateristika tehnologije koja se koristi za pruzanje
usluge Sirokopojasnog pristupa interneta MTEL ne
garantuje dostizanje maksimalne brzine interneta za tu
tehnologiju. Ostvarena brzina Sirokopojasnog interneta
zavisi od tehnoogije koju operator nudi, izbora
terminalne opreme, broja korisnika koji dijele resurse
bazne stanice, kao | uslova za prostiranje signala
(nesmetana opticka vidljivost, blizina bazne stanice |
vremenski  uslowvi),

Ukoliko se utvrdi da je prigovor PRETPLATNIKA na
ponudeni kvalitet servisa osnovan, PRETPLATNIKU ce po
njegovom izboru biti vracen viSe placeni iznos ili ce se
izvrsiti kompenzacija sa dugovanjem po narednom
racunu u mjeri u kojo] nije zadovoljen garantovani
kvalitet servisa, odnosno koja odgovara
proporcionalnom smanjenju  mjeseéne pretplate za
evidentirani broj dana u kojima nije zadovoljen
garantovani kvalitet servisa (Broj dana bez servisa/30x
mjeseéna pretplata)

MTEL pruza Usluge | servise unutar tehnickih |
operativnih mogudnosti, te  je moguce da Usluge i
servisi nece bitl dostupni u neprekidnom trajanju, bez
kasnjenja i na cjelokupnaoj zoni pokrivanja. Pretplatnik je
obavezan da placa mjeseénu pretplatu i naknadu za
utroSeni saobracaj iako Usluge i servisi, iz razumljivih
razloga ili vide sile, u odredeno vrijeme ili na odredenom
dijelu teritorije pokrivene signaliom nisu dostupne.

MTEL svoje usluge nudi preko mobilne mreze | to u
frekvencijskim opsezima dodjeljenim od strane Agencije
za elektronske komunikacije | postansku djelatnost:
GSM/EDGE mreze koristeci E-GSM opseg na 300 MHz |
DES 1800 MHz | UMTS/WCDMA mreze na 2100 MHz,
oboje prema 3GPP standardima.kao interjfejs prema
PRETPLATNIKU. MTEL zadrzava pravo da promijeni
koristene frekvencije po tehnologiji u skladu sa izdatim
dozvolama od strane Agencije za elektronske
komunikacije i postansku djelatnost.

Clan 5.
MTEL ce wvriiti sve zakonom propisane radnje kako bi
omogucio maksimalan nivo sigurnosti | integriteta

kaorisnickih podataka koji se prenose mrezom. U sluéaju
stepena opasnosti veceg obima MTEL de obavjestiti
korisnike svojih usluga, kao i o raspoloZivim mjerama za
otklanjanje opasnesti i/ili posledica ukljucujuéi | moguée
troskove tih mjera.

MTEL ¢e u sluéaju odiuke o blokiranju odredenih
aplikacija o tome blagovremena obavijestiti pretplatnika
isticanjem obavjestenja na sajtu.

Clan 6.
PRETPLATNIK zakljuéenjem ovog ugovora prihvata
uslove, natin tarifiranja i cijene paketa opisanog v
Zahtjevu -Ponudi, koje su vazece u trenutku zakljucenja
ovog Ugovora.
PRETPLATNIK se obaveruje da u skladu sa vaiecim
Cjenovnikom MTEL-a uredno | blagovremeno placa
ugovorenu cijenu usluge za cijeli period 2a koji se
PRETPLATNIK opredijelio prilikom potpisivanja ovog
Ugovera. Pretplatnik se ebavezuje da uslugu u cjelini
plati u roku oznacenom na racunu koji se (spostavija
najmanje jedanput mjesecno za ugovorene Usluge,
ukljuéujuci pripadajuce obaveze po asnovu  javaih
prihoda. Pladanje se vrii na mjestima koje opredijeli
MTEL.
Ukoliko PRETPLATNIK ne plati dospjelu obavezu, MTEL
ima pravo da ogranidi ili prekine koriscenje Usluga,
Po prestanku razloga za ogranicenje, MTEL ce
PRETPLATNIKU ponovo omogucditi koriscenje usluge. Za
ponovno ukljuéenje usluge, PRETPLATNIK placa iznos
shodno Cjenovniku MTEL-a.

Clan 7.

PRETPLATNIK je obavezan da ne ugroZava rad | ne
nanosi stetu funkcionalnosti mreze kao i da ne koristi
Usluge na nadin koji moie uzrokovati smetnje drugim
korisnicima i da ne vril zloupotrebu poziva prema hitnim
stuzbama. PRETPLATNIK je duian da se pridrzava svakog
uputstva | obavjeitenja MTEL-a koje se odnosl na
pravilno koridéenje Usluga. Ukoliko se PRETPLATNIK ne
pridrzava navedenog, MTEL zadriava pravo da odmah,
ber prethodne najave priviemeno iskljuéi Usluge
PRETPLATNIKLL

PRETPLATNIK moie privcemeno ogranititi koriscenje
usluge najduze 3(trijmjeseca u toku trajanja Ugovora.
PRETPLATNIK moie besplatno izvrsiti ustupanje Ugovora
i promjenu podataka.

Clan 8.
Ukolike PRETPLATNIK keoristi  uredaje  koji  nisu
kompatibiini sa mreiom MTEL-a, odnosno nisu podeseni
na natin definisan za koriscenje Usluga, ili prouzrokuje
smetnje u radu mreie, MTEL ne snosi odgovornost za
reklamacije na visinu raéuna ili nemeguénost koridéenja
neke od Usluga mreie MTEL-a.

Clan 9.
MTEL ima pravo da vrsi izmjenu ili ukidanje korisnickog
paketa iz Zahtjeva-Ponude, u kom slucaju ce
PRETPLATNIKU ponuditi drugi paket  slicnih
karakteristika ili povoljniji paket,

Clan 10.
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Pretplatnik ima pravo podnijeti MTEL-u prigovor na
pristup i kvalitet Usluga, kao | na raun 2a pruiene
Usluge. Prigovar po pitanju  pristupa  Uslugama,
PRETPLATNIK podnosi MTEL-u, odmah po utvrdivanju
ovih okolnosti, a prigovor na racun, PRETPLATNIK
podnosi 8 (osam) dana od prijema istog u pisanoj formi,
MTEL ce odluciti o prigovoru | obavijestiti Pretplatnika u
pisanom obliku u roku od 8 (osam) dana od prijema
prigovora, dostavljanjem PRETPLATNIKU obrazloiene
Odluke. Ukofliko MTEL odbije prigovor ili ne donese
Odluku o istom u predvidenom roku, PRETPLATNIK se
moie obratiti Agenciji za elektronske komunikacije |
postansku djelatnost u roku od 15 (petnaest) dana

Clan 11,

Ugovor stupa na snagu danom obostranog potpisivanja
a primjenjuje se od dana uklju€enja tj. aktivacije Usluge.
Ugovor se zakljuéuje na neodredeno vrijeme vaZenja.

Clan 12.
PRETPLATNIK ima pravo na raskid pretplatnickog
ugovora u bilo kom trenutku.
U sluéaju da PRETPLATNIK jednostrano raskine Ugovor,
ili Ugovor bude raskinut od strane MTEL-a krivicom
PRETPLATNIKA, PRETPLATNIK je duzan da jednokratno
plati sva zaostala dugovanja.

Clan 13.

PRETPLATNIK je saglasan da MTEL ima pravo da mijenja
cijene usluga ifili druge komercijalne uslove, o éemu ¢e
obavijestiti PRETPLATNIKA najmanje 30 (trideset) dana
prije pocetka perioda u kome vazi novi ¢jenovnik putem
SMS-a, internet stranice MTEL-a i dostavljanjem pisanog
obavjeitenja uz racun. U istom roku PRETPLATNIK moze
otkazati ugovor bez sankcija ako su izmjene nepovoljnije
po PRETPLATNIKA zbog cega isti nije saglasan sa tom
promjenom.

Clan 14.
Pretplatnik nema pravo da obavlja djelatnost
elektronskih komunikacija, odnosno da uslugu koja mu
se pruia po osnovu ovog Ugovora prodiri na druge
korisnike.
Pretplatnik nema pravo da uslugu koristi za slanje
nezeljenih elektronskih poruka, ukljugujuci SMS ili MMS
poruke radi direktnog marketinga, bez prethodne
saglasnosti primaoca takvih poruka.
U sluaju da MTEL evidentira slanje neZeljenih
elektronskih poruka iz prethodnog stava i Pretplatnik i
pored upozorenja nastavi sa slanjem neZeljnih
elektronskih poruka, MTEL ée raskinuti pretplatnicki
ugovor sa Pretplatnikom.

Clan 15.
Korisnik je saglasan da MTEL mole koristiti | upisivati
njegove licne odnosno identifikacione podatke za
potrebe evidentiranja, 5to ukljucuje | unoSenje podataka

u telefonski imenik, a u skladu sa pozitivhim zakonskim
propisima Crne Gore,

Clan 16.
Ugovorne strane su saglasne da ce sve sporove u vezi sa
ovim ugovorom rjedavati sporazumno, u suprotnom,
nadleian je sud stvarne nadleznosti u Podgorici,

Clan 17.
Za sve 3to nije regulisano ovim Ugovom, primjenjuju se
odredbe pozitivnih zakonskih propisa u Crnoj Gori.

Clan 18.
Ovaj Ugovor zajedno sa svim prilozima kojl cine njegov
sastavni dio je sainjen u 2 (dva) istovjetna primjerka, od
kojih svaka Ugovorna strana zadriava po 1 (jedan)
primjerak.

PRETPLATNIK

MTEL
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PRETPLATNICKI UGOVOR ZA USLUGE JAVNE MOBILNE
ELEKTRONSKE KOMUNIKACIONE MREZE
- PAKET Odaberi viie 8.9promo 24

broj XXXXX/xooo0moo godine

Zakljucen dana oo izmeadu:

1. Drustvo za telekomunikacije ,MTEL" d.o.0.
Podgorica (matiéni broj 02655284, , radun broj 530 -
13570 - 43 wom NLB Montenegrobanka ad.) iz
Podgorice, Kralja Nikole 27a (u daljem tekstu: MTEL)
20000000 IMBG/PIB soooooxxxx, adresa xooox), iji
su podaci dati u Zahtjevu-Ponudi za zasnivanje
pretplatnickog odnosa (u daljem tekstu: PRETPLATNIK),
su saglasne da svoje medusobne odnose reguliu ovim
ugovorom na nacin 1 pod uslovima kako slijedi:

€lan 1.

Predmet ovog Ugovora je zasnivanje pretplatnickog
odnosa izmedu MTEL-a, kao davaoca usluga, i
PRETPLATNIKA za Paket usluga opisan u Zahtjevu-
Ponudi za zasnivanje pretplatniékog odnosa kojim se
ureduju uslovi, cijena | karakteristike izabranog tarifnog
paketa u daljem tekstu: Zahtjev-Ponuda). MTEL se
obavezuje da u skladu sa ovim ugovorom,
PRETPLATNIEU omoguci pristup Javnoj elektronskoj
komunikacionoj mrezi, u roku od 8(osam) dana od dana
podnotenja  Zahtjeva, ukolike postoje  tehnicke
mogudnosti, kao i nesmetano koridéenje javnih
elektronskih  komunikacionih  usluga, pe javno
dostupnim cijenama,

Karakteristike tarifnog paketa, opis usluge kao |
uslovi koriéenja istog, dati su u Zahtjevu - Ponudi,

Clan 2.

Zahtjev-Ponuda je sastavni dic ovog Ugovora |
PRETPLATNIK svojim potpisom na obrascu Zahtjeva-
Ponude potvrduje vierodostojnost datih podataka.

Cjenovnik i Opstl uslovi za pruzanje usluga u javnoj
mobilnoj elektronskoj komunikacionoj mreii,
PRETPLATNIKU su javno dostupni na internet stranici
www.miel.me, kao | u poslovnicama MTEL-a, u kojima
PRETPLATNIK, na zahtjev, moie dobiti primjerak Opstih
uslova u Stampanoj formi.

€lan 3.
MTEL se obavezuje da nakon zakljuéenja ovog Ugovora,
PRETPLATNIKU dodijeli SIM karticu koja sluii za
identifikaciju korisnika | omogucava koriééenje Usluga uz
placanje pretplate.
Pretplatnik ima pravo da prenese pretplatnicki broj u
mreiu drugog operatorau skladu sa vaZedim propisima
koji ureduju prenos broja.
MTEL se obavezuje da PRETPLATNIKU obezbijedi
mogucnost besplatnog pozivanja ka brojevima hitnih
slufbi, kao i moguénost komunikacije sa  hitnim
sluzbama putem SMS-a.
MTEL ce bez odlaganja i bez naknade, Operativio
komunikacionom centru proslijediti sve raspoloive

podatke o ostvarenim pozivima prema broju 112" i
drugim brojevima hitnih sluzbi, kao | podatke o lekaciji
kada to bude moguée, sa koje je poziv upucen, a u
skladu sa vaZecim zakonskim | podzakonskim propisima
u Crnoj Gori.

Mtel se obaveruje da Pretplatniku wz terminalnu
opremu dostavi | detaljino uputstvo i specifikaciju na
zvanicnom jeziku u upotrebi.

MTEL moie ograni€iti terminalnu opremu na rad unutar
sopstvene mreie, samo ukolike pretplatnik opremu
uzima od MTEL-a uz zakljulivanje pretplatnickog
ugovora 5a minimalnim rokom trajanja.

Clan 4.

MTEL se obavezuje da Pretplatniku ponudi slededi
kvalitet servisa na kvartalnom nivou:
- Vrijeme uspostavljanja poziva 2,48 sec

Vrijeme odziva korisnickog servisa MTEL-a
{1600} je B0/20, ito znati da ce korisnicki servis MTEL-a
na 80% poziva odgovoriti u prvih 20 sekundi,
- prijavu smetnji i tehnicku podriku 24/7 za
usluge u mobilnoj mreii,
% ucestalost raskinutih veza na nivou mreze <2%
GSM; <2% WCDMA
- ufestalost neuspjeinih sms poruka u mreg
<3%
- vrijeme prenosa 95% sms  poruka u mregi <1
minuta
- uéestalost neuspjeinih mms poruka u 95%
slucajeva< 50 %
= vrijeme prenosa mms poruke u 95% slucajeva
<5 minuta WCDMA, <5 minuta GSM

ucestalost neuspjednih uspostavljenih poziva u
mreii < 4%
- vrijeme odziva sluibe za davanje informacija o
telefonskom imeniku < 30 sekundi

Pretplatnik je duian da obavijesti MTEL o
okolnostima koje mogu biti osnov za odgovornost MTEL-
3, odmah po saznanju za iste ali najkasnije u roku od 3
dana od dana kada je utwrdio da su takve okolnostl
postojale, u pisanoj formi. MTEL |e obavezan da po
zahtevu Pretplatnika za naknadu $tete odgovori u roku
od 8 dana.

MTEL ne garantuje pokrivenost signalom na
cijeloj teritoriji Crne Gore kao ni kvalitet | sigurnost
usluga u drugim mrefama u kojima je korisnik u
raaming-u, odnosno ne garantuje dostupnost usluga u
neprekidnom trajanju u svako vrijeme | na svakom
mjestu.

MTEL u nece odgovarati za eventualnu Stetu
nastalu uslied dogadaja na koje MTEL nije mogao
uticati, dogadaja uzrokovanih nedostacima drugih
elektronskih komunikacionih mreza, vie sile, dogadaja
koji su vezani za odriavanje, dogradnju mreie,
uspostavijanje novih servisa, zhog potreba otklanjanja
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kvarova i zagusenja u mreii MTEL-a i u svim drugim
sluéajevima za Ciji nastanak krivicu ne moe snositi
MTEL, kao i ukaliko Pretplatnik ne ispuni svaju obavezu
obavjestavanja u roku iz prethodnog stava ovog €lana.

Zhog karateristika tehnologije koja se koristi za pruianje
usluge Sirokopojasnog pristupa interneta MTEL ne
garantuje dostizanje maksimalne brzine interneta za tu
tehnologiju. Ostvarena brzina Sirokopojasnog interneta
zavisi od tehnoogije koju operator nudi, izbora
terminalne opreme, broja korisnika koji dijele resurse
bazne stanice, kao | wuslova za prostiranje signala
{nesmetana opticka vidljivost, blizina bazne stanice |
vremenski  uslovi).

Ukoliko se utvrdi da je prigovor PRETPLATNIKA na
ponudeni kvalitet servisa osnovan, PRETPLATNIKU ce po
njegovom izboru biti vracden vide placeni iznos ili ce se
izvrsiti kompenzacija sa dugovanjem po narednom
ratunu u mjeri u kojoj nije zadovoljen garantovani
kvalitet servisa, odnosno koja odgovara
proporcionalnom  smanjenju  mjesene pretplate za
evidentirani broj dama u kojima nije zadovoljen
garantovani kvalitet servisa (Broj dana bez servisa/30x
mjesecna pretplata)

MTEL pruza Usluge | servise unutar tehnickih |
operativnih mogucnosti, te je mogude da Usluge |
servisi nec¢e biti dostupni u neprekidnom trajanju, bez
kasnjenja | na cjelokupnoj toni pokrivanja. Pretplatnik je
obavezan da placa mjeseénu pretplatu i naknadu za
utrodeni saobracaj lake Usluge i servisi, iz razumljivih
razloga ili vie sile, u odredeno vrijeme ili na odredenom
dijelu teritorije pokrivene signaliom nisu dostupne.

MTEL svoje wsluge nudi preko mobilne mreze | to u
frekvencijskim opsezima dodjeljenim od strane Agencije
za elektronske komunikacije | postansku djelatnost:
GSM/EDGE mreze koristeci E-GSM opseg na 900 MHz |
DCS 1800 MHz | UMTS/WCDMA mreze na 2100 MHz,
oboje prema 3GPP standardimakao interjfejs prema
PRETPLATNIKU. MTEL zadrzava pravo da promijeni
koristene frekvencije po tehnologiji u skladu sa izdatim
dozvolama od strane Agencije za elektronske
komunikacije i poStansku djelatnost.

¢lan 5.
MTEL ce vriiti sve zakonom propisane radnje kako hi
omogucio maksimalan nivo sigurnosti i integriteta

korisnickih podataka koji se prenose mreiom. U sluéaju
stepena opasnosti veceg obima MTEL ce obavjestiti
korisnike svojih usluga, kao i o raspoloZivim mjerama za
otklanjanje opasnosti I/ili posledica ukljucujuéi i moguée
troskove tih mjera.

MTEL ¢e u sluéaju odluke o blokiranju odredenih
aplikacija o tome blagovremeno obavijestiti pretplatnika
isticanjem obavjestenja na sajtu.

Clan 6.
PRETPLATNIK zakljufenjem ovog ugovora prihvata
uslove, nacin tarifiranja i cijene paketa opisanog u
Zahtjevu -Ponudi, koje su vaiede u trenutku zakljuenja
ovog Ugovora.
PRETPLATNIK se obavezuje da u skladu sa wvazecim
Cjenovnikom MTEL-a uredno i blagevremeno placa
ugovorenu cijenu usluge za cijeli period za koji se
PRETPLATNIK opredijelio prilikom potpisivanja ovog
Ugovora. Pretplatnik se obavezuje da uslugy w cjelini
plati u roku oznacenom na rafunu koji se ispostavlja
najmanje jedanput mjeseéno 2a ugovorene Usluge,
ukljucujudi pripadajuce obaveze po osnovi javnih
prihoda. Placanje se vrii na mjestima koje opredijeli
MTEL.
Ukolika PRETPLATNIK ne plati dospjelu obavezu, MTEL
ima pravo da ogranici ili prekine koridcenje Usluga.
Po prestanku razloga ra ogranicenje, MTEL cde
PRETPLATNIKU ponovo omoguciti koriscenje usluge. Za
ponovno ukljuéenje usluge, PRETPLATNIK placa iznos
shodno Cjenovniku MTEL-a.

Clan 7.

PRETPLATNIK je obavezan da ne ugroiava rad i ne
nanosi Stetu funkcionalnosti mreie kao i da ne koristi
Usluge na nacin koji moie uzrokovati smetnje drugim
korisnicima i da ne vrii zloupotrebu poziva prema hitnim
sluibama. PRETPLATNIK je duan da se pridriava svakog
uputstva | obavjeitenja MTEL-a koje se odnosi na
pravilno koriicenje Usluga. Ukoliko se PRETPLATNIK ne
pridriava navedenog, MTEL zadrzava pravo da odmah,
bez prethodne najave privremeno iskljuéi  Usluge
PRETPLATNIKU.

PRETPLATNIK moZe priviemeno ograniciti koriscenje
usluge najduie 3(trijmjeseca u toku trajanja Ugovora.
PRETPLATNIK moze besplatno izvriiti ustupanje Ugovora
I promjenu podataka.

Clan 8.
Ukoliko PRETPLATNIK koristi  uredaje  koji  nisu
kompatibilni sa mrezom MTEL-a, odnosno nisu podedeni
na natin definisan za koriscenje Usluga, ili prouzrokuje
smetnje u radu mreie, MTEL ne snosi odgovornost za
reklamacije na visinu rafuna ili nemogucnost koriséenja
neke od Usluga mreze MTEL-a.

€lan 9.
MTEL ima pravo da vrdi izmjenu ili ukidanje korisnickog
paketa iz Zahtjeva-Ponude, L T
RRETRLATMIKA—u kom sludaju Ce PRETPLATNIKU
ponuditi drugi paket slicnih karakteristika ili povoljniji
paket.
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€Clan 10.

Pretplatnik ima pravo podnijeti MTEL-u prigovor na
pristup i kvalitet Usluga, kao i na racun za pruiene
Usluge. Prigovor po pitanju pristupa Uslugama,
PRETPLATNIK podnosi MTEL-u, odmah po utvrdivanju
ovih okolnosti, a prigovor na racun, PRETPLATNIK
podnosi 8 (osam) dana od prijema istog u pisanoj formi.
MTEL ce odlutiti o prigovoru | obavijestiti Pretplatnika u
pisanom obliku u roku od & (osam) dana od prijema
prigovora, dostavijanjem PRETPLATNIKU obrazloiene
Odluke. Ukolike MTEL odbije prigovor ili ne donese
Odluku o Istom u predvidenom roku, PRETPLATNIK se
moie obratiti Agenciji za elekironske komunikacije i
postansku djelatnost u roku od 15 (petnaest) dana.

Clan 11.

Ugovor stupa na snagu danom obostranog potpisivanja
a primjenjuje se od dana ukljuéenja tj. aktivacije Usluge.
Ugovor se zakljufuje na odredeno wrijeme od
( mijeseci), koje se smatra minimalnim periodom
vaienja Ugovora. Ukoliko PRETPLATNIK ne otkaie dalje
vaienje Ugovora, najkasnije 30 (trideset) dana prije
isteka ugovorenog perioda, ugovor se obnavija na
neodredeno vrijeme.

Clan 12.

PRETPLATNIK ima pravo na raskid pretplatnickog
ugovora u bilo kom trenuthku.

U sluéaju da PRETPLATNIK jednostrano raskine Ugovor
zakljucen na odredeno vrijeme tokom minimalnog
perioda vazenja Ugovora, ili Ugovor tokom minimalnog
perioda vaienja bude raskinut od strane MTEL-a
krivicom PRETPLATNIKA, PRETPLATNIK je duian da
jednokratne plati sva zaostala dugovanja, kao |
mjesecnu naknadu za preostall period na koji je ugovor
zakljucen ili naknadu Stete u visini popusta na promEvade
uriedaie | usluge koje je ostvario, ako je placanje te
naknade povoljnije za PRETPLATNIKA,

Clan 13.

PRETPLATNIK je saglasan da MTEL ima pravo da mijenja
cijene usluga i/ili druge komercijaine uslove, o éemu ce
obavijestiti PRETPLATNIKA najmanje 30 (trideset) dana
prije pocetka perioda u kome vazi novi ¢jenovnik putem
SMS-a, internet stranice MTEL-a | dostavljanjem pisanog
obavjestenja uz ralun. U istom roku PRETPLATNIK moie
otkazali ugovor bez sankcija ako su lzmjene nepavaljnije
po PRETPLATNIKA zbog cega isti nije saglasan sa tom
promjenom.

Elan 14.
Pretplatnik nema prava da obavija djelatnost
elektronskih komunikacija, ednosno da uslugu keja mu
se pruia po osnovu ovog lUgovora prodiri na druge
korisnike.

Pretplatnik nema pravo da uslugu koristi za slanje
nezeljenih elektronskih poruka, ukljuéujudi SMS ili MMS
poruke radi direktnog marketinga, bez prethodne
saglasnosti primaoca takvih poruka.

U sluéaju da MTEL evidentira slanje neZeljenih
elektronskih poruka iz prethodnog stava i Pretplatnik |
pored upozorenja nastavi sa  slanjem  neieljnih
elektranskih poruka, MTEL ce raskinuti pretplatnicki
ugovor sa Pretplatnikom.

€lan 15.
Korisnik je saglasan da MTEL moie koristiti | upisivati
njegove licne odnosno identifikacione podatke za
potrebe evidentiranja, 5to ukljuéuje | unoienje podataka
u telefonski imenik, a u skladu sa pozitivnim zakonskim
propisima Crne Gore.

Clan 16.
Ugovorne strane su saglasne da e sve sporove u vezi sa
ovim ugovorom rjiesavati sporazumna, u supratnom,
nadleian je sud stvarne nadleinosti u Podgorici.

Clan 17.
Za sve 5to nije regulisano ovim Ugovom, primjenjuju se
odredbe pozitivnih zakonskih propisa u Crnoj Gori.

¢lan 18.
Ovaj Ugovor zajedno sa svim prilozima keji &ine njegov
sastavni dio je saéinjen u 2 (dva) istovjetna primjerka, od
kojih svaka Ugovorna strana zadriava po 1 (jedan)
primjerak.

PRETPLATNIK

MTEL
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Pretplatnicki Ugovor za usluge javne fiksne elektronske komunikacione mreie
Paket TEL+NET1M

Broj od godine

Zakljuten izmedu Ugovarnih strana:

1. Drustvo za telekomunikacije "MTEL" d.o.0. Podgorica (matiéni broj 02655284, PIB : 02655284, PDV broj 30/31-06150-3, ratun
broj 530 - 13570 - 43 kod NLB Montenegro banka a.d.) iz Podporice, Kralja Nikole 27a (u daljem tekstu: MTEL),

2. Pretplatnik ul, br.
Mijesto Lk br.

(U daljem tekstu: PRETPLATNIK)

Ma osnovu Zakona o elektronskim komunikacijama i Saglasnosti Agencije za elektronske komunikacije i postansku djlatnost
broj od 2017 godine, Ugovarne strane zaklju€uju pretpltanigki ugovor kako slijedi:

Clan 1.
Predmet ovog Ugovora je zasnivanje pretplatnitkog odnosa izmedu MTEL-a, kao davaoca usluge i PRETPLATNIKA. MTEL se
obavezuje da u skladu sa ovim Ugovorom | u okviru raspoloZivih kapaciteta i granicama teritorijalne pokrivenosti pruza odabrani
Paket usluga (u daljem tekstu Usluga) u roku od 8{osam) dana od dana potpisivanja Zahtjeva-Ponude za zasnivanje pretplatnickog
odnosa kojom se ureduju uslovi, cijena i karakteristike izabranog paketa (u daljem tekstu: Zahtjev-Ponuda) jawne fiksne
elektronske komunikacione mreke.

Clan 2.
Zahtjev- Ponuda je sastavni dio ovog Ugovora | PRETPLATNIK svojim potpisom na obrascu Zahtjeva-Ponude poturduje
vierodostojnost datih podataka.
Cjenovnik i Opiti uslovi za pruzanje usluga u javno] mobilnoj elektronskoj komunikacionoj mreZi, PRETPLATNIKU su javne dostupni
na internet stranici www.mtel.me, kao | u poslovnicama MTEL-3, u kojima PRETPLATNIK, na zahtjev, moze dobiti primjerak Opstih
uslova u stampanoj formi.

Clan 3.
PRETPLATNIKU je obezbijeden pristup javnoj elektronskom komunikacionoj mreii putem LAN prikljuéka. Brzina konekcije a
pakete koji imaju pristup Internetu je definisana do maksimalne brzine paketa.
Dio opreme kojom MTEL pruza definisani paket putem WIMAX tehnologije ostaje u viasnitvu MTEL-a, locira se na strani
PRETPLATNIKA (u daljem tekstu: CPE uredaj). Ukaliko iz bilo kojih razloga trajno prestane koridéenje usluge, PRETPLATNIK je u
obavezi da u roku od 8 (osam) dana od dana prestanka pruzanja Usluga obavijesti | obezbijedi pristup ovlascenim licima MTEL-a
kaji ce izvrsiti demontazu CPE uredaja. PRETPLATNIK ima pravo da nadleznoj sluzbi (preko kontakt centra ili poslovnice), najvise
jedan put mjesetno, podnese zahtjev za promjenu postojecih Usluga. Procedura promjene Usluga bice pokrenuta ako se ustanovi
postojanje tehnitkih mogucnosti. Novi paket ée, po pravilu, biti aktiviran na potetku narednog obracunskog perioda,
Dio opreme kojom Mtel pruza definisani paket putem kablovskih mreza ostaje u viasnitvu PRETPLATNIKA.
PRETPLATNIK Tel paketa ima pravo da prenese pretplatnicki broj u mretu drugog operatora, u skladu sa vaiedim propisima koji
ureduju prenos broja.

Clan 4.
MTEL se ovim Ugovorom obavezuje:
- da na strani PRETPLATNIKA instalira opremu neophodnu za koridcenje Usluga za izabrani paket ,uz koju d¢e PRETPLATNIKLU
dostavitl | tehnicke karakteristike opreme | detaljno uputstvo za koriiéenje te opreme na crnogorskom jeziku. Karakteristike
terminalne opreme javno su dostupne i na sajtu MTEL-a www.mtel.me. MTEL moZe ograniciti terminalnu opremu na rad unutar

sopstvene mreie, samo ukoliko PRETPLATNIK opremu uzima od MTEL-a uz zakljutivanje pretplatnitkog ugovora sa minimalnim
rokom trajanja.

- da aktivira Usluge opisane u Zahtjevu-Ponudi,
- da svoju elektronsku komunikacionu mreiu neophodnu za koriicenje Usluge odriava u ispravnom stanju u skladu sa tehniékim
propisima i standardima, u cilju neprekidnog | neometanog koridéenja Usluge od strane PRET PLATMIKA,



- da obezbijedi PRETPLATNIKU odgovarajucu telefonsku | e-mail podriku u rjedavanju problema vezanih za koricenje Usluge,
- da redovno dostavlja PRETPLATNIKU ragun za izvriene Usluge,

-da PRETPLATNICIMA Tel paketa obezbijedi mogucnost besplatnog pozivanja ka brojevima hitnih sluzbi

- da PRETPLATNICIMA ponudi sledeci kvalitet servisa na kvartalnom nivou:

- vrijeme uspostavljanja poziva 4,37 sec
- Vrijeme uspostavaljanja usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavljenih usluga: <10 dana,
- % uspostavijenlh usluga na fiksnoj lokaciji do dogovaorenog termina: >60%
- Utestalost kvarova po pristupnoj liniji za 100 linija: < 20% (osim za smetnje izazvane visom silom i smetnje na
pretplatnickom dijelu mreze),
- Liéestalost neuspjesnih prenosa podataka 0%
- Uestalost neuspjesnih poziva 0,32%
- Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova'; < 48 sati (osim za smetnje izazvane visom silom ili smetnji na
pretplatnickom dijelu mreze),

Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne lInije za 95% kvarova: < BO sati (osim za smetnje izazvane viom silom ili smetnji na
pretplatnitkom dijelu mreie),
- MTEL garantuje minimalnu brzinu Sirokopojasnog pristpa internetu koja ne moze biti manja od 70% maksimalne brzine
pristupa internetu za izabrani paket,

Vrijeme odziva korisniékog servisa MTEL-a [1600) je B0/20, 5to znadi da e korisnicki servis MTEL-a na 80% poziva
odgovoriti u prvih 20 sekundi,
- 24/7 pristup informacijama o telefonskim brojevima svajih Pretplatnika pozivom na besplatan broj 1600,

Prijavu smetnji na broj 12768 i tehnitku podriku 24/7 za Usluge u WIMAX mreii,
- U mrezi poslovnica MTEL-a Pretplatnik moze padnijeti razne zahtjeve, dobiti informacije o uslugama i prijaviti smetnje u
okviru radnog vremena poslovnice,

Vrijeme otklanjanja kvara na pretplatnicko] liniji je 48 sati, osim za smetnje izazvane visom silom ili smetnji na korisnickoj
opremi kod Pretplatmika,

Ukoliko se utvrdi da je prigovor PRETPLATNIKA na kvalitet servisa osnovan, Pretplatniku ¢e po njegovom izboru biti vracen vise
plateni iznos ili ée se izvriiti kompenzacija sa dugovanjem po narednom racunu u mjeri u kojoj nije zadovoljen garantovani kvalitet
servisa, odnosno koja odgovara proporcionalnom smanjenju mjesetne pretplate za evidentirani broj sati u kojima nije zadovoljen
garantovani kvalitet servisa.

Pretplata se umanjuje na nadin 5to ce se za svaki sat prekida u funkcionisanju usluge iznad garantovane prosjetne mjeseéne
raspoloiivosti i-ili ispod ponudenog kvaliteta usluge PRETPLATNIKU umanjiti racun za jedan sat, odnosno za 1/720 mjesecne
pretplate. U dijelu kalkulacija po ovom osnovu raéuna se da svaki mjesec koriéenja usluge ima ukupno 720 sati,

MTEL se obavezuje da PRETPLATNIKU obezbijedi moguénost besplatnog pozivanja ka brojevima hitnih slugbi.

MTEL ce bez odlaganja i bez naknade, Operativno komunikacionom centru proslijediti sve raspolofive podatke o ostvarenim
pozivima prema broju 112" § drugim brojevima hitnih sluibi, kao i podatke o lokacdiji kada to bude moguce, sa koje je poziv
upucen, a u skladu sa vaZecim zakonskim | podzakonskim propisima u Crnoj Gori.

Clan 5.
PRETPLATNIK se obavezuje;
- da se prilikom instaliranja opreme pridriava uputstava MTEL-a,
- da smetnje u koriséenju Usluge odmah prijavi MTEL-u,
- da Uslugu koristi iskljufivo za sopstvene potrebe, a u skladu sa ovim Ugovorom | pozitivnim propisima,
- da u slutaju promjene imena, statusa, nadina organizovanja, identifikacionih elemenata ili drugih promjena znatajnih za
identifikaciju PRETPLATNIKA, o istim blagovremeno obavijesti MTEL,
- da uredno i blagovremeno u oznaenom roku, placa dospjele ratune za koriicenje Usluge,
- da vrati CPE uredaj u roku od 8 dana od dana prestanka pruianja Usluge.
PRETPLATNIK moze privremeno ograniciti koriséenje usluge najduze 3(trijmjeseca u toku trajanja Ugovora.
PRETPLATNIK moze besplatno izvriti seobu terminalne opreme, podnoienjem pisanog zahtjeva.

Clan 6.



PRETPLATNIK zakljutenjem ovog Ugovera prihvata uslove, naéin tarifiranja i cijene paketa opisanog u Zahtjevu-Ponudi, koje su
valecde u trenutku zakljutenja Ugovora, a koji je sastavni dio ovog Ugovora.

PRETPLATNIK se obavezuje da u skladu sa Cjenovnikom MTEL-a, uredno i blagovremeno plata ugovorenu cijenu Usluge. Ako
PRETPLATNIK ne plati dospjele obaveze, MTEL ima pravo da ogranidi ili prekine pruzanje Usluga.

MTEL zadrzava pravo da donese odluku o promjeni Cjenovnika o éemu obavjeitava PRETPLATNIKA najmanje 30 (trideset) dana
prije izmjene uslova definisanih Ugovorom i na prigodan naéin (putem sredstava informisanja, pisanim putem, na zvanicnom
sajtu, preko Korisnickog servisa, poslovnica ili prodajne mreze) obavijesti PRETPLATNIKA. U tom roku PRETPLATNIK moie otkazati
Ugovor bez sankcija | bez primjene ugovorenog otkaznog roka, ako su izmjene na Stetu PRETPLATNIKA zbog Cega isti nije saglasan
53 lom promjenom.

Clan 7.

PRETPLATNIK je obavezan da ne ugrozava rad i ne nanosi Stetu funkcionalnosti mreie kao i da ne koristi Usluge na naéin kaji moie
uzrokovati smetnje drugim korisnicima i da ne vrdi zloupotrebu poziva prema hitnim sluzbama. PRETPLATNIK je duZan da se
pridriava svakog uputstva i obavjeitenja MTEL-a koje se odnosi na pravilno koridcenje Usluga. Ukoliko se PRETPLATNIK ne
pridréava navedenog, MTEL zadriava pravo da odmah, bez prethodne najave privremeno iskljugi Usluge PRETPLATNIKU,

MTEL ce vriiti sve zakonom propisane radnje kako bi omogucio maksimalan nivo sigurnosti i integriteta korisnickih podataka kaiji
se prenose mreiom. U slucaju stepena opasnosti vedeg obima MTEL ce obavjestiti korisnike svojih usluga, kao i o raspolodivim
mjerama za otklanjanje opasnosti ifili posledica ukljucujudi i moguce troikove tih mjera.

Clan 8.
MTEL ima pravo da uz prethodno obavjeitenje PRETPLATNIKA provieri kvalitet i tehnigku ispravnost instalirane opreme u
eksploatacionom pogledu i u pogledu namjene. O izvrienoj provjeri MTEL sa€injava odgovarajuci zapisnik.

Elan 9.

U sluéaju docnje u placanju ratuna ili neuredne uplate MTEL ima pravo da u roku od § dana od dana dostavljanja obavjeitenja,
ograniéi Usluge obustavljanjem odlaznog sacbracaja za Tel pakete odnosno interneta za Net pakete. MTEL ce u skladu sa svojim
procedurama trajno iskljuéiti odnosno prekinuti sa prufanjem svih Usluga, najkasnije sa danom isticanja minimalnog perioda
trajanja ugovora. Danom prekida pruZanja svih Usluga Ugovor se smatra raskinutim | PRETPLATNIK je u obavezi da izmiri sva
zaostala dugovanja | nadoknadi stetu MTEL-u u skladu sa Ugovorom. Najava ograniéenja ili prekida Usluga vrii se na pogodan
natin po izboru Mtel-a (putem sredstava informisanja, pisanim putem, na zvaniénom sajtu, preko Korisnickog servisa, poslovnica
ili prodajne mreie).

Clan 10.
MTEL nece biti odgovoran u slu€ajevima:
- 23 zagudenje, kadnjenje, greske, smanjenje kvaliteta u funkcionisanju djelova Interneta ili obavljanje telefonskog saobracaja izvan
mreze MTEL-a na koje objektivno ne moze da utite,
- za pravilno funkcionisanje prikljutka PRETPLATNIKA ukoliko do problema u radu prikljuéka nastupi iz razloga na koje MTEL ne
moie da utice,
- za 5tetu koja nastupi zbog nedozvoljenog ponasanja PRETPLATNIKA,
- za povredu prava i sigurnosti | Stetu koju PRETPLATNIKU posredstvom mreie MTEL-a uéini trece lice,
- za sadriaj, tatnost | bezbjednost informacija dobijenih posredstvom mreze MTEL-a.

Clan 11.

Ugovor se 2akljucuje na odredeno vrijeme za pocetni minimalni period vazenja od 12/24 mjeseca. Po isteku podetnog minimalnog
perioda vaZenja Ugovor se produiava na neodredeno vrijeme, ukoliko PRETPLATNIK ne otkale dalje vazenje Ugovora, najkasnije
30 (trideset) dana prije isteka pofetnog perioda vaZenja Ugovora.

PRETPLATNIK ima prave na raskid pretplatnikog ugovera u bilo kojem trenutku. U sluéaju da PRETPLATNIK jednostrano raskine
Ugovor tokom poietnog minimalnog perioda vaienja ugovornog odnosa, ili Ugovor tokom minimalnog perioda vaienja bude
raskinut od strane MTEL-a krivicom PRETPLATNIKA, PRETPLATNIK je duzan da u otkaznom roku jednokratno plati sva zaostala
dugovanija, kao | mjeseénu naknadu za preostali period na koji je ugovor zakljugen ili naknadu Stete u visini popusta na uredaje ,
opremu i usluge koje je ostvario, ako je placanje te naknade povoljnije za PRETPLATNIKA,

Clan 12,



MTEL ima pravo da vrsi izmjenu ili ukidanje korisnickog paketa iz Zahtjeva- Ponude, u kom sluéaju ce PRETPLATNIKU ponuditi drugi
paket sliénih karakteristika ili povaljniji paket.

Clan 13,
PRETPLATNIK nema pravo da cbavlja djelatnost elektronskih komunikacija, odnosno da uslugu koja mu se pruza po osnovu ovog
Ugovora prosiri na druge korisnike.
PRETPLATNIK nema pravo da uslugu koristi za slanje neieljenih elektronskih poruka, radi direktnog marketinga, bez prethodne
saglasnosti primaoca takvih poruka.
U slutaju da MTEL evidentira slanje neZeljenih elektronskih poruka iz prethodnog stava | PRETPLATNIK | pored upozorenja nastavi
sa slanjem nezeljnih elektranskih poruka, MTEL ce raskinuti pretplatnicki ugovor sa PRETPLATNIKOM.

Clan 14.
PRETPLATNIK je saglasan da MTEL moie koristiti i upisivati njegove liéne odnosno identifikacione podatke za potrebe
evidentiranja, 5to uklju€uje i unoSenje podataka u telefonski imenik, a u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima Crne Gore.

Clan 15.
Ukoliko prava i obaveze Ugovornih strana nijesu regulisana ovim Ugovorom, na medusobne odnose ce se primjenjivati pozitivno
pravni propisi Crne Gore koji regulisu predmetnu materiju.

Clan 16.
Svi sporovi medu Ugovornim stranama koji proisteknu iz Ugovora riesavace se sporazumno, a ukoliko se ne postigne saglasnost o
spornom pitanju odludivace stvarno nadleini sud u Podgorici,

{lan 17.
Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja od strane ovlascenih lica Ugovornih strana, a primjenjuje se od dana ukljutenja tj.
aktivacije Usluge.
Ugovor je safinjen u 2 {dva ) istovjetna primjerka od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po 1 (jedan) primjerak.

MTEL PRETPLATNIK




UGOVOR
o koridéenju usluga putem distributivhe mreze MTEL-a

Broj od godine

Zakljuten izmedu Ugovornih strana:

1. Druitvo za telekomunikacije "MTEL" d.o.0. Podgorica (matiéni broj 02655284, PIB : 02655284, PDV broj 30/31-06150-3, ratun braj
530 - 13570 - 43 kod NLB Montenegro banka a.d.) iz Podgorice, Kralja Nikole 27a (u daljem tekstu: MTEL),

2. Pretplatnik ul. br. Mijesto
. Lk.br.

(U daljem tekstu: PRETPLATNIK)

Na osnovu Zakona o elektronskim komunikacijama i Saglasnosti Agencije za elektronske komunikacije | poitansku djlatnost
broj od 2017.godine, Ugovorne strane zakljutuju pretplatnicki ugovor kako slijedi:

Clan L

MTEL se obavezuje da pod uslovima predvidenim ovim Ugovorom, prikljuéi PRETPLATNIKA na kablovski ili GPON (Gigabit —Passive-
Optical-Netwark)distribucioni sistem  {u daljem tekstu:Distributivni sistem MTEL-a) | omoguci mu prijem govornih signala, intemeta
I domacih i stranih TV programa (kablovska TV} i svih drugih servisa koji se distribuiraju putem KDS-a.

Korisnik potpisivanjem Zahtjeva/Ponude bira jednu ili vise ponudenih usluga putem kablovske distributivne mreze:

| TF.prikljucak O [ Internet EI] v O I Paket Trio O
| Tf prikljuéak +internet  [1| Tf prikljuéak + TV O internet + TV O

Usluga Telefonski prikljucak je usluga zasnivanja pretplatnickog odnosa radi obezbjedenja prikljufenja i pristupa javnoj elektronskoj
komunikacionoj mrei | dodjele pretplatnickog broja na fiksnoj lokaciji, a u cilju koriscenja javnih govornih usluga Mtel-a;

Usluga Internet je usluga Sirokopojasnog pristupa Internetu putem pristupne mreie Mtel-a na fiksnoj lokaciji;

TV wsluga je usluga koriséenja programskog sadriaja putem distributivne mreie koju Mtel pruza u fiksnoj elektronskoj
komunikacionoj mrezi, koja podrazumijeva isporuku video,, audio, te multimedijalnih sadrzaja (dalje u tekstu: sadriaj} organizavanih
kao linearni kanali ili organizovanih u pakete (osnovni, dodatni paket itd.) PRETPLATNIK se sa Dpitim uslovima na usluge javne
fiksne elektronske komunikacione mreze MTEL-a , koji se primjenjuju i na ovaj Ugovor o o koridéenju usluga putem kablovske
distributivne mreZemoZe upoznati i prije zakljutenja ovog Ugovora, na internet prezentaciji www.mtel.me ill iste moze, bez naknade,
preuzeti u Stampanoj formi u peslovnicama MTEL-a.

Clan 2.

MTEL-a se obavezuje da ce izwriiti prikljutenje PRETPLATNIKA na Distributivni sistem MTEL-3 | omoguéiti kariécenje usluge fiksne
telefonije, interneta | kablovske TV, u zavisnosti od zahtjeva korisnika, u roku od 8 dana od dana podnoienja zahtjeva,koji
pretplatnik podnosi potpisivanjm Zahtjeva/Ponude za izabrani paket uluga, ukoliko postoje tehnitke moguénosti. PRETPLATNIK se
obavewje da ¢e MTEL-u platiti instalacionu taksu, odnosno naknadu za radove izgradnje | postavljanja spoljne mreie radi
prikljucenja na distributivni sistem MTEL-a prema vazeceim CJENOVNIKU i Zahtjevu/Ponudi, koji su sastavni dio ovog Ugovora.



Zahtjev/Ponuda je sastavni dio ovog Ugovora i PRETPLATNIK svojim potpisom na obrascu Zahtjeva-Ponude potvrduje
vjerodostojnost datih podataka.

Cjenovnik | Opati uslovi za pruianje usluga u javnoj fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mredi, PRETPLATNIKU su javno dostupni na
internet stranici www.mtel.me, kao i u postovnicama MTEL-a, u kojima PRETPLATNIK, na zahtjev, moze dobiti primjerak u Stampanaj
formi Pretplatnik je saglasan da MTEL ima pravo da mijenja cjenovnik svojih usluga, pri éemu je MTEL duZan da o tim promjenama
obavijesti Pretplatnika mjesec dana unaprijed, putem sredstava infermisanja, internet stranice MTEL-a i dostavljanjem pisanog
obavjeitenja uz ratun).

Ukoliko se najavljenim izmjenama mijenjaju uslovi pod kojima je Ugovor zakljugen, i to na nacin koji je na Stetu Pretplatnikas,
Pretplatnik ima prave da u roku od mjesec dana od dana prijema takvog obavjeitenja, raskine Ugovor bez obaveza prema MTEL-u po
osnovu prijevremenog prestanka vazenja Ugovora.

Pretplatnik se obavezuje da izvede o svom trosku | u skladu sa standardima iz predmetne oblasti sve radove na izgradnji
telekomunikacionih instalacija u rasponu od telekomunikacionog izvoda (terminalne tatke mreze) do pojedinacnog objekta i ucini ih
pristupnim za prikljuéenje na telekomunikacionu pristupnu mrezu u roku ne duzem od 8 dana od podnoienja zahtjeva | omogudi
ovlaicenom licu Davaoca usluga pregled ispravnosti pretplatnickih uredaja i instalacije prije prikljucenja.

Clan 3.

MTEL-2 omogucava PRETPLATNIKU prijem TV programa prema trenutno vaieco] listi kanala, keji su sastavni dio ovog Ugovora i
nalaze se na internet prezentaciji www.mtel.me stim ito zadriava pravo izmjene izbora TV programa, o temu ce PRETPLATNIK
usluga biti 30 dana unaprijed | na pogodan nadin obavijesten preko sredstava informisanja, neposrednim obavjestavanjem, pisanim
obavjeitenjem uz poslednji rafun, preko internet prezentacije, preko internog {info} kanala ill na drugi natin. Ukoliko je izmjena
programske Seme nepovoljnija u odnosu na ugovorenu, PRETPLATNIK u tom periodu i iz tog razloga moie u pisanoj formi otkazati
ovaj Ugovor, bez obaveze placanja naknada po osnovu raskida definisane clanom 11 ovog Ugovora.

Miel se obavezuje da Pretplatniku omogudi koriScenje usluge u skladu sa tehnickim propisima i standardima; isporudi ifili instalira
opremu koji su po Ugovoru obezbijedeni od strane Mtel-a, te da podesi parametre pristupa | demonstrira funkcionalnost svake od
usluga kaju Mtel pruia putem distributivne mreie.

Mtel se cbavezuje da Pretplatniku uz terminalnu opremu dostavi | detaljno uputstvo | specifikaciju na zvaniénom jeziku u upotrebi.
Tehnitke karakteristike terminalne opreme koja se moZe koristiti u Mtel mreii date su na sajtu www.mtel.me.

MTEL-a se obavezuje da ce odriavati permanentno i tehnicki kvalitetno distributivni sistem MTEL-a radi ofuvanja potrebnog nivoa
kvaliteta servisa distribucije TVR programa, kao i da ce raditi na daljem razvoju sistema (povecanje broja TV programa, distribucija
digitalneTV | HDkanala, kablovski internet, | PAYTVIdrugi multimedi-jalni servisl).

Clan 4.

MTEL-a je duzan da za vrijeme trajanja korisnickog odnosa PRETPLATNIKU omoguci koridcenje servisa iz svoje ponude bez prekida, s
tim 3to zadriava pravo da, bez saglasnosti PRETPLATNIKA, privremeno ograniéi, odnosno prekine pristup svojim uslugama, kada je to
potrebno radi otklanjanja smetnji, redovnog odriavanja i razvoja mreize. MTEL-a je duian da obavjeitenje o privremenam
ogranitenju, odnosno prekidu pristupa uslugama objavi jedan dan unaprijed, u sredstvima javnog Informisanja | dostavi Agenciji, kao
i hitnim sluzhama, ako to utice na njihov rad,

Mtel je duian da PRETPLATNICIMA koji koriste uslugu prenosa govora t) telefonski prikljuéak na fiksno| lokaciji obezbijedi
mogucnest besplatnog pozivanja ka brojevima hitnih stuzbi.



MTEL ce bez odlaganja | bez naknade, Operativno komunikacionom centru proslijediti sve raspolo2ive podatke o ostvarenim
pozivima prema broju , 112 i drugim brojevima hitnih sluzbi, kao i podatke o lokaciji sa koje je poziv upucen, a u skladu sa vazecim
zakonskim | podzakonskim propisima u Crnoj Gori.

MTEL-a je duzan da o ogranitenju, odnosno prekidu pristupa uslugama duZem od Sest sati neporedno obavijesti PRETPLATNIKA,
preko internet prezentaci-je, preko intemog (info) kanala ili pozivom. MTEL-a je obavezan da sve uofene smetnje | kvarove otkloni
odmah, a najkasnije u roku od 48 sati od momenta prijave smetnjl. Vece smetnje na distributivnom sistemu, MTEL je obavezan da
otkloni u roku od sedam dana, osim u sluéaju vide sile. Uofene smetnje u prijemu, PRETPLATNIK je duzan da odmah prijavi MTEL-u
putem call centra na broj 1600, koji je aktivan od 00-24 h svakog dana u nedelji, u protivnom, smatrace se da PRETPLATNIK mije imao
smetniji.

Clan 5.
Cijene Usluga i druge komercijaine uslove odreduje MTEL u skladu sa svojom poslovnom politikom,

Cijena zasnivanja pretplatnitkog odnosa i cijena opreme obezbijedene po ovom Ugovoru , kao | mjesecna cijena (pretplata) za
izabranu uslugu, a zavisno od izabranog paketa, | nacin tarifiranja iste su definsane Zahtjevom/Ponudom.

Mijeseéna pretplata za Usluge i cijene Usluga kao i sve ostale naknade koje MTEL naplacuje utvrdene su Cjenovnikom. Cjenovnikom
su obuhvadeni i svi paketi usluga kao i dodatne Usluge MTEL-a.

Cijene za svaki pojedinaéni tarifni paket date su u Ponudi koju PRETPLATNIK potpisuje prilikom podnoienja Zahtjeva.

Pretplatniku se dostavlja racun za pruiene usluge u roku od 15 dana od dana zavrietka obracunskog perioda na naznacenu adresu.
Pretplatnik je u obavezi da izvrii placanje po raunu u roku dospijeca. MTEL ne odgovara za dostavu ratuna.

Ponovno ukljutéenje privremeno isklju¢enog PRETPLATNIKA naplacuje se po cjenovniku MTEL-a, kao i sve zaostale obaveze.

Pretplatnik ima prave da za poslednjih Sest mjeseci od dana poslednjeg obracunskog perioda, zahtijeva listing u formi koja
omogucava kontrolu utrogka ukoliko ima govorni servis tj.fiksni telefonski prikljuéak.

MTEL je u obavezi da podatke koji su potrebni za izdavanje listinga otpotne obezbjedivati od dana potpisivanja Ugovora.

MTEL nije u obavezi da izda listing u slu€aju da su ti podaci nedostupni, zbog isteka vremenskog perioda za njihove Euvanje i po
nalogu o zabrani izdavanja tih podataka datog od nadleinog organa u skladu sa Zakonom,

MTEL moZe u svakom trenutku da izmijeni Opite uslove, cijene Usluga, tarifne pakete, ifili druge komercijaline uslove utvrdene
ugovorom, o temu obavjestava Pretplatnika najmanje 30 (trideset] dana prije izmjene uslova definisanih Ugovorom ili izmjene
Opitih uslova, na prigodan naéin (putem sredstava informisanja, internet stranice MTEL-a | dostavijanjem pisanog obavieitenja uz

ratun}. U tom roku Pretplatnik moke otkazati Ugovor bez sankcija ako su izmjene na Stetu Pretplatnika zbog £ega isti nije saglasan sa
tom promjenom.

Pretplatnik se obavezuje da u cjelini plati u roku oznacenom na ragunu koji se ispostavija najmanje jedanput mjeseéno za ugovorene
Usluge, ukljufujuci pripadajuce obaveze po osnovu javnih prihoda (fiskalne obaveze, doprinosi, takse i dr.). Placanje se vrii na
mjestima koje opredijeli MTEL. U sluéaju doenje u placanju Usluga, Pretplatnik ce platiti pripadajuéu zateznu kamatu. MTEL ce
karisnicima kejima je ogranitena usluga zbog neizmirivanja obaveza izvriiti naplatu ponovne aktivacije usluge.

U sluéaju docnje u placanju ratuna ili neuredne uplate MTEL ima pravo da u roku od 5 dana od dana dostavijanja obavjeitenja,
ograni¢i Usluge obustavijanjem odlaznog saobracaja za govorne usluge tj telefonski prikljutak, odnosno interneta | TV 1a te usluge.
Najava ogranicenja ili prekida Usluga wrsi se na pogodan natin pa izboru Mtel-a (putem sredstava informisanija, pisanim putem, na
zvaniénom sajtu, preko Korisniékog servisa, poslavnica ili prodajne mreze).



Clan 6.

MTEL je dufan da PRETPLATNIKU omoguél raspoloiivost | nesmetano koriicenje ugovorene usluge. MTEL garantuje raspolofivost
usluge od 95% na mjesetnom nivou., RaspoloZivost se definide kao vrijeme u kome je PRETPLATNIKU bila dostupna usluga.

MTEL nudi PRETPLATNIKU sljedece parametre kvaliteta usluge:

- Vrijeme uspostavljanja poziva 2,39 sec

- Wrijeme uspostavaljanja usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavljenih usluga: <10 dana,

- % uspostavljenlh usluga na fiksnoj lokaciji do dogovorenog termina: >60%

- Ugestalost kvarova po pristupno] liniji za 100 linija: < 20% (osim za smetnje izazvane visom silom i smetnje na
pretplatnickom dijelu mreze),

- Utestalest neuspjesnih prenosa podataka 0%

- Ucestalost neuspjesnih poziva 0,176%

- Wrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova': < 48 sati (osim za smetnje izazvane visom sitom ili smetnji na
pretplatnitkom dijelu mreze),

- Vrijerme otklanjanja kvara za pristupne linije za 95% kvarova: < BD sati (osim za smetnje izazvane vidom silom ili smetnji na
pretplatnitkom dijelu mreie),

- MTEL garantuje minimalnu brzinu dirokopojasnog pristpa internetu koja ne moZe biti manja od 70% maksimalne brzine
pristupa internetu za izabrani paket,

- Vrijeme odziva korisnitkog servisa MTEL-a (1600) je B0/20, ito znati da ce korisnicki servis MTEL-a na B0% poziva odgovoriti
u prvih 20 sekundi,

- 24/7 pristup informacijama o telefonskim brojevima svojib Pretplatnika pozivom na besplatan broj 1600,

- Prijavu smetnji na broj 12768 i tehniéku podriku 24/7 za Usluge u mreii,

- U mreii poslovnica MTEL-a Pretplatnik moie podnijeti razne zahtjeve, dobiti informacije o uslugama i prijaviti smetnje u
okviru radnog vremena poslovnice,

- Vrijeme otklanjanja kvara na pretplatnickoj liniji je 48 sati, osim za smetnje izazvane visom silom ili smetnji na korisnitkoj
opremi kod Pretplatnika,

Ponudena vrijednost brzine izabranog paketa Internet usluga se odnose na maksimaninu (»up tou) brzinu izmedu korisnitkog
uredaja | opreme u administrativnom domenu Mtel-a, te minimalna brzina pristupa Internetu koju Mtel garantuje Pretplatniku za
dati paket Internet usluga €ini vrijednost od polovine maksimalne brzine pristupa u izabranom paketu.

Imajuci u vidu Einjenice da je Internet servis zasnovan na kompleksno] tehnologiji koju safinjavaju razne racunarske mreze, javni |
privatni prenosni putevi koji se nalaze pod jurisdikcijom raznih nacionalih PTT administracija | baza podataka raznih subjekata, a koji
se nalaze van direktne kontrole Mtel-a; da je Internet servis funkcionalno zavistan i od korisnitkih uredaja | korisnitke/kuéne
pristupne mreze (terminalna oprema), na koje Mtel nema direktni uticaj, ugovorne strane su saglasne: da Mtel ne daje garanciju za
konstantan pristup drugim ratunarskim sistemima .

MTEL ne snosi odgovornost za eventuaina privremena zamradenja pojedinih televizijskih kanala, do kojih je doilo usled postovanja
ekskluzivnih prava trecih lica na emitovanje pojedinih sadriaja na teritoriji Crne Gore. Ukoliko PRETPLATNIK podnese prigover na
raspolofivost 1 kvalitet usluge i po tom osnovu zahtjev za refundaciju, PRETPLATNIK ima pravo na naknadu samo ako su ta
potrativanja prihvacena od strane MTEL-a ili utvrdena odlukom nadleinog organa.

Ukoliko se prihvati prigovor MTEL e PRETPLATNIKU naknaditi itetu na naéin 5to ée umanijiti iznos mjesecne pretplate (mjesecni
ratun). Pretplata se umanjuje na natin $to e se za svaki sat prekida u funkcionisanju usluge iznad garantovane prosjeéne mjeseéne
raspolofivosti i-ili ispod ponudenog kvaliteta usluge PRETPLATNIKU umaniiti racun za jedan sat, odnosno za 1/720 mjeseéne
pretplate. U dijelu kalkulacija po ovom osnovu ratuna se da svaki mjesec koris¢enja usluge ima ukupno 720 sati



Mtel e u cilju nesmetanog i kvalitetnog koridéenja usluge, obezbjediti Korisniku podriku i odriavanje, koje Kerisnik moize dobiti
besplatnim pozivom na broj 1600.

Korisnik je duian da blagovremeno prijavijuje smetnje pozivom na broj iz prethodnog stava, koji je dostupan 24 ¢asa 7 dana u
sedmici 2a pomod u rjedavanju problema,

Clan 7.

PRETPLATNIK ima pravo prenosa svih ugovornih prava u slucaju preseljenja, pod uslovom da postoji tehnicka mogucnost za
prikljutenje na distributivni sistem MTEL-a. PRETPLATNIK placa naknadu za preseljenje prema CIENOVNIKL MTEL-a, U slucaju da je
PRETPLATNIK iz opravdanih razloga na duii period sprijeéen da izmiruje obaveze predvidene ovim Ugovorom, dulan je da to u
pisanoj formi najavi korisnitkoj sluibi MTEL-a | ima pravo na privremeno iskljuéenje pod uslovima da prethodno izmiri sve obaveze.
Za vrijeme trajanja privremenog Iskljucenja na zahtjev PRETPLATNIKA. PRETPLATNIK placa naknadu za odrzavanje prikljutka prema
CIENOVNIKU MTEL-a,

Za ponovno ukljuéenje privremena iskljucenog PRETPLATNIKA na distributivni sistem MTEL-a naplacuje se posebna naknada, prema
CIENOVNIKU MTEL-a.

Pretplatnik ima pravo da prenese pretplatnicki broj u mrezu drugog operatorau skladu sa vazecim propisima koji ureduju prenos
broja.

Clan 8.

Pretplatnik ima pravo podnijeti MTEL-u prigavor na pristup i kvalitet Usluga, kac i na rafun za pruzene Usluge. Prigovor po pitanju
pristupa Uslugama, Pretplatnik podnosi MTEL-u, odmah po utwrdivanju ovih okolnosti, a prigover na rafun, Pretplatnik podnosi u
roku od 8 (osam) dana od prijema istog u pisanaj formi.

MTEL ¢e odluditi o prigovoru i obavijestiti Pretplatnika u pisanom obliku u roku od 8 (osam) dana od prijema prigovora,
dostavljanjem Pretplatniku obrazioZzene Odluke. Ukoliko MTEL odbije prigovor ili ne donese Odluku o istom u predvidenom roku,
Pretplatnik se moie obratiti Agenciji za elektronske komunikacije i postansku djelatnost u roku od 15 {petnaest) dana.

Ako se utvrdi da je prigover osnovan, Pretplatniku ée po njegavem izboru biti vracen vise placeni iznos ili e se izvriiti kompenzacija
sa dugovanjem po narednom racunu, ili nadoknaditi dio pretplate u mjeri u kojoj Pretplatnik nije imao pristup Uslugama,

MTEL je takode duian da uredno vodi registar prigovora PRETPLATNIK-a.

Clan 9.

PRETPLATNIK s2 obavezuje:

- da se prilikom instaliranja opreme pridriava uputstava MTEL-a,
- da smetnje u koridéenju Usluge odmah prijavi MTEL-u,
- da Uslugu koristi iskljuéivo za sopstvene potrebe, a u skladu sa ovim Ugovorom i pozitivnim propisima,

-da u slutaju promjene imena, statusa, natina organizovanja, identifikacionih elemenata ili drugih promjena znacajnih za
identifikaciju PRETPLATNIKA, o istim blagovremeno obavijesti MTEL,

- da uredno i blagovremeno u oznatenom roku, plaéa dospjele raéune za koriicenje Usluge,

- da vrati instaliranu opremu u roku od & dana od dana prestanka pruianja Usluge.



FPRETPLATNIK moie privremeno ograniciti koridcenje usluge najduze 3{tri)mjeseca u toku trajanja Ugovora.

PRETPLATNIK se obavezuje da ce distributivni sistern MTEL-a koristiti sa painjom dobrog domacina u skladu sa uslovima Ugovora.
Oitecenje ili unidtenje opreme i instalacija, kao neoviaicena prikljuéenja drugih PRETPLATNIKa na distributivni sistem MTEL-a ili
ustupanje koriscenja svog prikljucka treéim licima, podlijeiu krivitnoj odgovornosti shodno odredbama Krivienog zakona Crne Gore.
MTEL je ovlaicen da trajno uskrati prikljutak takvom PRETPLATNIKU.

PRETPLATNIK je obavezan da ne ugroiava rad i ne nanosi Stetu funkcionalnosti mreie kao i da ne karisti Usluge na natin kojl moze
uzrokovati smetnje drugim korisnicima i da ne vrii zloupotrebu peziva prema hitnim sluibama, PRETPLATNIK je duzan da se
pridrzava svakog uputstva i obavjestenja MTEL-a koje se odnosi na pravilno koriiéenje Usluga. Ukoliko se PRETPLATNIK ne pridriava
navedenog, MTEL zadriava pravo da odmah, be: prethodne najave priviemeno iskljudi Usluge PRETPLATNIKU

Clan 10.

MTEL je duian da preduzima odgovarajuce tehnicke i organizacione mjere radi obezbjedenja integriteta svoje mreie, kao | radi
zastite sigurnosti, odnosno neprekidnog pruzanja svojih usluga, a sa drugim operatorima i mjere potrebne radi zastite sigurnosti
elektronske komunikacione mreZe | usluga, u skladu sa odredbama tlana 169 Zakona o elektronskim komunikacijama,

Mjerama Iz prethodnog stava ovog Elana, narofito se: - obezbjeduje da lienim podacima mogu pristupati samo ovlaiéena lica u
zakonom dozvoljene svrhe Stite preneseni ili satuvani liéni podaci od slu€ajnog |li nezakonitog unidtenja, gubitka ili izmjene, kao i
neovlaicenog ili nezakonitog fuvanja, obrade, pristupa ili otkrivanja obezbjeduje primjena sigurnosne polirike u odnosu na obradu
liénih podataka. Mtel garantuje tajnost liénih podataka PRETPLATNIKA u granicama vaiecih zakonskih propisa. Liéne podatke o
PRETPLATNIKU, VLASNIK distributivni sistema moie da koristi samo u svrhu registracije, pripreme, zakljutivanja, izvriavanja, izmjene
| raskida ovog Ugovora, obracunavanja usluga i za potrebe nadleinih driavnih organa, u skladu sa zakonom. PRETPLATNIK je duzan
pisanim ili elektronskim putem obavijestiti Mtel o promjeni lignih ili identifikacionih podataka, a najkasnije u roku od 15 dana od
dana nastanka promjene.

Ukoliko PRETPLATNIK ne obavijestl Mtel o promjeni liénih ili identifikacienih podataka na nacin kako je to navedeno u prethodnom
stavu, te zbog tog propusta rafuni, opomene za placanje i druga pismena ne mogu biti dostavljena PRETPLATNIKU, smatra se da je
dostava na osnovu postojecih podataka valjano izvriena

Mtel obezbjeduje 24h/7dana nadzor nad svim elementima, kapacitetima i performansama svoje mreze, kao i servisima koje nudi
korisnicima. Promjene u funkcionisanju/kvalitetu imaju za posljedicu mjere redovnog | vanrednog odrzavanja kroz automatske
korekcije (automatizovano prerutiranje saobracaja u slucaju zagusenja ili prekida linkova) ili manuelne korekcije (radovi ekspertskin
timova za odrzavanje). Mtel ne vrii filtriranje/ prioritetizaciju bilo kog saobracaja za korisnike fixnog pristupa internetu.U sluéaju
degradacije | zaguienje Mtel utvrduje prioritet po servisima na naéin: govorni servis, TV, internet usluga.

MTEL nece biti odgovoran u slutajevima:

- za zaguienje, kasnjenje, greske, smanjenje kvaliteta u funkcionisanju djelova Interneta ili obavljanje telefonskog saobracaja izvan
mreie MTEL-a na koje objektivno ne moie da utice,

- 23 pravilno funkcionisanje prikljutka PRETPLATNIKA ukoliko do problema u radu prikljutka nastupi iz razioga na koje MTEL ne moie
da utite,

- 2a &tetu koja nastupi zbog nedozvoljenog ponaianja PRETPLATNIKA,
- za povredu prava i sigurnosti i Stetu koju PRETPLATNIKU posredstvom mreie MTEL-a uéini trece lice,

- za sadrzaj, tatnost | bezbjednost informacija dobijenih posredstvom mreie MTEL-a.



MTEL ée u slu€aju odluke o blokiranju odredenih aplikacija o tome blagovremeno obavijestiti pretplatnika isticanjem obavjestenja
na sajtu.

Clan 11.

Ugovor se zakljutuje na odredeno vrijeme za pofetni minimalni period vazenja od 12/24 mjeseca. Po isteku pocetnog minimalnog
perioda vazenja Ugovor se produzava na neodredeno vrijeme, ukoliko PRETPLATNIK ne otkaze dalje vazenje Ugovora, najkasnije 30
(trideset) dana prije isteka podetnog perioda vaZenja Ugovora.

Period trajanja Ugovora |z prethodnog stava potinje da tete danom aktiviranja usluge na strani PRETPLATNIKA.

Mtel u periodu minimalnog-obaveznog trajanja, a u okviru akcijskih uslova, moZe pruziti PRETPLATNIKU odredene benefite,
definisane Ponudom.

PRETPLATNIK ima pravo na raskid pretplatnickog ugovora u bilo kojem trenutku. Ukolike PRETPLATNIK Zeli da raskine ovaj Ugovor
prije isteka perioda minimalnog obaveznog trajanja, , dulan je da:

pisanim putem obavijesti MTEL o namjeri raskida Ugovora,

- plati mjese€nu naknadu za preostali period na koji je Ugover zakljugen ili naknadu u visini popusta na uredaje, opremu |
usluge koje je ostvario,

- yrali izdatu opremu,

Ukoliko PRETPLATNIK na dan isteka pretplatniékog odnosa (kod Ugovora na odredeno vrijeme) definisanog prethodnim stavom ovog
tlana, ne obavijesti Mtel o raskidu ugovorne obaveze | ne izmiri sve prispjele obaveze, smatrace se da je Ugovor produZen na
neodredeno vrijeme.

_Pretplatnik je duzan da sa danom raskida Ugovora vrati preuzetu opremu (koja je viasnistvu Mtel-a ispravnu | neoitecenu. U sluéaju
da Pretplatnik ne vrati opremu u roku od 8 dana od dana raskida ili je vrati neispravu i-ili o5tecenu, bice duian da, pored obaveza iz
ovog €lana, nadoknadi Mtel-u 5tetu u iznosu maloprodajne cijene zaduiene opreme po cjenovniku Mtel-a, Ispravnost ifili ostecenje
prilikom vracanja utvrduje ovlasteno lice Mtel-a u prisustvu Pretpatnika i u slu€aju utvrdivanja kvara se safinjava zapisnika u kojem
se konstatuje vrsta kvara- oitecenja i primjerak istog predaje Pretplatniku.

Pretplatnik je duzan da izmiri i ostale obaveze dospiele do dana raskida.

U slutaju raskida Ugovora po isteku potetnog minimalnog perioda, Pretplatnik je duZan da izmiri u cjelosti sve obaveze dospjele do
dana raskida Ugovora, kao i da vrati svu preuzetu opremu.

U svim sluajevima raskida Ugovora deinstalaciju opreme [ koja je u vlasnidtvu Mtel-a) ugradjene na strani Pretplatnika, vrii
isklju€ivo Pretplatnik.

Clan 12.

PRETPLATNIK je abavezan da ne ugrozava rad i ne nanosi Stetu funkcionalnosti mreze kao i da ne koristi Usluge na nacin koji moie
uzrokovati smetnje drugim korisnicima i da ne vrsi zloupotrebu poziva prema hitnim sluzhama. PRETPLATNIK je duian da se
pridriava svakog uputstva i obavjeitenja MTEL-a koje se odnosi na pravilno koriscenje Usluga. Ukoliko se PRETPLATNIK ne pridriava
navedenog, MTEL zadrZava pravo da odmah, bez prethodne najave priviemeno iskljuéi Usiuge PRETPLATNIKU,



Clan 13

MTEL ima pravo da wrdi izmjenu ili ukidanje korisnickog paketa iz Zahtjeva-Ponude, u kom sluéaju ée PRETPLATNIKU ponuditi drug
paket slicnih karakteristika ili povoljniji paket.

Clan 14.

Ugovorne strane su saglasne da sve eventualne sporove po ovom Ugovoru rjesavaju sporazumno, a ukoliko to nije moguce sporove
ce rjeiavati stvarno nadlezan sud u Podgoricl,

Clan 15,

Ovaj Ugovor je sastavijen i potpisan u 2 (dva) istovijetna primjerka od kojlh PRETPLATNIK | MTEL za svoje potrebe zadrzavaju po jedan
primjerak.

Pretplatnik MTEL



UGOVOR

o koriscenju usluge Media BOX

Broj od godine

Zakljucen izmedu Ugovornih strana:

1. Drudtvo za telekomunikacije "MTEL" d.o.0. Podgorica [matiéni broj 02655284, PIB : 02655284, PDV broj 30/31-06150-3, ratun broj
530 - 13570 - 43 kod NLB Montenegro banka a.d.) iz Podgorice, Kralja Nikole 27a (u daljem tekstu: MTEL),

2. Pretplatnik ul, br. Mjesto
. Lk.br.

(U daljem tekstu: PRETPLATNIK)
Clan L

MTEL se obavezuje da pod uslovima predvidenim ovim Ugovarom, posredstvom DVB-T2 mreie, sa lokalnim pokrivanjem “2MUX UL
L1" {u daljem tekstu: MUX) ifili WiMAX tehnologije, prikljuci PRETPLATNIKA na distribucioni sistem (i omogudi mu prijem govornih
signala, interneta i domacih | stranih TV programa (kablovska TV) i svih drugih servisa koji se distribuiraju putem MUX-a 1/ili WiNIAX-
a.

Korisnik potpisivanjem Zahtjeva/Ponude bira jednu ili vise ponudenih usluga:

TF.prikijutak (] Internet gl w | Paket Trio O]
Tf prikljuéak +Internet D] Tf prikljucak + TV ] ] Internet + TV | |

Usluga Telefonski prikljuéak je usluga zasnivanja pretplatnitkog odnosa radi obezbjedenja prikljuenja i pristupa javnoj alektronskoj
kemunikacionoj mrezi i dodjele pretplatni¢kog broja na fiksnoj lokaciji, a u cilju koriS¢enja javnih govornih usluga Mtel-a;

Usluga Internet je usluga Sirokopojasnog pristupa Internetu putem WiMAX pristupne mreie Mtel-a na fiksnoj lokaciji;

TV usluga je usluga koriscenja programskog sadriaja putem MUX-a, koja podrazumijeva isporuku video, audio, te multimedijalnih
sadriaja (dalje u tekstu: sadriaj) organizovanih kao linearni kanali ili organizovanih u pakete (osnovni, dodatni paket itd.)
PRETPLATNIK se sa Opstim uslovima na usluge javne fiksne elektronske komunikacione mreie MTEL-a , koji se primjenjuju | na ovaj
Ugovor o o koriscenju usluga Media BOX moze upoznati i prije zakljuéenja ovog Ugovora, na internet prezentaciji www.mtel me ill
iste moZe, bez naknade, preuzeti u Stampanaj formi u poslovnicama MTEL-a.

Clan 2.

MTEL-a se obavezuje da ¢e izvriiti prikljuenje PRETPLATNIKA na sistem | omoguciti koridcenje usluge fiksne telefonije, interneta i
MUK TV, u zavisnosti od zahtjeva korisnika, u roku od 8 dana od dana podnosenja zahtjeva koji pretplatnik podnosi potpisivanjm
Zahtjeva/Ponude za izabrani paket uluga, ukoliko postoje tehniéke moguénosti. PRETPLATNIK se obavezuje da ée MTEL-u platiti
Instalacionu taksu, prema vaieceim CIENOVNIKU i Zahtjevu/Ponudi, koji su sastavni dio ovog Ugovora.

Zahtjev/Ponuda je sastavni dio ovog Ugovora i PRETPLATNIK svojim potpisom na obrascu Zahtjeva-Ponude potvrduje
vjerodostojnost datih podataka.

Cienovnik | Opsti uslovi 2a pruianje usluga u javnoj fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mredi, PRETPLATNIKU su javno dostupni na
internet stranici www.mtel.me, kao | u poslovnicama MTEL-a, u kojima PRETPLATNIK, na zahtjev, moZe dobiti primjerak u dtampanaoj
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formi Pretplatnik je saglasan da MTEL ima pravo da mijenja cjenovnik svojih usluga, pri éemu je MTEL duzan da o tim promjenama
obavijesti Pretplatnika mjesec dana unaprijed, putem sredstava informisanja, internet stranice MTEL-a | dostavljanjem pisanog
obavjestenja uz racun).

Ukoliko se najavijenim izmjenama mijenjaju uslovi pod kojima je Ugovor zakljuten, i to na naéin koji je na Stetu Pretplatniks,
Pretplatnik ima pravo da u roku od mjesec dana od dana prijema takvog obavjestenja, raskine Ugovor bez abaveza prema MTEL-u po
osnovu prijevremenog prestanka vaienja Ugovaora,

Clan 3.

MTEL-a omogucava PRETPLATNIKU prijem TV programa prema trenutno vaiecoj listi kanala, koji su sastavni dio ovog Ugovora i
nalaze se na internet prezentaciji www.mtel.me s tim $to zadriava pravo izmjene izbora TV programa, o femu e PRETPLATNIK
usluge Media BOX biti 30 dana unaprijed i na pogodan nafin obavijeiten preko sredstava informisanja, neposrednim
obavjeitavanjem, pisanim obavjestenjem uz poslednji raéun, preko internet prezentacije, preko internog (info) kanala ill na drugi
natin. Ukoliko je izmjena programske Seme nepovoljnija u odnosu na ugovorenu, PRETPLATNIK u tom periadu i iz tog razloga maie u
pisanoj formi otkazati ovaj Ugovor, bez obaveze placanja naknada po osnovu raskida definisane dlanom 11 ovog Ugovora,

Mtel se obavezuje da Pretplatniku omogudi koriicenje usluge u skladu sa tehnickim propisima i standardima; isporuéi i/ili instalira
opremu Koji su po Ugoveru obezbijedeni od strane Mtel-a, te da podesi parametre pristupa | demonstrira funkcionalnost svake od
usluga koju Mtel pruza putem MUX i/ili WiMAX mreie.

Mtel se obavezuje da Pretplatniku uz terminalnu opremu dostavi | detaljno uputstvo i specifikaciju na zvaniénom jeziku u upotrebi.
Tehnitke karakteristike terminalne opreme koja se moze koristiti u Mtel mrezi date su na sajtu www. mtel.me.
Clan 4,

MTEL-a je dutan da za vrijeme trajanja pretplatnickog odnosa PRETPLATNIKU omogudi koriséenje servisa iz svoje ponude bez
prekida, s tim sto zadrzava pravo da, bez saglasnosti PRETPLATNIKA, priviemeno ogranifi, odnosno prekine pristup svojim uslugama,
kada je to potrebno radi otklanjanja smetnji, redovnog adrzavanja i razvoja mreze, MTEL-a je duzan da obavjestenje o priviemenom
ogranifenju, odnosno prekidu pristupa uslugama objavi jedan dan unaprijed, u sredstvima javnog Informisanja | dostavi Agenciji, kao
i hitnim sluzbama, ako to utife na njihov rad.

Mtel je duzan da PRETPLATNICIMA koji kariste uslugu prenosa govora tj. telefonski prikljucak na fiksno| lokaciji obezbijedi
mogucnost besplatnog pozivanja ka brojevima hitnih sluzbi.

MTEL ce bez odlaganja | bez naknade, Operativno komunikacionom centru proslijediti sve raspoloZive podatke o ostvarenim
pozivima prema broju ,, 112" i drugim brojevima hitnih sluzbi, kao i podatke o lokaciji sa koje je poziv uputen, a u skladu sa vaiedim
zakonskim i podzakonskim propisima u Crnoj Gori.

MTEL-a je duzan da o ogranienju, odnosno prekidu pristupa uslugama duzem od $est sati neporedno obavijesti PRETPLATNIKA,
preko internet prezentaci-je, preko intemog (info) kanala ili pozivom. MTEL-a je obavezan da sve uofene smetnje | kvarove otkloni
odmah, a najkasnije u roku od 48 sati od momenta prijave smetnji. Vece smetnje na mrezi, MTEL je obavezan da otkloni u roku od
sedam dana, osim u slutaju vide sile. Uofene smetnje u prijemu, PRETPLATNIK je duian da odmah prijavi MTEL-u putem call centra
na broj 1600, koji je aktivan od 00-24 h svakog dana u nedelji, u protivnom, smatrace se da PRETPLATNIK nije imao smetnji.

Clan 5.

Cijene Usluga i druge komercijalne uslove odreduje MTEL u skladu sa svojom posiovnom politikom.



Cijena zasnivanja pretplatnickog odnosa i cijena opreme obezbijedene po ovom Ugovoru , kao | mjesefna cijena (pretplata) za
izabranu uslugu, a zavisno od izabranog paketa, i naéin tarifiranja iste su definsane Zahtjevam/Ponudom.

Mijesetna pretplata za Usluge | cijene Usluga kao i sve ostale naknade koje MTEL naplacuje utvrdene su Cjenovnikom. Cjenovnikom
su obuhvadeni i svi paketi usluga kao i dodatne Usluge MTEL-a.

Cijene za svaki pojedinacni tarifni paket date su u Ponudi koju PRETPLATNIK potpisuje prilikom podnosenja Zahtjeva.

Pretplatniku se dostavlja racun za pruZene usluge u roku od 15 dana od dana zavrietka obratunskog perioda na naznatenu adresu.
Pretplatnik je u obavezi da izvrii pla¢anje po raunu u roku dospijeca. MTEL ne odgovara za dostavu raéuna.

Ponovno ukljucenje priviemenc iskljucenog PRETPLATNIKA naplacuje se po cjenovniku MTEL-a, kao i sve zaostale obaveze.

Pretplatnik ima pravo da za poslednjih Sest mjeseci od dana poslednjeg obratunskog perioda, zahtijeva listing u formi koja
omoguéava kontrolu utro$ka ukoliko ima govorni servis tj.fiksni telefonski prikljucak.

MTEL je u obavezi da podatke koji su potrebni za izdavanje listinga otpoéne obezbjedivati od dana potpisivanja Ugovora.

MTEL nije u obavezi da izda listing u sluaju da su ti podaci nedostupni, zbog isteka vremenskog perioda za njihovo fuvanje i po
nalogu o zabrani izdavanja tih podataka datog od nadleinog organa u skladu sa Zakonom.

MTEL moze u svakom trenutku da izmijeni OpSte uslove, cijene Usluga, tarifne pakete, ifili druge komercijalne uslove utvrdene
ugovorom, o temu obavjestava Pretplatnika najmanje 30 (trideset) dana prije izmjene uslova definisanih Ugovorom ili izmjene
Opétih uslova, na prigodan naéin (putem sredstava informisanja, internet stranice MTEL-a i dostavljanjem pisanog obavjeitenja uz
ratun). U tom roku Pretplatnik moZe otkazali Ugovor bez sankeija ako su izmjene na Stetu Pretplatnika zbog cega isti nije saglasan <a
tom promjenom.

Pretplatnik se obavezuje da u cjelini plati u roku oznatenom na racunu koji se ispostavija najmanje jedanput mjeseéno za ugovorene
Usluge, ukljufujuti pripadajuce obaveze po osnovu javnih prihoda (fiskalne obaveze, doprinosi, takse i dr.). Placanje se wrii na
mjestima koje opredijeli MTEL U sluaju docnje u plaéanju Usluga, Pretplatnik e platiti pripadajucu zateznu kamatu. MTEL ce
korisnicima kojima je ogranitena usluga zbog neizmirivanja obaveza izvriiti naplatu ponovne aktivacije usluge.

U sluéaju docnje u placanju raéuna ili neuredne uplate MTEL ima pravo da u roku od 5 dana od dana dostavljanja obavjeitenja,
ogranici Usluge obustavijanjem odlaznog saobracaja za govorne usluge tj.telefonski prikljucak, odnosno interneta | TV za te usluge.
Najava ogranitenja ili prekida Usluga vrii se na pogodan natin po izboru Mtel-a (putem sredstava informisanja, pisanim putem, na
zvaniénom sajtu, info kanalu, preko Korisniékog servisa, poslovnica ili prodajne mreZe).

Clan 6.

MTEL je duzan da PRETPLATNIKU omogucl raspoloZivost i nesmetano koriscenje ugovorene usluge. MTEL garantuje raspoloZivost
usluge od 95% na mjesetnom nivou.. Raspoloiivost se definise kao vrijeme u kome je PRETPLATNIKU bila dostupna izabrana usluga.

MTEL nudi PRETPLATNIKU sljedede parametre kvalitela usluge:

Vrijeme uspostavljanja poziva 2,39 sec

- Vrileme uspostavaljanja usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavijenih usluga: <10 dana,

- % uspostavljenlh usluga na fiksnoj lokadji do dogovorenog termina: >60%

- Utestalost kvarova po pristupnoj liniji za 100 linija: < 20% (osim za smetnje izazvane visom silom | smetnje na
pretplatnickom dijelu mreie),

- Ucgestalost neuspjeinih prenosa podataka 0%

- Ulestalost neuspjednih poziva 0,176%

- Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova': < 48 sati (osim za smetnje izazvane visom silom ili smetnji na
pretplatnickom dijelu mreie),
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Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne llnije za 95% kvarova: < 80 sati (osim za smetnje izazvane vidom silom ili smetnji na
pretplatnickom dijelu mreze),
MTEL garantuje minimalnu brzinu Sirokopojasnog pristpa internetu koja ne moze biti manja od 70% maksimalne brzine
pristupa internetu za izabrani paket,

- Vrijeme odziva korisnitkog servisa MTEL-a (1600) je 80/20, 5to znadi da ce korisnicki servis MTEL-a na 80% poziva odgovoriti
u prvih 20 sekundi,

- 247 pristup informacijama o telefonskim brojevima svojih Pretplatnika pozivom na besplatan broj 1600,

- Prijavu smetnji na broj 12768 i tehnitku podriku 24,7 za Usluge u KDS mreii,

- U mreti poslovnica MTEL-a Pretplatnik moZe podnijeti razne zahtjeve, dobiti informacije o uslugama i prijaviti smetnje u
okviru radnog vremena poslovnice,

- Vrijeme otklanjanja kvara na pretplatnickoj liniji je 48 sati, osim za smetnje izazvane visom sitom ili smetnji na korisnitka]
opremi kod Pretplatnika,

Ponudena vrijednost brzine izabranog paketa Internet usluga se odnose na maksimaninu (eup tox) brzinu izmedu korisnickog
uredaja | opreme u administrativnom domenu Mtel-a, te minimalna brzina pristupa Internetu koju Mtel garantuje Pretplatniku za
dati paket Internet usluga £ini vrijednost od polovine maksimalne brzine pristupa u izabranom paketu.

Imajuci u vidu éinjenice da je Internet servis zasnovan na kompleksnoj tehnologiji koju safinjavaju razne rafunarske mreie, javni |
privatni prenosni putevi koji se nalaze pod jurisdikcijom raznih nacionalih PTT administracije | baza podataka raznib subjekata, a koji
se nalaze van direkine kontrole Mitel-a; da je Internet servis funkcionalno zavistan | od korisnickih uredaja | korisnicke/kucne
pristupne mreke (terminalna oprema), na koje Mtel nema direktni uticaj, ugovorne strane su saglasne: da Mtel ne daje garanciju za
konstantan pristup drugim racunarskim sistermima .

MTEL ne snosi odgovornost za eventualna privremena zamracenja pojedinih televizijskih kanala, do kojih je doslo usled postovanja
ekskluzivnih prava trecih lica na emitovanje pojedinih sadriaja na teritoriji Crne Gore. Ukoliko PRETPLATNIK podnese prigovor na
raspoloZivost | kvalitet usluge | po tom osnovu zahtjev za refundaciju, PRETPLATNIK ima pravo na naknadu samo ako su ta
potrazivanja prihvacena od strane MTEL-a ili utvrdena odlukom nadleinog organa.

Ukoliko se prihvati prigovar MTEL ce PRETPLATNIKU naknaditi Stetu na nacin Sto ¢e umanijiti iznos mjesetne pretplate (mjesetni
ratun). Pretplata se umanjuje na natin 5to ce se za svaki sat prekida u funkcionisanju usluge iznad garantovane prosjeéne mjeseéne
raspolozivosti I-ili ispod ponudenog kvaliteta usluge PRETPLATMIKU umanijiti ratun za jedan sat, odnosno za 1/720 mjeseine
pretplate. U dijetu kalkulacija po ovom osnovu rauna se da svaki mjesec koriscenja usluge ima ukupnao 720 sati

Mtel ¢e u cilju nesmetanog i kvalitetnog koridtenja usluge, obezbjediti Korisniku podriku i odriavanje, koje Korisnik moie dobiti
besplatnim pozivom na broj 1600.

Karisnik je duian da blagovremeno prijavijuje smetnje pozivom na broj iz prethodnog stava, koji je dostupan 24 asa 7 dana u
sedmici za pomoc u rjesavanju problema.

Elan 7.

PRETPLATNIK ima pravo prenosa svih ugovornih prava u slugaju preseljenja, pod uslovom da postoji tehnifka moguénost za
prikljutenje namrezu.. PRETPLATNIK placa naknadu za preseljenje prema CIENOVNIKU MTEL-a. U sluéaju da je PRETPLATNIK iz
opravdanih razloga na duii period sprijefen da izmiruje obaveze predvidene ovim Ugovorom, duian je da to u pisanoj formi najavi
karisnickoj sluzbi MTEL-a | ima pravo na privremeno iskljuéenje pod uslovima da prethodno izmiri sve obaveze. Za vrijeme trajanja
priviemenog iskljuéenja na zahtjev PRETPLATNIKA ne naplacuje se mjesecna pretplata odabranog programskog TV paketa.

Za ponovno ukljuéenje privremeno iskljuéenog PRETPLATNIKA naplacuje se posebna naknada koja ne smije biti veca od nadoknade
za prvo prikljufenje na mrezu.

Pretplatnik ima pravo da prenese pretplatnicki broj u mreiu drugog operatorau skladu sa vateéim propisima koji ureduju prenos
broja.



Clan 8.

Pretplatnik ima pravo podnijeti MTEL-u prigovar na pristup | kvalitet Usluga, kao i na ratun za pruiene Usluge. Prigovor po pitanju
pristupa Uslugama, Pretplatnik podnosi MTEL-u, odmah po utvrdivanju ovih okolnosti, a prigover na rafun, Pretplatnik podnosi u
roku od 8 (osam) dana od prijema istog u pisangj formi.

MTEL ce odlutiti o prigovoru | obavijestiti Pretplatnika u pisanom obliku u roku od 8 (osam) dana od prijema prigovora,
dostavljanjem Pretplatniku obrazlozene Odliuke. Ukoliko MTEL odbije prigovor ili ne donese Odluku o istom u predvidenom roku,
Pretplatnik se moZe obratiti Agenciji za elektronske komunikacije i postansku djelatnost u roku od 15 (petnaest) dana.

Ako se utvrdi da je prigovor osnovan, Pretplatniku ¢e po njegovom izboru biti vracen vise placeni iznos ili e se izvrsiti kompenzacija
5a dugovanjem po narednom racunu, ili nadoknaditi dio pretplate u mjeri u kojoj Pretplatnik nije imao pristup Uslugama,

MTEL je takode duzan da uredno vodi registar prigovera PRETPLATNIK-a.

Clan 9.
PRETPLATNIK se ohavezuje:
-da se prilikom instaliranja opreme pridrzava uputstava MTEL-a,
- da smetnje u koriscenju Usluge odmah prijavi MTEL-u,
- da Uslugu koristi iskljugivo za sopstvene potrebe, a u skladu sa ovim Ugovorom i pozitivnim propisima,

-da u sluéaju promjene imena, statusa, naéina organizovanja, identifikacionih elemenata ili drugih promjena znatajnih za
identifikaciju PRETPLATNIKA, o istim blagovremeno obavijesti MTEL,

- da uredno i blagovremeno u oznafenom roku, placa dospjele ratune za koridcenje Usluge,
- da vrati instaliranu opremu u roku od 8 dana od dana prestanka pruzanja Usluge.
PRETPLATNIK mote privremeno ogranititi koris¢enje usluge najduie 3(tri)mjeseca u toku trajanja Ugovora.

PRETPLATNIK se obavezuje da ce uslugu koristiti u skladu sa uslovima Ugovora. Oftecenje ili uniitenje opreme | instalacija, kao
neavlaicena prikljuenja drugih PRETPLATNIKa na mrezu ili ustupanje koriscenja svog prikljucka trecim licima, podlijeiu krivitnoj
odgovornasti shodno odredbama Kriviénog zakona Crne Gore. MTEL je ovlaicen da trajno uskrati prikljuéak takvom PRETPLATNIKU

PRETPLATNIK je obavezan da ne ugroiava rad i ne nanosi stetu funkcionalnosti mrefe kao i da ne koristi Usluge na nacin koji moie
uzrokovati smetnje drugim korisnicima i da ne vrsi zloupotrebu poziva prema hitnim slufbama. PRETPLATNIK je duian da se
pridriava svakog uputstva | obavjedtenja MTEL-a koje se odnosi na pravilno koriscenje Usluga. Ukoliko se PRETPLATNIK ne pridriava
navedenog, MTEL zadriava prava da edmah, bez prethodne najave privremeno iskljuéi Usluge PRETPLATNIKU.

Clan 10.

MTEL je duian da preduzima odgovarajute tehniéke | organizacione mijere radi obezbjedenja integriteta svoje mreie, kao | radi
zadtite sigurnosti, odnosno neprekidnog pruzanja svojih usluga, a sa drugim operatorima i mjere potrebne radi zastite sigurnosti
elektronske komunikacione mreie i usluga, u skladu sa odredbama €lana 169 Zakona o elektronskim komunikacijama.




Mjerama |z prethodnog stava ovog clana, narotito se: - obezbjeduje da licnim podacima mogu pristupati samo ovlascena lica u
zakonom dozvoljene svrhe Stite preneseni ili sacuvani liéni podaci od slucajnog Ili nezakonitog unidtenja, gubitka ili izmjene, kao i
neoviaséenog ili nezakonitog cuvanja, obrade, pristupa ili otkrivanja obezbjeduje primjena sigurnosne polirike u odnosu na obradu
licnih podataka. Mtel garantuje tajnost liénih podataka PRETPLATNIKA u granicama valedih zakonskih propisa. Ligne podatke o
PRETPLATNIKU, moZe da koristi samo u svrhu registracije, pripreme, zakljuivanja, izvriavanja, izmjene | rasklda ovog Ugovora,
obratunavanja usluga i za potrebe nadleinih drzavnih organa, u skladu sa zakonom. PRETPLATNIK je duzan pisanim ili elektronskim
putem obavijestiti Mtel o promjeni liénih ili identifikacionih podataka, a najkasnije u roku od 15 dana od dana nastanka promjene.

Ukoliko PRETPLATNIK ne abavijestl Mtel o promjeni lienih Ili identifikacionih podataka na nacin kako je to navedeno u prethodnom
stavu, te zbog tog propusta ratuni, opomene za placanje i druga pismena ne mogu biti dostavljena PRETPLATNIKU, smatra se da je
dostava na osnovu postojecih podataka valjano izvriena

Mtel obezbjeduje 24h/7dana nadzor nad svim elementima, kapacitetima i performansama svoje mreze, kao i servisima koje nudi
korisnicima. Promjene u funkcionisanju/kvalitetu imaju za posljedicu mjere redovnog i vanrednog odrzavanja kroz automatske
korekcije (automatizovano prerutiranje saobracaja u slucaju zagusenja ili prekida linkova) ili manuelne korekcije (radovi ekspertskih
timova za odrzavanje). Mtel ne vrii filtriranje/ prioritetizaciju bilo kog saobracaja za korisnike fixnog pristupa internetu.U sluéaju
degradacije i zagusenje Mtel utvrduje prioritel po servisima na nacin: govorni servis, TV, internet usluga.

MTEL ée u slutaju odluke o blokiranju odredenih aplikacija o tome blagovremeno obavijestiti pretplatnika isticanjem obavjeitenja
na sajtu

Clan 11,

Ugovor se zakljutuje na odredeno vrijeme za pocetni minimalni period vaZenja od 12/24 mjeseca. Po isteku pocetnog minimalnog
perioda vazenja Ugovor se produiava na neadredeno vrijeme, ukoliko PRETPLATNIK ne otkaZe dalje vaienje Ugovora, najkasnije 30
(trideset) dana prije isteka pocetnog perioda vazenja Ugovora

Period trajanja Ugovora Iz prethodnog stava podinje da tefe danom aktiviranja usluge na strani PRETPLATNIKA,

Miel u periodu minimalnog-obaveznog trajanja, a u okviru akcijskih uslova, moie prugiti PRETPLATNIKU odredene benefite,
definisane Ponudom.

PRETPLATNIK ima pravo na raskid pretplatnickog ugovora u bilo kojem trenutku. Ukoliko PRETPLATNIK Zeli da raskine ovaj Ugovor
prije isteka perioda minimalnog obaveznog trajanja, , duzan je da;

- pisanim putem obavijesti MTEL o namjeri raskida Ugavora,
plati mjeseénu naknadu za preostali period na koji je Ugovor zakljugen ili naknadu u visini popusta na uredaje, opremu |
usluge koje je ostvario,

- vrati izdatu opremu.

Ukolika PRETPLATNIK na dan isteka pretplatnickog odnosa (kod Ugovora na odredeno vrijeme) definisanog prethodnim stavom ovog
clana, ne obavijesti Mtel o raskidu ugovorne obaveze | ne izmiri sve prispjele obaveze, smatrace se da je Ugovor produzen na
necdredeno vrijeme.

Ugovor se zakljuéuje na odredeno vrijeme za potetni minimalni period vaZenja od 12/24 mjeseca. Po isteku pofetnog minimalnog
perioda vaienja Ugovor se produzava na neodredeno vrijeme, ukoliko PRETPLATNIK ne otkake dalje vazenje Ugovara, najkasnije 30
(trideset) dana prije isteka poctetnog perioda vaienja Ugavora.

Pretplatnik je duian da sa danom raskida Ugovora vrati preuzetu opremu (koja je viasnidtvu Mtel-a ispravau i necitecenu, U sluéaju
da Pretplatnik ne vrati opremu u roku od 8 dana od dana raskida ili je vrati neispravu i-ili oite¢enu, bice duian da, pored obaveza iz
ovog ¢lana, nadoknadi Mtel-u Stetu u iznosu maloprodajne cijene zaduZene opreme po cjenavniku Mtel-a, Ispravnost i/ili oitecenje
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prilikom vracanja utvrduje ovlasteno lice Mtel-a u prisustvu Pretpatnika i u sluéaju utyrdivanja kvara se sacinjava zapisnika u kojem
se konstatuje vrsta kvara- oStecenja i primjerak istog predaje Pretplatniku,

Pretplatnik je duZan da izmiri i ostale cbaveze dospjele do dana raskida.

U sluaju raskida Ugovora po isteku pocetnog minimalnog perioda, Pretplatnik je duzan da izmiri u ¢jelosti sve obaveze dospjele do
dana raskida Ugovora, kao i da vrati svu preuzetu opremu.

U svim sluéajevima raskida Ugovora deinstalaciju opreme [ koja je u vlasnistvu Mtel-a) ugradjene na strani Pretplatnika, vrsi
iskljutivo Pretplatnik.

Clan 12.

PRETPLATNIK je obavezan da ne ugroZava rad | ne nanasi Stetu funkcionalnosti mreze kao | da ne koristi Usluge na natin koji moze
uzrokovati smetnje drugim korisnicima i da ne vrsi zloupotrebu poziva prema hitnim sluzbama. PRETPLATNIK je duZan da se
pridriava svakog upulstva i obavjeitenja MTEL-a koje se odnosi na pravilno koriscenje Usluga. Ukoliko se FRETPLATNIK ne pridriava
navedenog, MTEL zadriava pravo da odmah, bez prethodne najave priviemeno iskljudi Usluge PRETPLATNIKU.

Clan 13

MTEL ima prave da vrii izmjenu ili ukidanje korisnickog paketa iz Zahtjeva-Ponude, u kom slu€aju ce PRETPLATNIKU ponuditi drugi
paket sliénih karakteristika ili povoljniji paket.

Clan 14,

Ugovorne strane su saglasne da sve eventualne sporove po ovem Ugovoru rjeSavaju sporazumno, a ukolike to nije mogute sporove
ce riefavati stvarno nadleZan sud u Podgorici.

Clan 15,

Ovwaj Ugovor je sastavljen i potpisan u 2 (dva) istovjetna primjerka od kojlh PRETPLATNIK | MTEL za svoje potrebe zadriavaju po jedan
primjerak.

Pretplatnik MTEL



UGOVOR

o koriséenju usluge Media BOX

Broj od godine

Zakljuten izmedu Ugovornih strana:

1. Druitvo za telekomunikacije "MTEL" d.o.o0. Podgorica (maticni broj 02655284, PIB : 02655284, PDV broj 30/31-06150-3, raun broj
530 - 13570 - 43 kod NLB Montenegro banka a.d.) iz Podgorice, Kralja Nikole 27a (u daljem tekstu: MTEL),

1 Pretplatnik ul. br. Mijesto
. Lk.br,

(U daljem tekstu: PRETPLATNIK)

Na ocsnovu Zakona o elektronskim komunikacijama | Saglasnosti Agencije za elektronske komunikacije | postansku djlstnost
broj od 2017 godine, Ugovorne strane zakljuuju pretpltaniéki ugovor kako slijedi:

Clan 1.

MTEL se obavezuje da pod uslovima predvidenim ovim Ugovorom, posredstvom DVE-T2 mreie, sa lokalnim pokrivanjem "2MUX UL
L1" (u daljem tekstu: MUX) i/ili WiMAX tehnologije, prikljuci PRETPLATNIKA na distribucioni sistem (i omoguéi mu prijem govornih
signala, interneta | domacih i stranih TV programa (kablovska TV i svih drugih servisa koji se distribuiraju putem MUX-a i/ili WiMaX-
d.

Korisnik potpisivanjem Zahtjeva/Ponude bira jednu ili vise ponudenih usluga:

TF.prikljucak I \ Internet - I ™ O | Paket Trio |j|
Tt prikljucak +Internet DI Tt prikljucak + TV ] | Internet + TV ] |

Usluga Telefonski prikljucak je usluga zasnivanja pretplatnitkog odnosa radi obezbjedenja prikljudenja i pristupa javnoj elektronskoj
komunikacionoj mrezi i dodjele pretplatnickog broja na fiksnoj lokaciji, a u cilju koriscenja javnih govornih usluga Miel-a,

Usluga Internet je usluga Sirokopaojasnog pristupa Internetu putem WIMAX pristupne mreie Mtel-a na fiksnoj lokaciji;

TV usluga je usluga koridfenja programskog sadriaja putem MUX-a, koja podrazumijeva isporuku video, audio, te multimedijalnih
sadrzaja (dalje u tekstu: sadriaj) organizovanih kao linearni kamali ili organizovanih u pakete (osnowni, dodatni paket itd))
PRETPLATNIK se sa Op#tim uslovima na usluge javne fiksne elektronske komunikacione mreie MTEL-a , koji se primjenjuju i na ovaj
Ugovor o o koriséenju usluga Media BOX moie upoznati i prije zakljuéenja ovog Ugovora, na internet prezentaciji www.mtel.me ill
iste moze, bez naknade, preuzeti u $tampanoj formi u poslevnicama MTEL-a.

Clan 2.

MTEL-a se obavezuje da ce izvriiti prikljufenje PRETPLATNIKA na sistem | omoguditi korid¢enje usluge fiksne telefonije, interneta i
MUX TV, u zavisnosti od zahtjeva korisnika, u roku od 8 dana od dana podnoienja zahtjeva,koji pretplatnik podnosi potpisivanjm
Zahtjeva/Ponude za izabrani paket uluga, ukoliko postoje tehniéke moguénosti. PRETPLATNIK se obavezuje da ¢e MTEL-u platiti
instalacionu taksu, prema vazeceim CIENOVNIKU i Zahtjevu/Ponudi, koji su sastavni dio ovog Ugovora.



Zahtjew/Ponuda je sastavni dio ovog Ugovora i PRETPLATNIK svojim potpisom na obrascu Zahtjeva-Ponude potvrduje
vierodostojnost datih podataka.

Clenovnik i Dpsiti uslovl za pruzanje usluga u javnoj fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi, PRETPLATNIKU su javno dostupni na
internet stranici www.mtel.me, kao i u poslovnicama MTEL-3, u kojima PRETPLATNIK, na zahtjev, moie dobiti primjerak u Stampanoj
formi Pretplatnik je saglasan da MTEL ima pravo da mijenja cjenovnik svojih usluga, pri éemu je MTEL duZan da o tim promjenama
obavijesti Pretplatnika mjesec dana unaprijed, putem sredstava informisanja, internet stranice MTEL-a i dostavljanjem pisanog
obavjestenja uz ratun),

Ukoliko se najavljenim izmjenama mijenjaju wslovl pod kojima je Ugovor zakljucen, i to na nadin koji je na Stetu Pretplatnika,
Pretplatnik ima pravo da u roku od mjesec dana od dana prijema takvog obavieitenja, raskine Ugovor bez obaveza prema MTEL-u po
osnovu prijevremenog prestanka vaZenja Ugovora. .

Clan 3.

MTEL-a omogucava PRETPLATNIKU prijem TV programa prema trenutno vaiecoj listi kanala, koji su sastavni dio ovog Ugovora |
nalaze se na internet prezentaciji www.mtel.me s tim Sto zadriava pravo izmjene izbora TV programa, o temu ce PRETPLATNIK
usluge Media BOX biti 30 dana unaprijed | na pogodan nafin obavijeSten preko sredstava informisanja, neposrednim
obavjeitavanjem, pisanim obavjeitenjem uz poslednji racun, preko internet prezentacije, preko internog (info) kanala ill na drugi
natin. Ukoliko je izmjena programske Seme nepovoljnija u odnosu na ugovorenu, PRETPLATNIK u tom periodu i iz tog razloga moie u
pisanoj formi otkazati ovaj Ugovor, bez obaveze placanja naknada po osnovu raskida definisane élanom 11 ovog Ugovora.

Mtel se obavezuje da Pretplatniku omogudi koridcenje usluge u skladu sa tehnickim propisima i standardima; isporudi ifili instalira
opremu koji su po Ugavoru obezbijedeni od strane Mtel-a, te da podesi parametre pristupa | demaonstrira funkcionalnost svake od
usluga koju Mtel pruza putem MUX i/ili WiMAX mreze.

Mtel se ohavezuje da Pretplatniku uz terminalnu opremu dostavi | detaljno uputstvo i specifikaciju na zvaniénom jeziku u upotrebi.
Tehnitke karakteristike terminalne opreme koja se moie koristiti u Mtel mreii date su na sajtu www.mtel.me.
Clan 4.

MTEL-a je duian da za vrijeme trajanja pretplatnickog odnosa PRETPLATNIKU omoguci koriitenje servisa iz svoje ponude bez
prekida, s tim $to zadriava pravo da, bez saglasnosti PRETPLATNIKA, priviemeno ogranidi, odnosno prekine pristup svojim uslugama,
kada je to potrebno radi otklanjanja smetnji, redovnog odriavanja | razvoja mreie. MTEL-a je duan da obavjeitenje o priviemenom
ogranitenju, odnosno prekidu pristupa uslugama objavi jedan dan unaprijed, u sredstvima javnog Informisanja j dostavi Agenciji, kao
i hitnim sluZbama, ako to utiée na njihov rad.

Mtel je duzan da PRETPLATNICIMA koji koriste uslugu prenosa govora t. telefonski prikljuéak na fiksnoj lokaciji ebezbijedi
mogucnost besplatnog pozivanja ka brojevima hitnih sluzbi.

MTEL ce bez odlaganja | bez naknade, Operativno komunikacionom centru praslijediti sve raspolofive podatke o ostvarenim

pozivima prema broju 112" i drugim brojevima hitnih sluzbi, kao i podatke o lokaciji sa koje je poziv upuden, a u skladu sa vazecim
rakonskim | podzakonskim propisima u Crnoj Gori.

MTEL-a je duan da o ogranifenju, odnosno prekidu pristupa uslugama duiem od $est sati neporedno obavijesti PRETPLATNIKA,
preko internet prezentaci-je, preko intemog (Info) kanala ili pozivom. MTEL-a je obavezan da sve uofene smetnje | kvarove otkloni
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odmah, a najkasnije u roku od 48 sati od momenta prijave smetnji. Vece smetnje na mreii, MTEL je obavezan da otkloni u roku od
sedam dana, osim u sluéaju vise sile. Uolene smetnje u prijemu, PRETPLATNIK je duzan da odmah prijavi MTEL-u putem call centra
na broj 1600, koji je aktivan od 00-24 h svakog dana u nedelji, u protivnom, smatrace se da PRETPLATNIK nije imao smetnji.

Clan 5.
Cijene Usluga | druge komercijalne uslove odreduje MTEL u skladu sa svojom poslovnom politikem,

Cljena zasnivanja pretplatnitkog odnosa i cijena opreme obezbijedene po ovom Ugovoru , kao | mjeseina cijena (pretplata) za
izabranu uslugu, a zavisno od izabranog paketa, i naéin tarifiranja iste su definsane Zahtjevom/Ponudom.

Mjesetna pretplata za Usluge i cijene Usluga kao i sve ostale naknade koje MTEL naplacuje utvrdene su Cjenovnikom. Cjenovnikom
su obuhvaceni i svi paketi usluga kao i dodatne Usluge MTEL-a.

Cijene za svaki pojedinatni tarifni paket date su u Panudi koju PRETPLATNIK potpisuje prilikom podnoienja Zahtjeva.

Pretplatniku se dostavlja racun za pruZene usluge u roku od 15 dana od dana zavrietka obratunskog perioda na naznatenu adresu,
Pretplatnik je u obavezi da izvrs| placanje po rafunu u roku dospijeca. MTEL ne odgovara za dostavu rafuna.

Ponovno ukljuéenje privrcemenao iskljucenog PRETPLATNIKA naplacuje se po cjenovniku MTEL-a, kao i sve zaostale obaveze.

Pretplatnik ima pravo da za poslednjih Sest mjeseci od dana poslednjeg cbraunskog perioda, zahtijeva listing u formi koja
omogucava kontrolu utroska ukoliko ima govorni servis tj.fiksni telefonski prikljuak.

MTEL je u obavezi da podatke koji su potrebni za izdavanje listinga otpotne obezbjedivati od dana potpisivanja Ugovora,

MTEL nije u obavezi da izda listing u slu¢aju da su ti podaci nedostupni, zbog isteka vremenskog perioda za njihovo cuvanje i po
nalogu o zabrani izdavanja tih podataka datog od nadleinog organa u skladu sa Zakonom.

MTEL moie u svakom trenutku da izmijeni Opite uslove, cijene Usluga, tarifne pakete, ifili druge komercijalne uslove utvrdene
ugovorom, o éemu obavjeitava Pretplatnika najmanje 30 (trideset) dana prije izmjene uslova definisanih Ugovorom ili izmjene
Opétih uslova, na prigodan natin (putem sredstava informisanja, internet stranice MTEL-a | dostavljanjem pisanog obavijestenja uz
racun). U tom roku Pretplatnik moie otkazati Ugovor bez sankcija ako su izmjene na Stetu Pretplatnika zbog Eega isti nije saglasan sa
Lom promjenom.

Pretplatnik se obavezuje da u cjelini plati u roku oznafenom na radunu koji se ispostavlja najmanje jedanput mjesetno za ugovarene
Usluge, ukljutujuci pripadajuce obaveze po osnovu javnih prihada (fiskalne obaveze, doprinosi, takse i dr.). Platanje se vrii na
mjestima koje opredijeli MTEL. U slufaju docnje u placanju Usluga, Pretplatnik ce platiti pripadajucu zateznu kamatu. MTEL ée
korisnicima kojima je ogranicena usluga zbog nelzmirivanja obaveza izvriiti naplatu ponovne aktivacije usluge.

U sluéaju docnje u placanju racuna ili neuredne uplate MTEL ima prave da u roku od 5 dana od dana dostavijanja obavjestenja,
ograniti Usluge obustavljanjem odlaznog saobracaja za govorne usluge tj.telefonski prikljugak, odnosno interneta | TV za te usluge.
Najava ogranicenija ili prekida Usluga vrii se na pogodan natin po izboru Mtel-a (putem sredstava informisanja, pisanim putem, na

zvaniénom sajtu, info kanalu, preko Karisnickog servisa, poslovnica ili prodajne mreie).
Clan 6.

MTEL je duian da PRETPLATNIKU omogucl raspoloZivost i nesmetano koriséenje ugovorene usluge. MTEL garantuje raspolofivost
usluge od 35% na mjeseénom nivou.. Raspolozivost se definife kao vrijeme u kome je PRETPLATNIKU bila dostupna izabrana usluga.

MTEL nudi PRETPLATNIKU sljedece parametre kvaliteta usluge:

- vrijeme uspostavljanja poziva 2,30 sec



Vrijeme uspostavaljanja usluge na fiksnaj lokaciji za 95% uspostavljenih usluga: <10 dana,
% uspostavljenlh usluga na fiksnoj lokadji do dogovorenog termina: >60%

- Ufestalost kvarova po pristupno] liniji za 100 linija: < 20% (osim za smelnje izazvane vifom silom | smetnje na
pretplatnitkom dijelu mreie),

- Utestalost neuspjesnih prenosa podataka 0%

- Ucestalost neuspjesnih poziva 0,176%
Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova': < 48 sati {osim za smetnje izazvane visom silom ili smetnji na
pretplatnitkom dijelu mreze),

- Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 95% kvarova: < 80 sati {osim za smetnje izazvane visom silom ili smetnji na
pretplatnickom dijelu mreie),
MTEL garantuje minimalnu brzinu Sirokopojasnog pristpa internetu koja ne moie biti manja od 70% maksimalne brzine
pristupa internetu za izabrani paket,

- Vrijeme odziva korisnickog servisa MTEL-a (1600) je 80/20, 5to znadi da ce korisnicki servis MTEL-a na 80% poziva odgovoriti
u prvih 20 sekundi,
24/7 pristup informacijama o telefonskim brajevima svojih Pretplatnika pozivom na besplatan broj 1600,

- Prijavu smetnji na broj 12768 i tehnitku podriku 24/7 za Usluge u KDS mreii,
U mreii poslovnica MTEL-a Pretplatnik moze podnijeti razne zahtjeve, dobiti informacije o uslugama i prijaviti smetnje u
okviru radnog vremena poslovnice,
Vrijeme otklanjanja kvara na pretplatnickoj liniji je 48 sati, osim za smetnje izazvane visom silom ili smetnji na korisnickoj
opremi kod Pretplatnika,

Ponudena vrijednost brzine izabranog paketa Internet usluga se odnose na maksimaninu (»up tox) brzinu izmedu korisnickog
uredaja | opreme u administrativnom domenu Mtel-a, te minimalna brzina pristupa Internetu koju Mtel garantuje Pretplatniku za
dati paket Internet usluga &ini vrijednost od polovine maksimalne brzine pristupa u izabranom paketu.

Imajuci u vidu Cinjenice da je Internet servis zasnovan na kompleksnoj tehnologiji koju safinjavaju razne racunarske mreie, javni i
privatni prenosni putevi koji se nalaze pod jurisdikcijom raznih nacionalih PTT administracija i baza podataka raznih subjekata, a koji
se nalaze van direktne kontrole Mtel-a; da je Internet servis funkcionalno zavistan | od korisniékih uredaja | korisnicke/kuéne
pristupne mreZe (terminaina oprema), na koje Mtel nema direktni uticaj, ugovorne strane su saglasne: da Mtel ne daje garanciju za
konstantan pristup drugim racunarskim sistemima .

MTEL ne snosi cdgavornost za eventualna privremena zamraéenja pojedinih televizijskih kanala, do kojih je do3lo usled poitovanja
ekskluzivnih prava trecih lica na emitovanje pojedinih sadriaja na teritoriji Crne Gore. Ukoliko PRETPLATNIK podnese prigovor na
raspoloZivost i kvalitet usluge i po tom osnovu zahtjev za refundaciju, PRETPLATNIK ima prave na naknadu samo ako su ta
potrativanja prihvacena od strane MTEL-a ili utvrdena odlukom nadleinog organa.

Ukoliko se prihvati prigovor MTEL ¢e PRETPLATNIKU naknaditi Stetu na nacin §to ¢e umanijiti iznos mjeseéne pretplate (mjeseéni
racun). Pretplata se umanjuje na naéin &to ¢e se 2a svaki sat prekida u funkcionisanju usluge iznad garantovane prosjecne mjesetne
raspoloivosti 1-ili ispod ponudenog kvaliteta usluge PRETPLATNIKU umanjiti raéun za jedan sat, odnosno za 1/720 mjesecne
pretplate. U dijelu kalkulacija po ovom osnovu ratuna se da svaki mjesec koriscenja usluge ima ukupno 720 sati

Mtel ce u cilju nesmetanog i kvalitetnog kori5cenja usluge, obezbjediti Korisniku podriku | odriavanje, koje Korisnik moia dobiti
besplatnim pozivom na broj 1600.

Korisnik je duzan da blagovremeno prijavljuje smetnje pozivom na broj iz prethodnog stava, koji je dostupan 24 &asa 7 dana u
sedmici za pomoc u rjeSavanju problema.

Clan 7.

PRETPLATNIK ima pravo prenosa svih ugovornih prava u sluéaju preseljenja, pod uslovom da postoji tehnicka MOoguUcnost za
prikljuéenje namrezu.. PRETPLATNIK placa naknadu 2a preseljenje prema CIENOVNIKU MTEL-a. U slucaju da je PRETPLATNIK iz
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opravdanih razloga na dull period sprije¢en da izmiruje obaveze predvidene ovim Ugovorom, duian je da to u pisanoj formi najavi
korisnitkoj sluzbi MTEL-a | ima pravo na priviemena iskljucenje pod uslovima da prethodno izmiri sve obaveze. Za vrijeme trajanja
privremenog iskljuéenja na zahtjev PRETPLATNIKA ne naplacuje se mjesecna pretplata odabranog programskog TV paketa.

Za ponovno ukljucenje privremeno iskljuéenog PRETPLATNIKA naplacuje se posebna naknada koja ne smije biti veca od nadoknade
za prvo prikljufenje na mreiu.

Pretplatnik ima prave da prenese pretplatniki broj u mreiu drugog operatorau skladu sa vaiecim propisima koji ureduju prenos
broja.

Clan 8.

Pretplatnik ima pravo podnijeti MTEL-u prigovor na pristup i kvalitet Usluga, kao i na racun za pruiene Usluge. Prigovor po pitanju
pristupa Uslugama, Pretplatnik podnosi MTEL-u, odmah po utvrdivanju ovih okolnosti, a prigovor na racun, Pretplatnik podnosi u
roku od 8 (osam) dana od prijema istog u pisanoj formi.

MTEL ¢e odlutiti o prigoveru i obavijestiti Pretplatnika u pisanom obliku u roku od 8 (osam) dana od prijema prigovora,
dostavljanjem Pretplatniku obrazlozene Odluke. Ukoliko MTEL odbije prigovor ili ne donese Odluku o istom u predvidenom roku,
Pretplatnik se moze obratiti Agenciji za elektronske komunikacije | postansku djelatnost u roku od 15 (petnaest) dana.

Ako se utvrdi da je prigovor osnovan, Pretplatniku €e po njegovom izboru biti vracen vise placeni iznos ili ée se izvriiti kompenzacija
sa dugovanjem po narednom ratunu, ili nadoknaditi dio pretplate u mjeri u kojoj Pretplatnik nije imao pristup Uslugama.

MTEL je takode duZan da uredno vodi registar prigovora PRETPLATNIK-a.

Clan 9,

PRETPLATNIK se obavezuje:

- da se prilikom instaliranja opreme pridriava uputstava MTEL-a,
- da smetnje u koriscenju Usluge odmah prijavi MTEL-u,
- da Uslugu koristi isklju€ivo za sopstvene potrebe, a u skladu sa ovim Ugovorom i pozitivnim propisima,

-da u sluéaju promjene imena, statusa, nafina organizovanja, identifikacionih elemenata ili drugih promjena rnacajnibh za
identifikaciju PRETPLATNIKA, o istim blagovremeno abavijesti MTEL,

- da uredno i blagovremeno u oznatenom roku, placa dospjele ratune za koriSéenje Usluge,
- da vrati instaliranu opremu u roku od B dana od dana prestanka pruZanja Usluge.
PRETPLATNIK moZe privremeno ogranititi koriscéenje usluge najduze 3(triymjeseca u toku trajanja Ugovora.

PRETPLATNIK se obavezuje da de uslugu koristiti u skladu sa uslovima Ugovora. Osteéenje ili unidtenje opreme i instalacija, kao
neovlaitena prikljuéenja drugih PRETPLATNIKa na mrezu ili ustupanje koriiéenja svog prikljucka tredim licima, podlijeiu krivienoj
edgovornosti shodno odredbama Kriviénog zakona Crne Gore. MTEL je ovlascen da trajno uskrati prikljuéak takvom PRETPLATNIKU.

PRETPLATNIK je obavezan da ne ugroZava rad i ne nanosi &tetu funkcionalnosti mreze kao i da ne koristi Usluge na nafin koji moze
uzrokovali smetnje drugim korisnicima i da ne vrdi zloupotrebu poziva prema hitnim sluzbama. PRETPLATNIK je dufan da se
pridrzava svakog uputstva i obavjeitenja MTEL-a koje se odnosi na pravilno korii¢enje Usluga. Ukoliko se PRETPLATNIK ne pridriava
navedenog, MTEL zadrZava pravo da odmah, bez prethodne najave privremeno iskljuéi Usluge PRETPLATNIKU,



Clan 10.

MTEL je duian da preduzima odgovarajuce tehniCke | organizacione mjere radi obezbjedenja integriteta svoje mreie, kao | radi
zaitite sigurnosti, odnosno neprekidnog pruzanja svojih usluga, a sa drugim operatorima | mjere potrebne radi zastite sigurnosti
elektronske komunikacione mrefe i usluga, u skladu sa odredbama £lana 169 Zakaona o elektronskim komunikacijama.

Mjerama Iz prethodnog stava ovog Elana, naroito se: - obezbjeduje da litnim podacima mogu pristupati samo ovlascena lica u
zakonom dozvoljene svrhe Stite preneseni ili sacuvani liéni podaci od slugajnog Ili nezakonitog unistenja, gubitka ili izmjene, kao |
neovlaicenog |l nezakonitog Cuvanja, obrade, pristupa ili otkrivanja obezbjeduje primjena sigurnosne polirike u odnosu na obradu
lignih podataka. Mtel garantuje tajnost linih podataka PRETPLATNIKA u granicama vazecih zakonskih propisa. Lifne podatke o
PRETPLATNIKU, moZe da koristi samo u svrhu registracije, pripreme, zakljuéivanja, izvriavanja, izmjene | rasklda ovog Ugovoara,
obratunavanja usluga i za potrebe nadieznih drzavnih organa, u skladu sa zakonom. PRETPLATNIK je duzan pisanim ili elektronskim
putem obavijestiti Mtel o promjeni liénih ili identifikacionih podataka, a najkasnije u roku od 15 dana od dana nastanka promjene.

Ukolika PRETPLATNIK ne obavijest] Mtel o promjeni lignih ili identifikacionib podataka na natin kako je to navedeno u prethodnom
stavu, te zbog tog propusta ratuni, opomene za placanje i druga pismena ne mogu biti dostavijena PRETPLATNIKU, smatra se da je
dostava na osnovu postojecih podataka valjano izvriena

Mtel obezbjeduje 24h/7dana nadzor nad svim elementima, kapacitetima i performansama svoje mreze, kao i servisima koje nudi
korisnicima, Promjene u funkcionisanju/kvalitetu imaju za posljedicu mjere redovnog | vanrednog odrzavanja kroz automatske
korekcije (automatizovano prerutiranje saobracaja u slucaju zagusenja ili prekida linkova) ili manuelne korekeije (radovi ekspertskih
timova za odrzavanje). Mtel ne vréi filtriranje/ prioritetizaciju bilo kog saobracaja za korisnike fixnog pristupa internetu.U sluéaju
degradacije i zaguienje Mtel utvrduje prioritet po servisima na nacin: govorni servis, TV, internet usluga.

MTEL ce u slutaju odluke o blokiranju edredenih aplikacija o tome blagovremeno obavijestiti pretplatnika isticanjem obavjestenja
na sajtu.

€lan 11.
Ugovor se zakljuguje na neodredeno vrijeme trajanja.
Period trajanja Ugovora Iz prethodnog stava pocinje da tece danom aktiviranja usluge na strani PRETPLATNIKA.
Mtel u periodu trajanja, a u okviru akcijskih uslova, moZe prufiti PRETPLATNIKU odredene benefite, definisane Ponudom.

PRETPLATNIK ima pravo na raskid pretplatnickog ugovora u bilo kojem trenutku. Ukoliko PRETPLATNIK zeli da raskine ovaj Ugovor,
duzan je da:

- pisanim putem cbavijesti MTEL o namjeri raskida Ugovora,
- lzmiri dugovanja
- wratl izdatu opremu,

Pretplatnik je duian da sa danom raskida Ugovora vrati preuzetu opremu (koja je viasniftvu Mtel-a ispravnu i neoéteéenu. U sluéaju
da Pretplatnik ne vrati opremu u roku od 8 dana od dana raskida ili je vrati neispravu i-ili oiteéenu, bice duian da, pored obaveza iz
ovog ¢lana, nadoknadi Mtel-u Stetu u iznosu maloprodajne cijene zaduzene opreme po cjenovniku Mtel-a, Ispravnost ifili oitecenje
prilikom vracanja utvrduje ovlasteno lice Mtel-a u prisustvu Pretpatnika i u slu€aju utvrdivanja kvara se satinjava zapisnika u kojem
se konstatuje vrsta kvara- oitecenja i primjerak jstog predaje Pretplatniku,

Pretplatnik je duian da izmiri | ostale obaveze dospjele do dana raskida.



U svim slucajevima raskida Ugovora deinstalaciju opreme ( koja je u viasniStvu Mtel-a) ugradjene na strani Pretplatnika, vréi
iskljugivo Pretplatnik,

Clan 12.

PRETPLATNIK je obavezan da ne ugrozava rad i ne nanosi itetu funkcionalnosti mreze kao | da ne koristi Usluge na natin koji moze
uzrokovati smetnje drugim kerisnicima i da ne wréi zloupotrebu poziva prema hitnim sluibama. PRETPLATNIK je duZan da se
pridriava svakog uputstva i obavjeitenja MTEL-a koje se odnosi na pravilno koriscenje Usluga. Ukoliko se PRETPLATNIK ne pridrzava
navedenog, MTEL zadrzava pravo da odmah, bez prethodne najave priviemeno iskljuci Usluge PRETPLATNIKU

€lan 13

MTEL ima prave da wréi izmjenu ili ukidanje korisni¢kog paketa iz Zahtjeva-Ponude, u kom sluéaju ¢e PRETPLATNIKU ponuditi drug
paket slicnih karakteristika ili povoljniji paket.

Clan 14.

Ugovorne strane su saglasne da sve eventualne sporove po ovom Ugovoru rjieSavaju sporazumno, a ukoliko to nije moguce sporove
ce rjesavati stvarno nadlezan sud u Podgorici,

Clan 15.

Ovaj Ugovor je sastavljen i potpisan u 2 (dva) istovjetna primjerka od kojlh PRETPLATNIK | MTEL za svoje potrebe zadriavaju po jedan
primjerak,

Pretplatnik MTEL



UGOVOR
0 koriscenju paketa usluga " Box"

Zakliuten dana <dd. mm.agog> izmedu:
1s Drustvo za telekomunikacije "MTEL" d.o.o. Podgorica ( PIB ;| 02655284, PDV broj 30/31-06150-3, ratun broj
230 - 13570 - 43 kod NLB Montenggro banka a.d,) iz Podgorice, Kralja Nikole 27a (u daljem tekstu:; MTEL),
2. Pretpiatnik ul,
br. Mjesto - Lk:br.
(U daljern tekstu: PRETPLATNIK)

Na osnovu Zakona o elektronskim komunikacijama | Saglasnosti Agencije za elektronske komunikacije | poStansku djlatnost
bro) [T 2017 .godine, Ugovorne strane zakljucuju pretplatnicki ugovor kako slijedi:

Clan 1.

Predmet ovog ugovora (u daljem tekstu: Ugovor) je regulisanje medusobnih odnosa Ugovornih strana povadom koriséenja paketa
usiuga , Box " (u daljem tekstu: Box paket), koje MTEL pruza Pretplatniku pod uslovima iz Ugovora,

Clan 2,

Box paket je skup usluga kojl omogudava, Pretplatniku kod koga postoje tehnitke mogucnosti za usluge javne fiksne elektronske
komunikacione mreze na adresi pruZanja usluge, za koriscenje elektronskih kemunikacionih usluga iz ponude MTEL-a | obuhvata
sledede:

- prikljutak za usluge Javne fiksne elektronske komunikacione mrefe na broju 0V Bxxxxx (U daljern tekstu: Fiksna linija),

= pristup Internetu, brzine protoka x MB/s, uz koridécenje jedne dinamitke 1P adrese

- usluge javne moabilne elektronske komunikacione mreie MTEL-a, na broju OO8xxxxxx(u daljem tekstu: Mobilna linija), sa
odgovarajucim postpaid tarifnim profilom.

- distribucije AVM sadraja (TV | radlo programa)usluge sa Osnovnim paketom

{u daljem tekstu pojedinafno: Usluga Box paketa, zajedno: Usluge Box paketa)

Cijena zasnivama pretplatnickog odnosa, kao i mjesefna naknada za odabrani Box paket u toku minimainog pericda vaZenja
Ugovora, po cjenovniku MTEL-a vaiecem na dan zakljuéenja Ugowvora iznosi » eura sa urafunatim PDV-om &to je dato Ponudom sa
kajom je karisnik upoznat.

Zahtjev- Ponuda je sastavni dio ovog Ugovora i PRETPLATNIK svojim potpisom na obrascu Zahtjeva-Ponude potvrduje
vierodostojnost datih podataka.

Cienovnik | Opst uslowi za pruzanje usluga u javno] mobilno] elektronsko] komunikacionoj mreki, PRETPLATNIKU su javno
dostupni na internet stranici www.mtel.me, kao i u poslovnicama MTEL-2, u kojima PRETPLATNIK, na zahtiev, moie dohiti
primjerak Opstih uslova u Stampanoj formi.

U toku pericda vaienja Ugowvera, Pretplatnik ima pravo koriddenja dodatnih postpaid usluga javne mobilne elektronske
komunikacione mreie, dodatnih TV usluga | dodatnih usiuga javne fiksne elektronske komunikacione mreZe, po cijenama |
uslovima utvrdenim vafecim cjenownikom MTEL-a, kao 1 koriséenje TV usluge pod uslovima definisanim cianom 5. Ugavora,
Pretplatnik je saglasan da zakljuéenjem Ugovora gubi sve pogodnosti keje je imao u prethodnom periodu vezano za korigcenje
pojedinacnih usluga MTEL-a obuhvacenih ovim &lanom.

Clan 3.

Rok za realizaciju svih Usluga Box paketa je B dana od podnoSenja Zahtjeva, ukoliko su ispunjene tehnicke mogucnostl za
realizaciju istih.

Ugovor se zakljutuje prilikom potpisivanja Zahtjeva-Ponude za Box paket, a stupa na snagu danom realizacije svih Usluga Box
paketa.

MTEL se obavezuje da nakon zakljuéenja ovog Ugovora, PRETPLATNIKU dodijell SIM karticu koja sluti za identifikaciju korisnika |
omogucava koriscenie Usluga uz placanje pretplate, Set Top Box, modem | svu neophodnu opremu potrebnu za funkcionisanje
usiuge Box paketa. Pretplatnik ima pravo da prenese pretplatnifki broj u mrefu drugog operatora u skladu sa vaZedim progisima
kaji ureduju prenos broja.

Mtel se obavezuje da Pretplatniku uz terminalnu opremu dostavi | detaljno uputstva | specifikaciju na zvanicnom jeziku u upotrebi.
Karakteristike opreme koja se mode konstiti u Mtel mrezi je data na sajtu www.mtel.me.

MTEL moie ogranifiti terminalnu opremu na rad unutar sopstvene mreie, samo ukolika pretplatnik opremu uzima od MTEL-a uz
zakljutivanje pretplatnickog ugovora sa minimalnim rokom trajanja.

MTEL se obavezuje da PRETPLATNIKU obezbijedi moguénost besplatnog pozivanja ka brojevima hitnih slubi, kac | moguénost

komunlkacije_ sa hitni_rn slufbama putem SMS-a kao | podatke o lokaciji, sa koje je poziv upucen, a u skladu sa vaZedim rakonskim
I podzakonskim propisima u Crnoj Gori,



MTEL je u obavezi da odriava mrefu u skladu sa vatedim standardima za ovu oblast, MTEL se obaveruje da sve smetnje |
poremedaje u mrezi otkloni u natkracem mogucem roku | u skladu sa pozitiviim zakonskim propisima u Crnoj Gon, Rjesenjemn o
upisu u registar operatora i cdgovarajucim medunarodnim normama i preporukama.

MTEL moie, bez saglasnosti kerisnika, privremeno ograniditi, odnasna prekinuti pristup svojim uslugama, kada je to potrebno radi
otklanjanja smetnji , redovnog odriavanja | razvoja mreie,

U sluéaju iz prethodnog stava, MTEL ¢e obavieStenje o privremenom ogranifenju, odnesno prekidu pristupa uslugama aobjaviti
iedan dan unaprijed, u sredstvima javnog informisanja [ dostaviti Agenciji za elektronske komunikacije | postansku djelatnost, kao
i hitnim sluzbama, ukaoliko to utiée na njihov rad.

MTEL-a je duZan da o cgrani¢enju, odnosno prekidu pristupa uslugama duiem od Sest sati neporedno obavijesti PRETPLATNIKA,
preko internel prezentaci-je, preko intemog (info) kanala ili pozivom. MTEL-a je obavezan da sve uofene smetnje | kvarove otkloni
odmah, a najkasnije u roku od 48 sati od momenta prijave smetnji. Vede smetnje na mre#l , MTEL je cbavezan da atkloni u roku
od sedam dana, osim u sluéaju vige sile. Uofene smetnje u prijemu, PRETPLATNIK je duZan da odmah prijavi MTEL-u putem call
centra na broj 1600, koji je aktivan od 00-24 h svakog dana u nedelji, u protivnem, smatrace se da PRETPLATNIK nije imao
smetnji.

Clan 4.

Ukoliko nisu ispunjene tehnicke mogucnosti za realizaciju neke od Usluga Box paketa, ili se Pretplatnik ne odazove da preuzme
opremu neophodnu 2za realizaciju Box paketa, MTEL u roku od 8 dana od podnoSenja Zahtjeva obavjeStava Pretplatnika o tome. U
tim slutajevima, Pretplatnik je u obavezi da, direktno u poslovnicama MTEL-a ili putem korisnitkog servisa , regulise sa MTEL-om
pitanje nastavka daljeg statusa Zahtjeva za Usluge Box paketa.

MTEL je duZan da PRETPLATNIKU omogudl raspolozivost | nesmietano koridcenje ugovorene usluge.,

MTEL nudi PRETPLATNIKU sljedece pararmetre kvaliteta usluge:

= \rijeme uspostavljanja poziva za fiksnu mreiu 2,39sec

- Vrijeme uspostavljanja poziva za maobilnu mreiu 2,48 sec

- Vrjeme uspostavaljania usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavijenih usluga: <10 dana,

- 9% uspostavljenlh usluga na fiksno) lokadji do dogovorencg termina: >60%

- MTEL garantuje raspoloZivost usluge od 95% na mijeseénom nivou. Raspoloivost se definise kao vrijeme u kome je
PRETPLATNIKU bila dostupna usluga.

- Vrjeme otklanjanja kvara za pristupne linije 2a B0% kvarova': < 48 sati {osim za smetnje izazvane visom silom il
smetnji na pretplatnitkom dijelu mreze),

- Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 95% kvarova: < BO sati (osim ra smetnje izazvane visom silom il
smetnyi na pretplatniékom dijelu mrefe)Vrileme odziva korisnickog servisa MTEL-a (1600) je 80/20, 5to znadi da ce
karisnitki servis MTEL-a na 80% poziva odgovoriti u prvih 20 sekundi,

- 2447 pristup informacijama o telefonskim brojevima svaejih Pretplatnika pozivom na besplatan broj 1600,

- Prijavu smetn)i na broj 12768 i tehnicku podrsku 24/7 za Usluge u mredi,

- U mrei posiovnica MTEL-a Pretplatnik moZe podnijeti razne zahtjeve, dobiti informacije o uslugama 1 prijaviti smetnje u
okviru radnog vremena poslovnice,

Vrijeme otklanjanja kvara na pretplatnickoj liniji je 48 sati, osim za smetnje izazvane visom silom ili smetnji na
korisniéko) opremi kod Pretplatnika,

- Utestalost kvarova po pristupnaj liniji za 100 linija: < 20% (osim za smetnje izazvane viSom silom | smetnje na
pretplatnickom dijelu mreze},

- U&estalost neuspjesniog prenosa podataka 0%

- UcCestalost neuspjesnih poziva za flksnu mrezu 0,176%

-  MTEL garantuje minimalnu brzinu Sirckopojasnog pristpa internetu koja ne moZe biti manja od 70% maksimalne brzine
pristupa internetu za izabrani paket (putem fiksne elektronske komunikacion mreze),

- ufestalost raskinutih veza na nivou mobilne mreze <2% GSM; <2% WCDMA

- ulestalost neuspiesnih sms poruka u mobilno] mredl <3%

- wrijeme prencsa 95% sms  poruka U mobilnej mrezi <1 minuta

- utestaiost neuspjesnih mms poruka u 95% sluajeva< 50 %

- vrijeme prenosa mms poruke u 95% sluéajeva <5 minuta WCDMA, <5 minuta GSM

- uestalost neuspjesnih uspostavijenih poziva u mobilng) mredl < 4%,

Mtel ce u cilju nesmetanog | kvalitetnog KoriSdenja usluge, abezbjediti Korisniku podréku | odriavanie, koje Korisnik
mioke dobitl besplatnim pozivom na broj 1600,

Korisnik je duZan da blagovremeno prijavijuje smetnje pozivom na broj iz prethodnog stava, kojl o dastupan 24 &asa 7
dana u sedmici za pomod u rjedavanju problema.

Clan S.

Pretplatniku Box paketa se, omogucava koridcenje usiuge TV otvorenog tipa (Osnovni paket/Osnovni mini paket). Tokom perioda
vatenja Ugovora, Pretplatnik se po slobodnom izboru moze opredijeliti za koriséenje jednog ili vise dodatnih paketa televizijskin
programa za TV uslugu iz ponude MTEL-a, u kom sluéaju se mjesetna naknada za koriscenje [zabranih paketa TV usiuge posebno
prikazuje na rafunu Pretplatnika, | obradunava u skladu sa vazedim cjenovnikom MTEL-a,



MTEL zadrzava pravo promjene broja dodatnih paketa televizijskih programa za TV uslugu kroz uvedenje novih paketa, poviadenje
iz ponude pojedimih paketa il njihovu zamjenu.

MTEL zadriava pravo promjene kanala koji safinjavaju pakete televizijskih programa za TV uslugu, uz obavezu da Osnovni paket
televizijskin programa za TV uslugu U svakom trenutky sadrzi najmanje kanala.

Pretplatnik moze, bez ogranitenja i bez naknade, izvrsiti promjenu Izabranih paketa usluge Box sa niZe na viSu mjesefnu naknadu
utvrdenu vaZedim cienovnikom MTEL-a.

MTEL ima pravo da vrsi izmjenu ili ukidanje korisnitkog paketa, u kom sludaju ¢e PRETPLATNIKU ponuditi drugi paket shicnib
karakteristika ili povoljnijl paket

Clan 6.

Pretplatnik se cbavezuje da MTEL-u, uredno | blagovremeno, u roku naznacenom na ratunu, placa cijenu mjesecne naknade za
koriscenje Box paketa.

Pretpiatnik se obavezuje da MTEL-u, uredno | blagovremeno, u roku naznacenom na racunu, nakon utrodka besplatnih resursa,
ukljutenih u mjesedénu naknadu za Box paket, u skladu sa clanom 2 Ugovora, plada:

- cijenu za ostvareni saobracaj preko Fiksne linije;

- cijenu za ostvareni saobracaj preko Mobilng linije;

Cijene iz prethednih staveva, utvrdene su cienovnikom MTEL-a i vaiefom Ponudom na dan zakljuéenja Ugovora;

MTEL Pretplatniku ispostavija objedinjeni raun sa specifikacijomn usluga za Box paket.

Ukoliko Pretplatnik ne izvrs| pladanje ratuna u roku naznatenom na rafunu, MTEL ima prave da Pretplatniku zaratuna zakonsku
zateznu kamatu | privremenao obustavi pruzanje Usluga Box paketa.

MTEL ¢e korisniku koji nije blagovremeno izmirio radun, u roku od 5 dana od dana dostavljanja obavjeStenja ograniditi pruzanje
usiuge BOX paketa.

MTEL ¢ée u skladu sa svojim procedurama trajno iskljufiti odnosno prekinuti sa pruZzanjem svih Usluga, najkasnije sa danom
isticanja minimalnog perioda trajanja ugovora. Danom prekida pruZanja svih Usluga Ugovor se smatra raskinutim | Pretplatnik je u
obavezi da izmiri sva zaostala dugovanija | nadoknadi Stetu MTEL-u u skiadu sa Clanom 9 Ugovora.

Clan 7.
Opramu koju MTEL obezbjeduje Pretplatniku za Box paket cine: Set top box | modem (u daljem tekstu: Oprema).

Pretplatnik je upoznat da Oprema ostaje iskijuéivo u viasnidtvu MTELa | da po Ugovoru Pretplatnik ima samo pravo koriScenja
Oprema, bez mogucnosti prenoSenja prava koriséenja na treda lica po bilo kom osnovu i/ili omogucavanja trecim licima da koriste
kapacitete ill resurse javne elektronske komunikacione mreie MTEL-a, koji su Pretplatniku dostupni koriscenjem Usiuga Box
paketa preka Opreme.

Pretplatnik je duzan da po prestanku vaZenja Ugovora po bilo kom osnovu, Opremu vrati MTEL-u u ispravnom stanju u roku od 8
dana.

Clan 8.
Pretplatnik je saglasan da MTEL ima pravo da mijenja cjenovnik svojih usluga, ukljucujuci cijene koriscenja Box paketa, kao |
Usluga Box paketa iz Ugovora, druge uslove prufanja usluga iz Ugovora, odnosno Opite uslove za prufanje usluga MTEL-a, pri
cemu je MTEL dulan da o tim promjenama obavijestl Pretplatnika mjesec dana unaprijed, putem sredstava informisanja,
neposrednim obavjeStavanjem, pisanim obavjeStenjem uz poslednji raéun, preko internet prezentacije, preko internog (info)
kanala ili na drugi nacin. )..

Ukoliko se najavljenim izmjenama mijenjaju uslovi pod kojima je Ugovor zakljuden, | to na nain koji je na Stetu Pretplatnika,
Pretplatnik Ima pravo da u roku od mjesec dana od dana prijema takvog obavjestenia, raskine Ugovor bez obaveza prema MTEL-u
po osnovu prijevremenoy prestanka valenia Ugovora.

Podaci o cijenama i ostalim uslovima koriséenja Box paketa mogu se dobiti na web sajtu MTEL-a, pozivanjem korisnitkog servisa
na broj 1600 ili u poslovnicama MTEL-a.

Pretplatnik ima pravo prenosa svih ugovornih prava u sludaju preseljenja, pod uslovom da postoji tehnicka mogucnost za
prikljuéenie na mredu. PRETPLATNIK placa naknadu za preseljenje prema CIENOVNIKU MTEL-a

Clan 9.

Ugoveor se zakljucuje na odredeno vrijeme za podetni minimaini period vazenja od 24 mjeseca. Po isteku pofetnog minimainog
perioda valenja Ugovor se produiava na neodredeno vrijeme, ukoliko PRETPLATNIK ne otkale dalje vaZenje Ugovora, najkasnije
30 {trideset) dana prije isteka pocetnog perioda vaZenja Ugovora.
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PRETPLATNIK ima pravo na raskid pretplatnikog ugovora u bilo kojem trenutku.

U siuéaju da PRETPLATNIK jednostrano raskine Ugovor tokom podetnog minimalnog perioda vaienja ugovornog odnaosa, ill Ugovar
tokom minimainog perioda vaienja bude raskinut od strane MTEL-a krivicom PRETPLATNIKA, PRETPLATNIK je duian da u
otkaznom roku jednokratno plati sva zaostala dugovanja, kao | mjesednu naknadu za preostall period na koji je ugovor zakljuden
ili nakpadu Stete u visini popusta na uredaje, opremu | usluge koje je ostvario, ako je placanje te naknade povolinije za
PRETPLATNIKA.

Pretplatnik je dulan da sa danom raskida Ugovora vrati preuzetu opremu (koja je viasnistvu Mtel-a ispravnu | neoStecenu. U
siuéaju da Pretplatnik ne vrati opremu u roku od 8 dana od dana raskida ili je vrati neispravu i-ili otecenu, bide dufan da, pored
obaveza iz ovog tlana, nadoknadi Mtel-u 3Stetu u iznosu maloprodajne cijene zaduZene opreme po cjenovniku Mtel-a, Ispravnost
ifill ostedenje prilikom vratanja utvrduje oviasteno lice Mtel-a u prisustvu Pretpatnika | u slutaju utvrdivania kvara se sadinjava
zapisnika u kojem se konstatuje vrsta kvara- ostedenja i primjerak istog predaje Pretplatniku.

U sludaju raskida Ugovora po isteku datog perioda Pretplatnik je dutan da izmir u cielosti sve obaveze dospjele do dana raskida
Ugovora, kao | da vrati syu preuzetu opremu.

U svim slufajevima raskida Ugovora deinstalaciju opreme (koja je u vlasnistvu Mtel-a) ugradjene na strani Pretplatnika, vrii
iskljutiva Pretplatnik.

Clan 10.

Pretplatnik ima pravo podnijeti MTEL-u prigovor na pristup i kvalitet Usluga, kao | na rafun za pruZene Usluge. Prigovor po pitanju
pristupa Uslugama, PRETPLATNIK podnosi MTEL-u, odmah po utvrdivanju ovih okolnosti, a prigovor na racun, PRETPLATNIK
podnosi B (osam) dana od prijema istog u pisano) formi.

MTEL ée odiuéiti o prigovoru | obavijestiti Pretplatnika u pisanom obliku U roku od 8 {osam) dana od prilema prigovora,
dostavljanjem PRETPLATNIKU obrazioZene Odiuke, Ukoliko MTEL odbije prigovor ili ne donese Odiuku o istom u predvidenom roku,
PRETPLATNIK se moie obratitl Agenciji za elektronske komunikacije | postansku djelatnost u roku od 15 {petnaest) dana

Ukoliko se prihvatl prigovor MTEL ée PRETPLATNIKU naknaditi Stetu na nain 5to ¢e umanjitl iznos mjesecéne pretplate (mjesetni
rafun). Pretplata se umanjuje na nalin Sto de se 2a svaki sat prekida u funkcionisanju usluge iznad garantovane prosjetne
mjeselne raspolofivosti i-ili ispod ponudenog kvaliteta usluge PRETPLATNIKU umanjiti racun za jedan sat, odnosno za 1/720
mjeseéne pretplate. U dijelu kalkulacija po ovom osnovu raéuna se da svaki mjesec koriséenja usluge ima ukupno 720 sati,

Clan 11.

PRETPLATNIK je saglasan da MTEL ima pravo da mijenja cijene usluga i/ili druge komercijalne uslove, o temu de obavijestitl
PRETPLATNIKA najmanje 30 (trideset) dana prije pofetka perioda u kome vazi novi cjenovnik putem SMS-a, internet stranice
MTEL-a | dostavijanjem pisanog obavjestenja uz raun. U istom roku PRETPLATNIK moZe otkazati ugovor bez sankeija ako su
izmjene nepovolinije po PRETPLATNIKA zbog £eqga isti nije saglasan sa tom promjenom.

Clan 12,

Pretplatnik potvrduje da je upoznat sa OpStim uslovima za pruZanje usluga u javnoj fiksnoj elektronsko) komunikaciono) mredi
MTEL-a | Opstim uslovima za pruZanje usluga u javno] mobilngj elektronsko) komunikacionoj mrei MTEL-a, a koji su objavijeni na
web sajtu MTE-La, ili se sa njima liéno upoznao na prodajnom mestu MTEL-a.

Pretplatnik potvrduje da je upoznat da Op3ti uslovi MTEL-a iz prethodnog stava, a keji su na snazi tokom primjene Ugovora i
prihvata njihovu primjenu na pruZanje Box paketa kao | Usluga Box paketa u svermnu Sto izridito nije predvideno Ugovorom.

Clan 13.

PRETPLATNIK je obavezan da ne ugrofava rad | ne nanosi Stetu funkcionalnosti mrefe kao | da ne koristi Usluge na nadin koji
moge uzrokpvati smetnje drugim korisnicima | da ne vrél zloupotrebu poziva prema hitnim slutbama. PRETPLATNIK je dufan da se
pridriava svakog uputstva | obaviesterja MTEL-a koje se odnosi na praviino koriscenje Usluga. Ukoliko se PRETPLATNIK ne
pridrava navedenog, MTEL zadrZava pravo da odmah, bez prethodne najave privremeno iskljudi Usluge PRETPLATNIKU.

Clan 14

MTEL je duzan da preduzima cdgovarajuce tehnitke | organizacione mjere radi obezbjedenja integriteta svaje mrefe, kao | radi
zastite sigurnosti, odnosno neprekidnog pruZanja svajih usluga, a sa drugim operatorima | mjere potrebne radi zastite sigurnosti
elektronske komunikacione mrete | usiuga, u skladu sa odredbama Elana 168 Zakona o elektronskim komunikacijama.,

Mjerama Iz prethodnog stava ovog flana, narotito se obezbjeduje da litnim podacima mogu pristupati samo ovlagcena lica u
zakenom dozvoljene svrhe Stite preneseni ili satuvani liéni podaci od sluéajnog lli nezakonitog unidtenja, gubitka ili izmjene, kao |
rgﬂuwaﬁm% ili nezakonitog fuvanja, obrade, pristupa ili atkrivanja cbezbjeduje primjena sigurnosne palirike u odnasu na obradu
icnih podataka.

Mtel garantuje tajnost liénih podataka PRETPLATNIKA u granicama vafecih zakonskih propisa. Ligne podatke o PRETPLATNIKU,
MTEL moZe da koristi samo u svrhu registracije, pripreme, zakljuéivanja, izvriavania, izmjene | rasklda ovog Ugovora,
obracunavanja usluga | za potrebe nadieZnih dr#avnih organa, u skladu sa zakonom.

PRETPLATNIK je duZan pisanim ili elektronskim putem obavijestiti Mtel o promjeni liZnit il identifikacionih podataka, a najkasnije
u roku od 15 dana od dana nastanka promjene.

Ukoliko PRETPLATNIK ne obavijesti Mtel o promjeni liénih ill identifikacionih podataka na natin kako ie to navedeno u
prethodnom stavu, te zbog tog propusta rafuni, opomene za placanje | druga pismena ne mogu biti dostavijena PRETPLATNIKU,
smatra se da je dostava na osnovu postojedih podataka valjano izvriena,



Mtel obezbjeduje 24h/7dana nadzor nad svim elementima, kapacitetima | performansama svoje mreze, kao | servisima koje nudi
karisnicima. Promjene u funkcionisanju/kvalitetu imaju za posljedicu mjere redovnog | vanrednog odrzavanja kroz automatske
korekcije (automatizovano prerutiranje saobracaja u slucaju zagusenja ili prekida linkova) ili manueine korekcije (radowvi
ekspertskih timova za odrzavanje). Mtel ne vrsi filtriranje/ prioritetizaciju bile kog saobracaja za korisnike fixnog pristupa
intermetu.U sluaju degradacije | zaguSenje Mtel utvrduje prioritet po servisima na nacin: govorni servis, TV, intemet usiuga.

MTEL de vréiti sve zakonom propisane radnjée kako bi omogudio maksimalan nivo sigurnosti i integriteta korisnickih podataka kojl
se prengse mrefom. U sludaju stepena opasnosti veceg obima MTEL ée obawvjestitl korisnike svojlh usluga, kao | o raspoloZivim
mjerama za otklanjanje opasnosti ifili posiedica ukljucujudi | mogude troSkove tih mjera. MTEL necde biti odgovaran u slugajevima:

- za zagusenje, kasmjenje, greske, smanjenje kvaliteta u funkcionisanju djelova Interneta ili obavijanje telefonskog sacbracaja
izvan mrefe MTEL-a na koje objektivno ne moZe da utice,

- za pravilno funkcionisanje prikljutka PRETPLATNIKA ukolika do problema u radu prikljuéka nastupi iz razloga na koje MTEL ne
moZe da utiée,

- za Stetu koja nastupi zbog nedozvoljenog ponasanja PRETPLATNIKA,

- za povredu prava | sigurnosti | dtetu koju PRETPLATNIKU posredstvom mreZe MTEL-a udini trece lice,

- 7a sadrzaj, tacnost | bezbjednost informacija dobijenih posredstvom mreze MTEL-a,

MTEL ce u sluéaju odluke o blokiranju odredenih aplikacija o tome blagovremeno obavijestiti pretplatnika Isticanjem obavijestenja
na sajtu.

Clan 15.

Svi sporovi medu Ugovornim stranama kaoji proisteknu iz Ugovora riesavace se sporazumng, u suprotnom spor ce riesavati stvarno
nadletan sud u Podgarici.
Clan 16.

Ugovor je safinjen u 2 (dva) istovetna primjerka od kaojih svaka Ugovorna strana zadriava po 1 (jedan) primjerak.

PRETPLATNIK MTEL




UGOVOR
o koriscenju paketa usluga " Box"

Zakljuden dana <dd.mm.gagg> izmedu:
1. Drustvo za telekomunikacije "MTEL" d.o.o. Podgorica ( PIB ; 02655284, PDV broj 30/31-06150-3, rafun broj
530 - 13570 - 43 kod NLB Montenegro banka a.d.) iz Podgorice, Kralja Nikole 27a (u daljern tekstu: MTEL),|
2. Pretplatnik ul,
br. Miesto . Lk.br,
(U daljem tekstu: PRETPLATNIK)

Na osnovu Zakona o elektronskim komunikacijama | Saglasnost| Agencije za elektronske komunikacije | postansku djlatnost
broj od 2017 godine, Ugovorne strane zakljufuju pretplatnicki ugovor kako slijedi:

Clan 1.

Predmet ovog ugovora (u daljem tekstu: Ugovor) je regulisanje medusobnih odnosa Ugovornih strana povodom koriscenia paketa
usluga . Box " {u daljem tekstu: Box paket), koje MTEL pruia Pretplatniku pod uslovima iz Ugovora.

Clan 2.

Box paket je skup usluga koji omogucava, Pretplatniku kod koga postoje tehmiéke moguénosti za usluge javne fiksne elektronske
komunikacione mreie na adresi pruZanja usluge, za koriscenje elektronskih komunikacionih usluga iz ponude MTEL-a 1 obuhvata
sledede;

- prikljucéak za usluge javne fiksne elektronske komunikacione mreze na broju 075 (U daljem tekstu: Fiksna linlja),

- pristup Internetu, brzine protoka x MB/s, uz koridenje jedne dinamitke IPF adrese

- usluge javne mobilne elektronske komunikacione mreze MTEL-a, na broju OeBxxexxx(u daljem tekstu: Mobilna linija), sa
odgovarajudim postpaid @rifnim profifom.

- distribucije AVM sadrkaja (TV i radio programa)usluge sa Osnovnim paketom

{u daljem tekstu pojedinacno: Usluga Box paketa, zajedno: Usiuge Box paketa)

Cijena zasnivanja pretplatnickog odnosa, kao | mjesedna naknada za odabrani Box paket u toku perioda vaienja Ugovora, po
cjenovniku MTEL-a2 vaiecem na dan zakljutenja Ugovora iznosi x eura sa uracunatim FDV-om 5to je dato Ponudom sa kaojom je
korisnik upoznat.

Zahtjev- Ponuda je sastavni dio ovog Ugovora | PRETPLATNIK svojim potpisom na obrascu Zahbjeva-Ponude potvrduje
vierodostojnost datib podataka.

Cjenovnik 1 Opsti uslovi za pruZanje usluga u javne)] mebilno) elektronsko] komunikaciono] mreii, PRETPLATNIKU su javno
dostupni na internet stranici www.mtel.me, kaoc | u poslovnicama MTEL-a, u kojima PRETPLATNIK, na zahtjev, moze dobiti
primjerak Opatih uslova u stampanao] formi.

U toku perioda vafenja Ugovora, Pretplatnik ima prave korisdenja dedatnih postpaid usluga javne mobilne elektronske
komunikacione mreze, dodatnih TV usluga | dodatnih usluga javne fiksne elektronske komunikacione mrefze, po cijenama |
uslovima utvrdenim vaZeéim cienovnikom MTEL-a, kao i koriscenje TV usluge pod usiovima definisanim &lanom 5. Ugovora.
Pretplatnik je saglasan da zakljufenjemn Ugovora gubi sve pogodnosti koje je imao u prethadnom periodu vezano za koriscenje
pojedinaénih usluga MTEL-a cbuhvacenih ovim Elanom.

Clan 3,

Rok za realizaciju svih Usluga Box paketa je 8 dana od podnoSenja Zahtjeva, ukoliko su ispunjene tehnicke mogucnosti za
realizaciju istih.

Ugovor se zakljuCuje prilikom potpisivanja Zahtjeva-Ponude za Box paket, a stupa na snagu danom realizacije svih Usluga Box
paketa.

MTEL se uba\rezu;_re da nakon zakhjuéenja ovog Ugovora, PRETPLATNIKU dodijeli SIM karticu koja sluZi za identifikaciju korisnika |
omogucava korittenje Usluga uz platanje pretplate, Set Top Box, modem | svu neophodnu opremu potrebnu za funkcionisanje

usluge Box paketa. Pretplatnik ima pravo da prenese pretplatniki broj u mrefu drugog operatora u skladu sa vaedim propisima
koii ureduju prenos broja.

Mtel se obavezuje da Pretplatniku uz terminalnu opremu dostavi i detaljno uputstvo | specifikaciju na zvaniénom jeziku u upotreb,
Karakteristike opreme koja se moZe koristiti u Mtel mreti je data na sajtu www.mtel.me.

MTEL moie ogranititi terminalnu opremu na rad unutar sopstvene mrele, samo ukoliko pretplatnik apremu uzima od MTEL-a uz
zakljucivanje pretplatnickog ugovora sa minimalnim rokom trajanja.

MTEL se obavezuje da PRETPLATNIKU obezbijedl mogudnost besplatnog pozivanja ka brojevima hitnin sluzbi, kao i mogucnost

komunikacije sa hitnim sluzbama putem SMS-a kao | podatke o lokaciji, sa koje je poziv upuden, a u skladu sa vazedim zakonskim
| podzakonskim propisima u Crnoj Gori.




MTEL je u obavezl da odriava mreiu u skladu sa valedim standardima za ovu oblast. MTEL se obavezuje da sve smetnje |
poremedaje u mreki otkloni u najkradem mogucem roku | u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima u Crnoj Gori, Rjesenjemn o
upisu u registar operatora | odgovarajucim medunarodnim normama | preporukama.

MTEL moZe, bez saglasnosti karisnika, privremene agranititi, odnosno prekinuti pristup svojim usiugarna, kada je to potrebrio radi
atklanjanja smetnji , redovnog odriavanja i razvoja mreZe.

U slufaju iz prethodnog stava, MTEL ¢e obavjeltenje o privremenom ogranifenju, odnosno prekidu pristupa uslugama objaviti
jedan dan unaprijed, u sredstvima javnog informisanja | dostaviti Agencijl za elektronske komunikacije | poStansku djelatnost, kao
I hitnirm sluzbama, ukaliko to utie na njihov rad.

MTEL-2 je dufan da o ogranifenju, odnosno prekidu pristupa uslugama duZem od Sest sati neporedno obavijesti PRETPLATNIKA,
preko internet prezentaci-je, preko intemog (info) kanala il pozivom. MTEL-a je obavezan da sve uofene smetnje | kvarove otkloni
odmah, a najkasnije u roku od 48 sati od momenta prijave smetnji. Vece smetnje na mrezi , MTEL je obavezan da otkloni u roku
od sedam dana, osim u slu€aju vise sile. Uofene smetnje u prijemu, PRETPLATNIK je duzan da odmah prijavi MTEL-u putem call
centra na broj 1600, koji je aktivan od DO-24 h svakog dana u nedelji, u protivnom, smatrace se da PRETPLATNIK nije imao
smetnjl,

Clan 4.

Ukoliko nisu ispunjene tehnicke mogucnost za realizaciju neke od Usluga Box paketa, ili se Pretplatnik ne odazove da preuzme
opremu neophodnu za realizaciju Box paketa, MTEL u roku od B dana od podnoSenja Zahtjeva obavijeStava Pretplatnika o tome. U
tim sluéajevima, Pretplatnik je u obavezl da, direktno u poslovnicama MTEL-a (Il putem korisniCkog servisa , regulise sa MTEL-om
pitanje nastavka daljeg statusa Zahtjeva za Usluge Box paketa.

MTEL je duZan da PRETPLATNIKU omogucl raspoloZivost | nesmetano koriséenje ugovorene usluge.

MTEL nudi PRETPLATNIKU sijedece pararmetre kvaliteta usluge:

- Vrijeme uspostavljanja poziva za fiksnu mreiu 2,39sec

- Vrijeme uspostavljanja poziva za mobilnu mrefu 2,48 sec
Vrijeme uspostavalianija usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavijenih ustuga: <10 dana,

- B uspostavijenlh usluga na fiksnoj lokadjl do dogovorenog termina: =60%

- MTEL garantuje raspolozivost usluge od 95% na mijeseénom nivou. RaspoloZzivost se definise kao vrijeme 1 kome je
PRETPLATNIKU bila dostupna usluga.

- Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za BO% kvarova': < 4B sati (osim za smetnje izazvane visom silom il
smetnji na pretplatnickom dijelu mreze),

- Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 95% kvarova: < B0 sati (osim za smetnje lzazvane visom silom i
smetnji na pretplatni¢kom dijelu mrefe)Vrijeme odziva korisnitkog servisa MTEL-a (1600) je B0/20, sto znadi da ce
karisnifki servis MTEL-a2 na B0% poziva odgovoriti u prvih 20 sekundi,

- 247 pristup informacijama o telefonskim brojevima svoiih Pretplatnika pozivom na besplatan broj 1600,

- Prijavu smetnjl na broj 12768 | tehnicku podrsku 24/7 za Usluge u mreéi,

- U mreii poslovnica MTEL-a Pretplatnik moZe podnijeti razne zahtjeve, dobiti informacije o uslugama i prijaviti smetnje u
okviru radnog vremena poslovnice,

- Vrjeme otklanjanja kvara na pretpiatnitkoj liniji je 48 sati, osim za smetnje |zazvane visom silom Il smetnji na
korisnickoj opremi kod Pretplatnika,

- Utestalost kvarova po pristupnoj liniji za 100 linija: < 20% (osim za smetnje izazvane vidom silom | smetnje na
pretplatnickom dijelu mreze),

- Uéestalost neuspjesniog prenosa podataka 0%

- Utestalost neuspiesnih poziva za fiksnu mrezu 0,176%

- MTEL garantuje minimalnu brzinu Sirokopojasnog pristpa internetu koja ne mofe biti manja od 70% maksimalne brzine
pristupa Internetu za izabrani paket (putem fiksne elektronske komunikacion mreze),

- ufestalost raskinutih veza na nivou mobilne mre}e <2% GSM; <2% WCDMA

- udestalost neuspjednih sms poruka u mobilng) mrezi <3%

- wrijeme prenosa 95% sms poruka u mobilnoj mrezi <1 minuta

- utestalost neuspjesnih mms poruka u 95% slu¢ajeva< 50 %

= vrijeme prenosa mms poruke u 95% sluéajeva <5 minuta WCDMA, <5 minuta GSM

- udestalost neuspjeSnih uspostavljenih poziva u mobilnoj mrezl < 4%.Mtel de u clju nesmetanog | kvalitetnog konécenia
usluge, obezbjediti Konsniku podrsku | odrzavanie; koje Korisnik moZe dobitl besplatnim pozivom na broj 1600

Korisnik je dufan da blagovremena prijavljuje smetnje pozivam na broj iz prethodnog stava, kojl je dostupan 24 fasa 7
dana u sedmici za pomod U rjeSavanju prablema

Clan 5.

Pretplatniku Box paketa se, omogucava koriséenje usluge TV otvorenog tipa (Osnovnl paket/Qsnoval mini paket). Tokom perioda
vatenja Ugavora, Pretplatnik se po siobodnom Izboru mozZe opredijeliti za koriséenje jednag ili vide dodatnih paketa televizijskih

programa za TV uslugu iz ponude MTEL-a, u kom slucaju se mjeseéna naknada za koriééenje Izabranih paketa TV usluge posebno
prikazuje na raCunu Pretplatnika, i obratunava u skladu sa vazedim cjenovnikom MTEL-a.




MTEL zadrzava pravo promjene broja dodatnih paketa televizijskih programa za TV uslugu kroz uvodenje novih paketa, povlaéenje
iz ponude pojedinih paketa il njihovu zamjenu.

MTEL zadrzava pravo promjene kanala kojl sadinjavaju pakete televizijskih programa za TV uslugu, uz obavezu da Osnovni paket
televizijskih programa za TV uslugu u svakom trenutku sadri najmanje kanala.

Pretplatnik moze, bez ogranitenia i bez naknade, izvriiti promjenu [zabranih paketa usluge Box sa nife na visu mjesetnu naknadu
utvrdenu vazedim cienovnikom MTEL-a.

MTEL ima pravo da vrii izmjenu ili ukidanje korisnickog paketa, u kom slufaju ¢e PRETPLATNIKU ponuditt drugi paket slicnih
karakteristika ili povoliniji paket

€lan 6.

Pretplatnik se obavezuje da MTEL-u, uredno i blagovremeno, u roku naznacenom na ratunu, placa cijenu mjesecne naknade za
koridtenje Box paketa,

Pretplatnik se obaveruje da MTEL-u, uredno | blagovremeno, u roku naznadenom na radunu, nakon utrodka besplatnih resursa,
ukljutenih u mjesednu naknadu za Box paket, u skladu sa ¢lanom 2 Ugovaora, plada:

- cijenu za ostvareni saobraéa) preko Fiksne linije;

- cijenu za ostvareni sacbracaj preko Mobilne linije;

Cijene iz prethodnih stavova, utvrdene su cjenovnikom MTEL-a | vaZetom Ponudom na dan zakljucenja Ugovora;

MTEL Pretplatniku ispostavlja cbjedinjen! radun sa specifikacijom usluga za Box paket.

Ukoliko Pretplatnik ne izvrdi placanje ratuna u roku naznacenom na racunu, MTEL ima pravo da Pretplatniku zaraluna zakonsku
zateznu kamatu | priviemeno obustavi prulanje Usluga Box paketa.

MTEL ce korisniku kaoji nije blagovremeno izmirio raun, u roku od 5 dana od dana dostavijanja obavieStenja ograniciti pruzanje
usluge BOX paketa.
MTEL ce u skladu sa svojim procedurama, korisniku koji nije izmirio raé¢un trajno iskljuciti odnosno prekinuti sa pruZzanjem svih

Usluga, Danom prekida prufanja svih Usluga Ugovor se smatra raskinutim | Pretplatnik je u obavezi da izmirl sva zaostala
dugovanja.

Clan 7.
Opremu koju MTEL obezbjeduje Pretplatniku za Box paket fine: Set top box | modem (u daljem tekstu: Oprema).

Pretplatnik je upoznat da Oprema ostaje iskljucive u viasnistvu MTELa | da po Ugovoru Pretplatnik ima samo pravo koridcenja
Opreme, bez moguénosti prenosenja prava koristenja na treda lica po bilo kom asnovu /il omoguéavania trecim licima da koriste
kapacitete |li resurse javne elektronske komunikacione mrete MTEL-a, koji su Pretplatniku dostupni koriSéenjem Usluga Box
paketa preko Opreme.

Pretplatnik je duZan da po prestanku vazenja Ugovora po bilo kom osnovu, Opremu vrati MTEL-u u ispravnom stanju u roku od 8
dana.

Clan 8.
Pretplatnik je saglasan da MTEL ima prave da mijenja cjenovnik svojih usluga, ukljucujuci cijene koriscenja Box paketa, kao |
Usluga Box paketa iz Ugovora, druge uslove prulanja usluga iz Ugovora, odnosna Opste uslove za prufanje usluga MTEL-a, pni
¢cemu je MTEL dufan da o tim promjenama obavijesti Pretplainika mjesec dana unaprijed, putem sredstava informisanja,
neposrednim obavjedtavanjem, pisanim obavjesStenjem uz poslednji racun, preko internet prezentacije, preko internog (info)
kanala ili na drugi nacin, )..

Ukoliko se najavljenim izmjenama mijenjaju uslovi pod kojima je Ugovor zakljuéen, i to na nadin koji je na Stetu Pretplatnika,
Pretplatnik ima pravo da u roku od mjesec dana od dana prijema takvog obaviestenja, raskine Ugovar,

Podaci o cijenama | ostalim uslovima koriséenja Box paketa mogu se dobiti na web sajtu MTEL-a, pozivanjem korisnidkog servisa
na braj 1600 i u poslovnicama MTEL-a.

Pretplatnik ima pravo prenosa svih ugovornih prava u sluCaju preseljenja, pod uslovoem da postojl tehnicka mogucnost za
priklju¢enje na mreiu.. PRETPLATNIK placa naknadu za preseljenje prema CIENOVNIKU MTEL-a

Clan 9,

tUgw?l: se zakijuCuje na neodredeno vrijeme trajanja. PRETPLATNIK ima pravo na raskid pretplatni¢kog ugovora u bilo kigjem
renuthu,

U slucaju da PRETPLATNIK jednostrano raskine Ugavor ili Ugevor tokem perioda vazenija bude raskinut od strane MTEL-a krivicom
PRETPLATNIKA, PRETPLATNIK je duZan da u otkaznom roku jednokratno plati sva zaostala dugovanja.




Pretplatnik je duZan da sa danom raskida Ugovora vrati preuzetu opremu (koja je viasnistvu Mtel-a ispravnu | necitecenu. U
sluaju da Pretplatnik ne vrati opremu u roku od 8 dana od dana raskida ili je vrati neispravu i-ili oéteéenu, bice duZan da, pored
obaveza iz ovog flana, nadoknadi Mtel-u Stetu u lznosu maloprodajne cijene zaduZene opreme po cjenovniku Mtel-a, Ispravnost
ifill odtecenje prilikom vracanja utvrduie ovlasteno lice Mtel-a u prisustvu Pretpatnika i u slufaju utvrdivanja kvara se sacinjava
zapisnika u kojem se konstatuje vrsta kvara- ostedenja | primjerak istog predaje Pretplatniku,

U svim slucajevima raskida Ugovora deinstalaciju opreme (koja je u vlasnistvu Mtel-a) ugradjene na strani Pretplatnika, vrsi
iskljucivo Pretplatnik.

Clan 10,

Pretplatnik ima prave podnijeti MTEL-u prigovor na pristup | kvalitet Usluga, kao | na racdun za pruiene Usluge. Prigovor pa pitanju
pristupa Uslugama, PRETPLATNIK podnosi MTEL-u, admah po utvrdivanju ovih okolnosti, a prigovor na ratun, PRETPLATNIK
podnosi B (osam) dana od prijema istog u pisanaj formi,

MTEL ce odluditi o prigovoru | obavijestiti Pretplatnika u pisanom obliku u roku od § (osam) dana od prijema prigovora,
dostavljanjem PRETPLATNIKU obrazioZene Odluke. Ukoliko MTEL odbije prigovar ili ne donese Odluku o istom u predvidenom roku,
FRETPLATNIK se moie obratiti Agenciji za elektronske komunikacije | postansku djelatnost u roku od 15 (petnaest) dana

Ukoliko se prihvati prigovor MTEL ¢e PRETPLATNIKU naknaditi Stetu na nadin Sto e umanjiti iznos mjesetne pretplate (mjesecni
radun). Pretplata se umanjuje na nadin &to de se 2a svaki sat prekida u funkcionisanju usluge Iznad garantovane prosjelne
mjeseine raspolokivosti i-ill ispod ponudenog kvaliteta usiuge PRETPLATNIKU umanjitli rafun za jedan sat, odnosno za 1/720
mijesedine pretplate. U dijelu kalkulacija po ovom osnovu rafuna se da svaki mjesec koriscenja usluge ima ukupno 720 sat.

Clan 11,

PRETPLATNIK je saglasan da MTEL ima pravo da mijenja cijene usluga ifili druge komercijalne uslove, o femu ce obavijestiti
PRETPLATNIKA najmanie 30 (trideset) dana prije pocetka perioda u kome vaZl novi cenovnik putem SMS-a, internet stranice
MTEL-a i dostavljanjem pisanog obavjeStenja uz racun, U istom roku PRETPLATNIK mole otkazati ugovor bez sankcija ako su
izmjene nepovoljnije po PRETPLATNIKA zbog Sega isti nije saglasan sa tom promjenoim.

Clan 12.

Pretplatnik potvrduje da je upoznat sa Opstim uslovima za pruzanje usluga u javnoj fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mreg|
MTEL-a | Opstim uslovima za prufanje usluga u javno) mobllinoj elektronskoj komunikacionaj mredi MTEL-a, a koji su objavijeni na
web sajtu MTE-La, th se sa njima litno upoznao na prodajnom mestu MTEL-a.

Pretplatnik potvrduje da je upoznat da Opsti uslovi MTEL-a iz prethodnog stava, a koji su na snazi tokom primjene Ugovora i
prinvata njihovu primjenu na pruZanje Box paketa kao i Usluga Box paketa u svemu 5to izri€ito nije predvideno Ugovorom.

Clan 13.

PRETPLATNIK je obavezan da ne ugroZava rad | ne nanosi Stetu funkcionalnosti mreie kao | da ne koristi Usluge na nacin kaji
moZe uzrokovati smetnje drugim korisnicima | da ne vrdi zloupotrebu poziva prema hitnim sluibama. PRETPLATNIK je duZan da se
pridriava svakog uputstva | obaviestenja MTEL-a koje se odnosi na pravilno koriséenje Usluga. Ukolike se PRETPLATNIK ne
pridriava navedenog, MTEL zadrZava pravo da odmah, bez prethodne najave privremeno iskljuéi Usluge PRETPLATNIKU.

Clan 14

MTEL je duZan da preduzima odgovarajuce tehnitke | organizacione mjere radi obezbjedenja Integriteta svoje mrate, kao | rad
zastite sigurnosti, odnosno neprekidnog pruZanja svojih usluga, a sa drugim operatorima | mijere potrebne radi zastite sigurnosti
elektronske komunikacione mreze | usluga, u skladu sa odredbama élana 168 Zakona o elektronskim komunikacijama.

Mjerama Iz prethodnog stava ovog &lana, narofito se obezbjeduje da liénim podacima mogu pristupati samo ovlagcena lica u
zakonom dozvoljene svrhe Stite preneseni ili satuvani li¢ni podacl od slufajnog Il nezakonitog unidtenia, gubitka ili izmijene, kao |
rﬁ;&ﬁ;ﬁﬁ:nuﬁtm nezakonitog cuvanja, obrade, pristupa ill atkrivanja obezbjeduje primjena sigurnosne polirike u odnosu na obradu
ini ataka,

Mtel garantuje tajnost licnih podataka PRETPLATNIKA u granicama vaZedih zakonskih propisa. Lifne podatke o PRETPLATNIKLU,
MTEL mo¥e da koristi samo u svrhu registracije, pripreme, zakljuCivanja, izvrSavanja, izmjene | raskida ovog Ugaovara,
obracunavanja usluga i za potrebe nadleinih driavnih organa, u skladu sa zakonom.

PRETPLATNIK je duZan pisanim ili elektronskim putem obavijestiti Mtel o promjeni li¢nih ill identifikacionih podataka, a najkasnije
u roku od 15 dana od dana nastanka promjene.

Ukolike PRETPLATNIK ne obavijestt Mtel o promjeni liénih (li identifikacionih podataka na nadin kako je to navedeno u
prethodnom stavu, te zbog tog propusta raguni, opomene za placanje i druga pismena ne mogu biti dostavijena PRETPLATNIKU,
smatra se da je dostava na osnovu postojecih podataka valjano lzvrsena.

Miel obezbjeduje 24h/7dana nadzor nad svim elementima, kapacitetima | performansama svoje mreze, kao | servisima koje nudi
kw:snuqim, Promjene u funkcionisanju/kvalitetu imaju za posljedicu mjere redavnog | vanrednog odrzavanja kroz automatske
korekcije (automatizovano prerutiranje saobracaja u slucaju zagusenja ili prekida linkova) {li manuelne korekcije (radovl
ekspertskih timova za odrzavanje). Mtel ne wrsi filtriranje/ prioritetizaciju bilo kog sacbracaja za korisnike fixnog pristupa
Internetu.U slufaju degradacije | zagudenje Mtel utvrduje prioritet po servisima na nadin: govornl servis, TV, internet usluga.

MTEL e vrsiti sve zakonom propisane radnje kako bi omogudio maksimalan nivo sigurnosti | integriteta korisnickih podataka kaji
se prenose mrezom. U slucaju stepena opasnosti veceg obima MTEL e obavijestitl korisnike svojih usluga, kao | o raspoloivim
mjerama za otklanjanje opasnosti ifili posledica ukljucujuéi i mogude troskove tih mjera. MTEL nede biti odgovoran u sluéajevima:
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- za zaguSenje, kasnjenje, greske, smanjenje kvaliteta u funkciomsanju djelova Interneta ili obavijanje telefonskog saobradaja
izvan mrele MTEL-a na koje objektivno ne moze da utice,

- Za pravilino funkcienisanje prikljucka PRETPLATNIKA ukoliko do problema u radu prikljutka nastupl iz razloga na koje MTEL ne
moie da utide,

- za stetu koja nastupi zbeg nedozvoljenog ponasanja PRETPLATNIKA,
- za povredu prava | sigurnost i Stetu koju PRETPLATNIKU posredstvom mreie MTEL-a utini trede lice,
- za sadriaj, tafnost | bezbjednost informacija dobljenih posredstvom mrede MTEL-a.

MTEL ce u sluéaju odluke o biokiranju odredenih aplikacija o tome blagovremeno obavijestiti pretplatnika isticanjem obavjesten)a
na sajtu.

Clan 15.

Svi sporovi medu Ugovornim stranama koji proisteknu iz Ugovora riesavace se sporazumne, U suprotnom spor ce riesavati stvarno
nadlezan sud U Podgarici,

Clan 16.
Ugovor je safinjen u 2 {dva) Istovetna primierka od kojih svaka Ugovarna strana zadrzava po 1 (jedan) primjerak.

PRETPLATNIK MTEL




