
m:tel 

Društvo za telekomunikacije "Mtel" d.o.o. 

Kralja Nikole 27a 
81000 Podgorica, Crna Gora 
Registarski broj : 5-0368574/022 

PIB : 026: 284 I 
Broj : 1)204 j 
Datum : d 'L .~2017 . godine 

.... ~~- .. I f"' 
t(CWt;~ , ·,. 

, 12..0'1, ~ 11 

.;'10.0' \oo<p j ---=J 
L..::!':::::;"l-~~~ 

AGENCIJA 2A ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE I POŠTANSKU DJELATNOST 

n/r Izvršnom direktoru Darku Grguroviću 

Podgorica 

Pošt ovani, 

Shodno Vašem dopisu br.0205-1006/1 kojims t e od operatora tražili u sklađivanje odredbi 

p retp latn ički h ugovora i opštih uslova sa Zakonom o izmjenama i dopu nama Zakona o 

elekt ronskim komun ikacijama ("SI. List CG" br.002/17) i dopisu broj 0102· 1006/15 od 

15.03.2017.god ine, kOjim st e odobril i produženje roka za dost avu istih , u prilogu dopisa 

dostavljamo pretplatni čke ugovora i opšt e uslova, na saglasnost . 

S pošt ovanjem, 

·Opšti uslovi GSM; 
-Opšti uslovi fiksna; 

• p ~\C~/ 
Vladimir Luči'c; I ~f.~ng/ 

-Ugovor o korišćenju usluga putem distributivne mreže MTEL-a(KDS/GPON), na određe no i na 
neodređeno vrijeme važenja; 
-Ugovor GSM mobilna na određeno i na neodređeno vrijeme važenja; 
-Pre t p l a t nički ugovor WiMAX , na određeno i na neodređeno vrijeme važenja; 
-Ugovor " Media BOX", na od ređeno i na neodređeno vrijeme važenja; 
-Ugovor paket "BOX", na određeno i na neod ređe no vrijeme važenja; 
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OI)ŠTI LISLOVI 
~A lISUIC.~ JAVNE GSM/I1J\1TS MOBILNE ELEI\.TRO~SKE 

KO~Il1N II\.ACIONE ~lREŽE 
ORll~TVA 7.A TELE KOMllNIKACI.I E •• MTEL" d .o.o. PODGORICA 

I. PKWMt:T - OSNO"~[ 0I)RW8E 
1.1. OpSti uslov i na usluge javne mobilne elektronske l.olllut1ikacionc mreže 
DruSt\a 7--'1 telekomunikacije .. MTEL" d.o.o. I'odgorica (u daljem tekslU : OpSI; 
uslov i), dcfiniSu uslove pod kojima .. MTEL"d.o.o. Korisniku prUža usluge 
javne GSM/UMTS mobi lne elektronske komunkacionc mrcže . 
Ko risnici mogu sa MTEL-om 7aklj uč iti postpaid pretpla tnički ugo,"or ili 
postati prepaid korisnici i7borOT1l nekog od prepaid paketa t ije SlI 
karakteristike defini sane II Ponudama i Cjeno , niku MT EL-a uz potpisivanje 
Obrasca .la registraciju prepaid korisnika. Potpisivanjem obrasca 7.a 
registraciju od strane prcpaid korisnika. smatra se zak ljučenim Ugovor o 
pmžanju prcpaid us luge koji je prcpaid I.orisniku. javno dostupan u 
elektronskoj ver l ij i na internet strani ci MTEL-a i na zahtjev. u Stampanoj 
verl.iji. u svim poslovnicama MTEL-a , 
OpSti uslovi sc odnose na sve korisnike us luge javne mobilnc elektronskc 
I.omunikadone mrdc DruStva za te lekolllun ikacijc .. MTEL" d.o .o. izulCv ako 
ugO\ orom Kori snil. I MTEL ne dogovore druga~ije . 
1.2. Važeća verzija OpSlih uslova. kao i Cjenovnik. javno su dosIUpni preko 
internet stmnice MTEL-a (\\\\\\Intd me). poslo\'nica MTEL-a. ov laSć:cni h 

prodajnih mjesta. agcnala MTEL-a. MTEl zadržava pravo izmjene O pStih 
US10\'3 i Cjenovnika. i du'.an je da u rol.u od najmanjc 30 dana prije izmjcna 
us lm a dcli nis'Ul ih ugovorom o torne obavijesti Pretplatnika, putem SMS-a. 
internet !'ITlInice M'I El-a i dostavljanjem pisanog obavjeStenja uz račun . U 
is tom roku Pretplatnici mogu otkazali ugo\'or bez sankcija. ako su izmjene na 
Stetu Pretpimnika zbog čega isti nijesu saglasni sa tom promjenom. 

2. u \l-rr.lEV-I}ONt lDA ZA ZASNI\',\ N,IE I}RETPLATNIČKOG 
ODNOSA 
2. 1. Korisni ci Usluga MT EL-a mogu biti liz ička i pravna lica. U cilju 
omogućavanja koriScenja Usluga MTEl-a i zaključclua Ugovora. Korisnik 
podnos i/potpisujc Zahtjev-Ponudu za izabrani tarifni paket. u pisanoj formi na 
standardnom formularu MTEL-a i svojim potpisom potvrđujc vjerodostojnost 
datih podataka. U Zahtjcvu-Ponudi . delinisani su uslovi . c ijcna i karal.teristik e 
izabranog tari fnog pakct;1 
2.2. Korisnik će u trenutl.u podnoScnjalpotpisivanja Zahtieva-Ponude dati na 
uvid MTEL-u odnosno ovlašćcnom licu MT El-a ili na ovlaštenom 
prodajnom mjestu svojc identifikaeionc isprave odnosno sve druge 
infom13cijc. ispra, c. dokumenta. ovlaSćenja. koja su navedcna u Zahtjevu
Ponudi kao obavezna. MTEl-a ima pravo da od Kori sniku zatraži dopunu 
dokumentacije. potrebne u cilju zasni\ anja pretplalničkog odnosa odnosno 
1..aključcnja pre t p l atni čkog ugovora . Ukoliko Korisnik ne dostav i potrebnu 
dokumentaciju. MTEL će odbac it i Zahtjev 1 ... 1 zasni vanjc pretplatničkog 
odnosa. 
2J. I}otpis ivunjcm Lahtjeva-Ponude. Korisnik je sagi asan da MTEl mož.c 
koristiti i upisivati njego\ e lične odnosno identifi kacione podatkc 7.a potrebe 
e\,identi rmUa. Sto uključuje i unošenje podalaka II teleronski imcnik. a u 
skladu sa pozitimiIll zakonskim propisima e me Gore. I>relplatnik može II 
s\'akom trenutku tražiti od MTEL-a da ga besplatno izbriše iz tc leronskog 
imenil.a. 
2.4 . I>retplatnik je tl oba\ezi da u pi sanom obliku obavijesti MTEl o svakoj 
promjeni podataka I.oji su navedeni II Zahtjcvu-Ponudi odnosno koji su od 
značaja za ispunjc1ue preuletih obave7a i to najkasnije II roku od 7 dana od 
nastanka promjene. a u protivnom će biti odgovoran za nastalu Stctu. Ako 
Pretplatnik ne ispuni navedenu obavezu Obavještavanja o nastalim 
promjenama i al.o zbog krSenja iSlc oba'ještcnja ili druga pismena 
komunikacija MlEL-a ne mogu biti dostavljenn Pretplatniku, smatraće se da 
je dostava uredno i blagovri.'meno izvrScna. Navcdeno se odnosi i na račune I.a 
pru'.cne usluge kao i opomene za plaćanje koje će MTEL dostavljat; na 
poslednju prijavljenu adresu Pretplanika. 

PR[I'AID KORISNICI 
2.5 . Prepaid korisnik kupo\lI1om SIM prepaid kan iee i potpis ivanjem Obrase:1 
za rcgistraciju prepaid I.ori snika. prihvata zaklj učenjc Ugovora o pružanj u 
prepaid us luge i primjenu ovih Opštih us lova. 
Prcpaid korisni I. je pra\'no ili lizi~ko lice I.oje koriScenje us luga plaća 
unaprijed pomoću prepad S IM kartice. vaučera. elektronske dopune. Prepaid 
korisnički račun predstavlja novč'lIl i iznos raspoloživ za korišćcnJe usluge. 
Rok upotrebe S IM I.aniee teče od tren utk a aktivacije prepa id S IM kartice 
odnosno od trenutka dopune prepa id rač una . 

MTEL utvrduje vrijednost kor i sničkog vaučera (mi nimalna/maksimalna) i 
vrijed nost ostalih dopuna prepa id računa O čemu će blagovremeno obav ijt,:slit i 
Korisnika obaj vjeStenjem na internet strani ci i doslavlj3lueTll oba\'jcSlcnja SI1lS 
-om u sk ladu sa članom 1 Q. 

2.6. Prepaid korisnik se obavczuje da u odredenim \ remenskim Intervalima. 
koji su ut\'rđeni ja\'no dostupnim ("jeno\ nikom i Ponudom \ rSi dopunu 
prcpaid računa . U suprotnom. MTEL ima pravo da pri\ rellleno i s k lj uči broj. a 
u slučaju da ni u naknadnom roku dctinisanom CJel1m 'niko1ll i pOllud('lm od 
pm relllenog i s l.:ljučenja Prepaid korisnik ne iL.\ rSi dopun u. M ITI ima pm,'o 
da trajno deaktivira broj i SIM I. articu Prepaid korisnika. 
Rol.ovl 'alidnosti SIM kartice u zavisnosti od llabranog prep:lld tanli'Klg 
plik eta u tvrđeni su javno dostupnim Cjenovmkol1l i Ponudom . 
U slučaju da II roku predvidjcnolll za \alidnost I.m1l\;e. SIM kartica nije 
akti virana od stranc korisnika. MTEI. 7adržava pra\ o da blu trajno deal.tl\ Ira. 
bez obaveze da Korisniku iz\'rSi povracaj cijene prepaid pal.etil 1/ O\om rol.u 
I.orisnik 1110ze dopunom svog prepaid racuna Opel al.ti\ irat i broj . 
MTEL ima pravo da trajno deakt ivi rani broj pon()\o iskoristi i na no\ uJ SIM 
karti ci proda novom korisniku . 

3. PRETI'LATN IČKII'OSTI'AII) t lGO\'OR 
3.1. Kori Stenje Usluga se odobrava na OSI10\'U ZlIhtje\ a Korisnil.a. u roku od 
8{osam) dana od dana podnoSenja zahtjeva. ul.oliko pus. toje tehnlč!.e 

mogućnos t i . 
3.2. Po prihvatanju Zahtjeva, i po znključenj u Ugm om Pretplatnil.u sc 
dodjeljltie SIM kartica koja služi za iden tilikaciju kori snika , omogucll\a 
koriSćenje Usluga uz plaćanje pretplate. Ugovor se zak lj učuje II pis:.1Iloj fomli . 
Sastavni dio Ugovora je Zahljev - Ponuda. 
3.3 Prava i obaveze iz ugovornog odnosa iZlIleđu Prctplan ika i MTEL-a 
započinju danom uk ljučenja tj. akt ivacije Usluge Ugll\ or sc mo>e raskinuti 
u skladu sa raskidnim odredbama Ugovora. 
3.4. MTEl može omogučit i korisnicima i sklapa/ue ugovora putem sredstava 
komunikacije na daljinu i i7van po!'Iovnih prostorija operatora. u skladu sn 
zakonom koji m se uređuju elektronski potpis i zaSIIta potro~ača . 

4. AKTI VACIJA I l 'POTREBA SIM KARTICI: I OOGm'''RMl 'Ć III 
L1R EDAJA 
4. 1. Pretplatnik kome jc dodeljena SIM kartica u cilju prui.anja usluge javne 
mobi lne elekt ronske komun ikacione mret e u oba\czi .lc d.t i.'mu SIM I.anicu 
od gubitka ili oStećclUa. S obzirom da SIM I.artica sadr?i podatl.l' I.oje 
omogućavaju pristup us lugama MTEL-a I Stite od 71ollpotrcbc (idenI. i 
s igurnosti kodovi). Pretplanik je u obavezi da onemoguci druga lica da dodju 
tl posjed SIM karti ce ili saznaju navededene podatl.e 
4 .2. ročcv od trenutk a aktivacije. smatra se da je I.o r išćcnjc h,lo l.oJc us luge 
posreds tvom dodijeljene SIM kartice učinjeno od strant.: Pretplatnika ih U7 

njego\u saglasnost i Pretplatnik jc u Cjelosti l)(jgo'oran LU s\e nastale 
posljedice i dužan jc da izmiri sve obaveze 7.1 kon~čcnje Usluga posredst\,om 
dodijcijene S IM kartice . 
4 .3. MTE!. će u garantnom rok u od 12 mjesec i od dana l.al.ljučcllJa Ugo\ ora. 
o svom troSk u popraviti odnosno zamijenili oštećenu ill neispravnu SIM 
karticu. osim u s l učaj u ako je oStetcnje ili nei spnn nost posljedica nemara ih 
namjere Pre tplatnika. 
4.4 . U slučaju da je S IM kart ica izgubljena ih ul.radena. l}rctpl3l1ll1. je dužan 
da o tome odmah obavijesti Korisnički servis M rEL-a ( 1600), 1.0JI će odmah 
izvrSiti deaktiviranje kartice. pri čemu Pretplatnik ostaje u obaveli da il.miri 
prema MTE L-u sva dugovanja za Usluge IZ' rSelle do momenta 
obavjeSt3vanja o izgubljenoj ili ukradenoj S IM I.artici . I.,gubljenu lli ukradenu 
SIM karticu MTEL će na Zah tjev Pretplatnika lamjeniti no\' om po eijcni 
važećoj u trenutku zamjene u skladu sa Cjenovnikom M rEL-a Nal.nadno 
pronađena S IM kartica bez odlaganja mora biti \'Tačena MTEL-u . 
4.5 . Prct platnik sc obavezujc da za povczlvanje sa mre201ll M rEL-a. I.orisli 
samo aparate i/ ili uredajc koji su atest irani i čiji je rad u s l.ladu sa tehničkim 
standardima i va1.cćim propisima u Crnoj Gori. i dui.an je da se pridrLa\ a svih 
tehničkih upu lstuva za koriScellic istih kao i svi h važeć ih propisa prilikom 
kori~ćenja Usluga MTEL-a 
4.6. U slučaju kad je aparat Pretplatnil. u prodat od strane MTEL-a ih 
ov l aSćenih zastupnika za prodaju. I)avalac garancije i ovla~ćeni serviseri Sll 
navedeni II garantnom li stu. Prava po OSl1o\ u garanciji.'. Pretpiatnil. ost\aruje II 
skladu sa odredbama Zakona () zašti ti potro~m~a. 
4 7. Uko liko Pretplatnik 7 ... 1 urcdaje iz t ač l.e 4 .5. pos.icduje s\e sertlfil.ate. 
odnosno dozvolc, odobrenja i saglasnostl nadk' llIh dl1:a\'l1ih organa. ali i 
pored toga ist i uzrok uju Stetne smetnje u funl. c lolllsllll ju mrc'e M'I Fl-a. 
MTEL u skladu sa pozitivnim zakonsk im propis ima in~a pron o da uskrati 
priklju~el1je ili privremeno i sk lj uči navcdenc uredaje l/ mrl"le Ul. 
blago\' remeno obavjcStenje Pretplatnika dato II pi .. "nom oblll.u. 
4 .8. I}retp latnik je oba\'ezan da održava lITeđ3jc mt na~ in da se prilil.om 
l.o riScenja istih ne naruSava kvalitet prll '.anja Us luga t-.1TEL-a. 1.:10 I intcl!.ritel. 
funl.cionisanje i s igun10st mrcže. -

:I'. l lSU1CE I MREŽA 
; .1. MTEL pruža Usluge u skladu sa Zakonu", o ekklron, k;", 
komunikacij ama. podzakonskim ak tima donesenim na OSIHI\U mog znkona i 
RjcSenjcm o upisu II registar operatora MTEl ne odgO\ara 7.a sadr).ai 
preneseni h telekomunikaeionih podataka od nosno savpštenja Pretplatn ik;1 



, 

(voice il i data) k~ia se prenose putem mreže MTEL·a prilikom pružanja 
Usl uga Pretplatnicima. MTEL ne odgovara Z.1 bilo koju Slclu koja može 
naslali Pretplatniku ili hilo kom trećem licu zbog sadržaja tclckomunikac ionih 
podataka odnosno saopšh:nja koje primaju Prclpl.unici koj i su se prijavili I .. a 
određeni servis. il koje generiše MTEL pril ikom pru1..anja svojih Usluga. 
5.2. Pretplatnik je II Oba\C1i da korisli Usluge MTEL-a II skladu sa po?ili\ nim 
zakonsk im propisima i uslovima i7. Ugovora j Opštih uslova. U sluCaju 
zloupotreba korišćenja Usluga. MTEL zadr'ava pravo da Pretplatniku 
ogranići ili prek ine Usluge. raskine Ugovor j Zahtjeva nadoknadu štete. 
5.3. MTEL ic II obavezi da održava mrežu II skladu sa važećim standllrdimn za 
m ' lI oblast. 'MTEL se oba, czuje da sve smetnje i poremećaje u mreži otkloni II 
najkraćem mogućem roku i u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima II 

Crnoj Gori. HjeScnjcm o upisu II rcgistar operatora i odgovarajućim 
medunarodnim normama i preporukama. MTEL ima pravo da teritorijalnu 
pokrivenost Usluga privremeno ili trajno i znač~illo izmijeni zavisno od 
različi tih faktora kao Sto su. a ne samo. klimatski. geografski ili tehnički 

faktori . 
5.4. MTEL se oba,czuje da Pretplatni"u pruža odabrane Usluge il. svoje 
ponude u okviru raspolož.i\ ih kapaciteta i standardnog kvaliteta. MTEL cc 
omogućiti pru2anje Usl uga iz svoje pon ude u okviru svoji h tehničkih 

mogućnosti nu podnll!ju kOJe pokriva mreža MTEL·a. S tim da zadržava pravo 
da zbog radova na mrdi lli zbog održavanja privremeno obustavi pružanje 
Usluga u cjelini ili djelim ično. sve dok postoji opravdana potreba. 
5.5. MTEL će na zah tjev korisnika omoguć it i korišćenje Us luga u mrct-ama 
drugih GSM radio·mobilnih operatora II zemlji i inostranstvu sa kojima ima 
zaključen ugovor kojim sc obczbjeđuje obavljanje saobraćaja koriSćeltiem 

mre'a drugih GSM radio·mobil nih operatora. Pretplatnik se obavezuje da će 
MTl:L·u plati ti Usluge po cijeni !,.oje primenjuju navedeni operalori uvećane 
za posebne iznose (overcharge) vezane za obračun i naplatu, a o koj im 
cijenama će Pretplatnici biti inform isan i važećim cjenov nikom MTEL·a. 
5.6. Pretplatnik je obavezan da ne ugrožava rad i ne nanosi Stetu 
funkcionalnosti mreže kao i da ne koristi Usluge na naćin koji može 
uzrokovati smelnje drugim korisnicima. Pretplatnik je dužan da sc pridr1.ava 
sval..og uputstva i oba,eStcnja MTEL·a koje sc odnosi na pravilno korišćenje 

Usluga. Ukoliko sc Pretplatnik ne pridrt..3vu navedenog, MTEL I.udrž.wu 
pravo da odmah bez prethodne najave privremeno i skljuČl Usluge 
Pretplatniku. 
5.7. U cilju odr7 .. avanja nivoa kvaliteta Usluga, MTEL obezbjeduje mogućnos t 
Pretpltttnku da zatraži pot rebna obavjeStenja i prija"i nepravilnost u pružanju 
Usluga Korisnićkom servisu MTEL·a ili mreži poslovnica MTEL·a. 
5.8. U slučaju osnovane sumnje da postoji bilo I..akva nedopuStena ili prevama 
radnja koja može nanijeti Stetu Pretplatniku illli MTEL-u. MTEL u cilju 
zaštite interesa obje strane ima pravo da privremcno i sključ i Usluge 
Pretplatniku. Pretplatnik je obavc7 .. an da se obrati Korisničkom servisu za 
sprovođenje ncophodnih provjera i ponovno uključenjc Usluga. 

6. ODGOVORNOST I OGRANI(:ENJA 
6.1. MTEL neće biti odgo,oran za funkcionisanje mrcže i pru'..cne Usluge u 
slučaj u da su kvalitet i raspolo'ivost Usluga pod uticajem razloga kOJi 
i7.azivaju promjene kojima je podlož.111 radio-mobi lni sistem kao SlO su a ne 
salUO !izi čke smetnje. atmosferski uslovi. interferencija i drugo ili zbog 
tehnič!"ih problema. nee!ikasnosti ili nepokrivcnosli neki h područja drugih 
radio-mobi ln ih operatora na čiju je mrežu u odredenim zonama eventualno 
pove7.ana mreža MTEL·a. 
6.2. MTEL nije odgovoran za bilo kakvu štetu u slućaj u kada iz T<vloga koji 
su van njegove kontrole (kao što su a ne samo viSa si la ili nei7vrSavanje 
obaveza drugih telckomunikacionih mreža ili akti državni h organa il i bri sanje 
iz registra operatora) ne bi bio u stanju da na valjan način ispuni preuzete 
oba\eze prcma Pretplatniku ili pruži ugovorene Usluge ili nastupe posljedice 
po drugu tehničku opremu ili e"entualnc zdra"st\'ene implikacijc. 
6.3 . Ukoliko Pretplatnik kori sti uređaje koji nisu kompatibilni sa mrežom 
~1TEL·a. od nosno ni su podcšcni na nač in delinisan za koriSćenje Usluga. ili 
prouzrokuje smetnje II radu mreže. MTEL ne snosi odgm omOSI za 
re"lumac ijc na visi nu računa ili nemogućnos t korišćenja neke od Usluga 
nlre'e MTEI .. -a. 
6.-1 . MTEI. nije odgo,oran za sigurnost prilikol11 koriSćenja intemeta 
pristupom putem 3G i GPRS tehnologije. Korisnik kori sti internet na 
sopshcni rizik i i s ključi,o je odgovoran ;.oa prihvalanjc adek\'atnih 
sigumosl1ih mjera protiv neaulori;.oovanog upada ili smetnji na uređaju koji 
koristi (softver/hardver i data). 
6.5. MTEL nije odgo,'oran 7..3 kvalitet. sigurnost i ponudu Usluga od strane 
drugih operatora po osno,'u koriSćenja Usluge tl rom ing saobraćaju . MTEL 
nije odgovoran za eventualne grcSke u podacima dobijenih od strane dmgih 
operatora po osnovu koriSćelua Usl uge II romi ng saobT<tćaju . na osno,'u kojih 
sc ,,~i obračun iZHSenih Us luga Pretpl:ltniku. MTEL će na pisani Zahtjev 
Pretplatnika UPUtitl I.vaničnu reklamaciju operatoru čije je Usluge Pretplatnik 
koristio i obavesl il i ga o ishodu rek lamacije . 

6.6. MTEL odgovara za štetu za koju Pretplatnik Ul pri laganje odgovarajućih 
dokumenata dokaže da je nastala kao direktna ili 1I1dlrcktna posljed ica 
manjkavosti u pružanju Usluga. 
6.7 Pretplatnik ima pravo da od MTEL·a traži isplatu svakog direktnog ili 
indireklnog gubi tka nastalog kao pos1jedicalllanjkavosli II prul:m\iu Usluga. 
6.8. MIci sc obavezuje da stalno vrSi monitoring saohraćaja kroz S\'oj 
opcrath ni cell tar za nadzor i da redO\'no infonniSe !"orisnil..e II slučaje, ima 
7.aguSenja koja mogu naTUSiti kval itct servisa. M rH. cc ista olklonili II 

najkraćem moguce," vremenu II skladu sn tehll1čkim mogllcnostll11a 

7.1)RAVO I)RETPLATNIKA NA OGIV\~ltEN.lE POTROŠNJE: 
7. 1. MTEL će na zahyev Pretplatnika. omogucl ll besplatno ogran ičenje 
potroSlljc za obračunski period. kao i besplatnu Jabrall ll odla7l1ih JX);.oi\ia 
prema odrcdenom broju ili grupi brojeva. odnOSilO 7abrmm .;; I:tI\ia ili pTllllanJa 
SMS·a i nlllllimcdijaln lh poruka na odredene ili sa odredenih "rsta broje\a 
7.2. MTEL će pretplatniku dostavljati besplatna ohavjd tcnja putem 
telefonskog poziva ili SMS·a. ako dođe do potroSnje !,.oja je il.nad prosJda 
potroSlljc pretplatnika 7 .. 1 posledlua tri mjeseca. 
7.3.Prctplatnik ima pravo da od MTEL·a zahlijc, .. dO~la\l1 stanja trenutne 
potroSI1jc. koje nije starije od S;cst sati, a l.1 kOllllllll "acijc O"harene u 
rOlllllll1g·u u poslednja 24 sata 

8. CIJENE: II)LAĆANJE 
8.1. Cijene Us luga i druge komercijainc lIsimc određuje MTF.L u skladu sa 
svojom poslovnom politikom. MTEL zadr2:ava pralO da I.a \..orisnike !"oji su 
strani državljani i kori snike koji koriste roaming. uh rdi posehne komercijlne 
uslove. 
8.2. Mjesečna pretplata za Us luge i cijene Usl uga !..ao i sve ostale naknade 
koje MTEL naplaćuje utvrdene su Cjenovnikom. CJeno\ nil. je javno dostupan 
i daje sc na uvid na ovlaSćenim prodajnim mjestima kao i na zvaničnom sajtu 
MTEL·a. Cjenovnikom su obuh\laćeni i SVl tarifni paketi !"ao i dodatne Usluge 
MTEL·a. 
Cijene 7..3 svaki pojedinačni tarifni paket date su II Zahtje, u -Ponudi koj u 
!"orisn i!. potpisuje prilikom podnošenja Lahtje,a. 
lU. Pretplatniku se dostavlja račun za pružene usluge II roku od 15 dana od 
dana završetka obračunskog perioda na naznačenu adresu Pretplatnik jc u 
obavezi da izvrSi plaćmtie po ra~unll u ro!"u dospijl'ca MTT:L 1l(' odgovara za 
doslavu računa . Pretplatnik sc obave;.ollje da cc odmah pt) iSle"u perioda za 
dostavu računa obavijestiti MTEL o izostanku računa 1 Jatražltl i7davanje 
duplikata ili omogućavanje drugog načina plaćanja ((1p~ tnlH uplatnicom ili 
drugo). 
8.4. Pretp latnik ima pravo da za poslednjlh Sest mjc<;eci od dana .l.1dnjeg 
obračunskog perioda. Zahtijeva listing u formi !.oj a omoguć:!\ a !.ontrolu 
ulroSka. 
MTELje u obavezi da podatke koji su potrebni 7a inI11\.11ljc listinga otpočne 
obczbjedivati od drum potpisi, anja Ugo\ ora. a na.il..asnije mjesec dana od dana 
registracije Pretpl atnik . 
MTEL nije u obavezi da izda li sting u slućaj u da su ti podaci nedostupni . 

I.bog isteka vremenskog perioda La njihO\ o čuvanje i po nalogu o ;.oabrani 
il.da\ anja tih podataka datog od nadležnog t)rgana II skl;.du ~a Lal..ono11l 
8.5. MTEL može II s,akom trenut ku da i7Jnijeni eljene Usluga. lanfne plll..ctC. 
ilili druge komercijalne uslove. o čemu obavjeS;tava Pretp l,lIn i!,.a mlJmanJe 30 
(trideset) dana prijc izmjene uslova definisanih Ugo,orom na pngodan naćin 
(putem SMS·a. internet stranice MTEL·a i dosta\ lj anjem pisanog 
obavjcštelua uz račun) . LI tom roku Pretplatni!" 1110ŽC otl..a7ati Ugovor bez 
sankcija. ako su izmjene na štetu Pretplatnika 7bog čega isti ilije saglasan sa 
tom promjenom. 
8.6. Pretplatnik sc obavezuje da II cjelini plati u roku označenom na računu 
koji se ispostavlja najmanje jedanput mjesečno I.a ugovorene Usluge. 
uklj učujuć i p ripadajuće obaveze po osnovu javnih pri hoda (liskaine obaveze. 
doprinos i. takse i dr.). Plac.1nje se vrSi na mjestima koje opredijeli MTEL. LI 
slućaju docnje u plaćanju Us luga. Pretplatnik će platiti pripad<ljuću zateznu 
kamatu. MTEL će korisnicima koj ima je ograničena usluga Jbog 
neillllirivanja obaveza izvrSiti naplatu ponovne a"ti\ acije usluge. 

9.I ·ST l ! I~A N, I E l!GOVORA 
9.1. Pretplatnik može ustupiti Ugovor trećcm licll samo U7 prethodno datu 
saglasnost u pisanom obliku od strane MTEL·a. Pri da\ mtiu 5.1g1asnosti za 
ustupanje Ugovora. MTEL ima pravo da na novog Pretplatlll"a pnnUeni 
odredbe tačke 2. i 3. Opštih uslova. 
9.2. Ugovor sc može naslijediti saglasno Zakonu o obli gacionim o<ln05 l111a, il 
sa nas l ijeđivanjem se upodohljava slučaj llni\Cr;.oalne su l.. ce~ije prala i 
oba,'eza pravnog lica 

10. OG RAN I("I:N.IE I PREKID I ISU·GA 
10.1. U s l učaju docnje II plać<mj u računa ih neuredne uplate MTI-L ima prmn 
da II roku od 5 dana od dana dostavlj:U1ja oba'jcStcnja. ograniti Usluge 



obustavljanjcm od laznog saobraćaja . MTEL će u skladu sa s\ oji m 
procedurama trajno iskljuc it; odnosno prekiniti sa pružmuem s \' ih Usluga. 
najkasnije sa danom isticanja minimalnog perioda trajanja ugovora. Danom 
prekida pružanja svih Usluga Ugovor se smatra raskinutim i Pretpl atnik je u 
oba\'ezi d3 izmiri sva lJIOSlala dugovanja i nadoknadi ~ tctu MTEL·u u skladu 
sa članom 16.2 . Opštih uslova. 
102. Najava ograničenja ili prekida Usluga \ rSi sc u pisanoj formi putem 
po~tom. elektronskim putem. SMS-om, preko internet por1al a ili na drugi 
pogodan način po izboru MTEL-a. 
10.3. MTEL mOže nakon obavjdtcnja Pretpl atnika, ogran ičit i ili prekinuti 
kon~ćenjc Usl uga ukoliko Pretplatni k il i drugo lice sa pre t p l atničkog broja 
Prelplatni!..a i poslije opomene MTEL·a nastavi da vr~i zloupotrebe koriSćenja 
Usl uga MTE L-a. Ukoliko sc nastavi sa iSlim i poslijc isteka prekida il i 
ogmničelua Us luga. ~HEL ima pravo da raskine ugo\orni odnos. Pretplatnik 
je u obavezi da plaća pn:lplatu i za period trajanja ograničenj a . 

10.4 MTEL ima pravo da privremeno isključi Pretplatnika iz mreže. ukoliko 
pO"i toji su mnja da se koriste uredn.i i koji ometaju rad mreže il i n~'Sme tano 
korišćenje uredn.ja drugih Pretplatni!..a. do otk lanjaJua ov ih smelnji . 

ll . KVAUTET SER\'ISA/ l 'SU IGA 
11 I.MTEL se oba\ezuje da Pretplatniku ponudi s ledeći kva lilet servi sa na 
!..\'ar1alnoll1 nivou: 

Vrijeme usposta\ ljanja poziva 2.48 sec 
Vrijeme odziva korisničkog servisa MTE L-a (1600) je 80120. ~ to 

znaći da će korisnički servis t-.HEL·a Ilil 80~o poziva odgovoriti II prvih 20 
sekundi , 

Prijavu smetnji na broj 12768 i tehničku podr~k u 2417 1.a usluge u 
mob ilnoj mrc2i. 

weDMA 
učesta los t raskinutih VC7..a na nivou mreže <2% GSM: <2% 

učestalos t neuspješnih SIl1 S poruka u mreži <3% 
vrijeme prenosa 95% sms poruka u mreži < 1 minuta 
učes!alosl neuspjeSnih I1l1ns poruka u 95% slučajcva< 50 % 
\ rijeme prenosa mills poru!..c u 95% s lučajeva <5 min uta 

WCDMA, <5 Illinuta GSM 
učes talost ncuspjeSn ih uspostavljenih poziva u mrcži < 4% 
vrijcme odziva službe za davanjc infonnacija o telefonskom 

imeniku < 30 sekundi : 
Pretplatni k j e dužan da obavijesti MTE L o okolnostima koje mogu biti osnov 
za odgo\'omost MTEL-a. odmah po saznanju za iste ali najkasnije u roku od 3 
dana od dana kada jc utwdio da su takve okol nosti postojale, u pisanoj fo rmi. 
MTEL je obavezom da po ; .. ahtjevu Pretplatnika za naknadu štete odgovori u 
ro!..u od 8 dana . 

MTEL ne garantuje pokrivenost signalom na cijcloj tcri toriji COle Gore 
odnosno nc garantuje dostupnost uslug.1 II neprek idnom trajanju u svako 
\'riJeme i na svakom mjestu 
t-.HI:.L nc može garun tovati kvalitet i s igurnost usluga u mrežama drugih 
operatora u kojima je /"'orisnik u roaming-u. 
MTEL nece odgovarati za evcn tualnu Stetu nastalu us ljed događaja na koje 
t-.1TEL nije mogao uticati. događaja uzrokovanih ncdostacima drugi h 
elektronskih kOl1lunikacionih mreža. viSe s ile. zbog potrcba otklanjanja 
harova i zagu~enja II mreži MTEL-a i u svim drugi m slučajev ima lJ1 čiji 

na. .. tanak krivi cu ne može snos iti MTEL. kao i ukoliko Pretplatn ik ne Ispuni 
svoju obavezu obavjcStavanja u roku il prethodnog stava ovog člana.U 
slućaju planiranih radova radi otk laIljanja smetnj i. redovnog održavanja i 
razvoja mreže, MTEL ćc jedan dan unaprijed obavij estiti korisnika O 
pri\'femenom Clgraničenju . II kom s luč:uu cc prctplalniku mjesečna pretplata 
biti umanjena srazmjerno trajanju ograničenja. odnosno prek ida us luge. 
Zbog karateristika tehnologije koja se !"orisli za pružanje uslugc 
S;rokopoJasnog pristupa interneta MTEL ne garantuje dostizanje maksimalne 
bl7ine interneta 7J1 lU tehnologiju. Ostvarena bnina ~i rokopojasnog intemeta 
zavisi od tehno0gije koju operator nud i. izbora terminalne opreme. broja 
komnika koji dijele resurse bazne stani ce. kao i us lova 7 .. a prostiranje s ignala 
(nesmetana optička vidljivost. blizina bazne stanice i vremenski us lovi). 
Ukoliko sc utvrdi da je prigovor PRET PLATN IKA na kvalitet servisa 
osnovan. PRETPLATNIKU će po njegovom il..boru biti vracen više plaćeni 
iznos ili će se izvrši ti kompenzacij a sa dugovanjem po narednom računu u 
mjeTl u kojoj nije 7 ... ,dO\oljen garantovani kvalitet servisa. odnosno koja 
odgovara propon:iolUllnolll smanjenju mjcsečne pretp late za evidenti rani broj 
dana u k(~i llla nije zadovoljen gamntovani kvalitet serv isa. 
II ~ . MTEL pruža Us luge i servise unutar tehn ičkih i operativn ih mogućnosti. 
tc JC mo.gll~e ~a Usl.uge i servis i ncce biti dosIUpni u neprekidnom trajanju. 
bez kaSnJcnJ3 I na Cjelokupnoj zoni pokrivanja, Pretplatnik j e obavezan da 
~Iaća n1ie.~e~llu pretplatu i naknad u La utrošeni saobraĆiu iako Usluge i servis i. 
17 ~a7l~~nIJlvl h. razlog~ lli ~ i~c s i.le. II odredeno \ rijeme ili na određenom dijelu 
tentonJc pokn vcne s lgnailom 11ISU dostupne. 

11.3 MTEL svoje us luge nudi preko mobilne nlre/C i to II fre!..\cnciJ skim 
opsezi ma dodjeljenim od strane Agencije ;a e1c/.,.twns!..c komuni!..aclJc I 
postans!..u djelatnost: GSM/EDGE mreze koristeci [·GSM opseg na 900 MII7 
i DeS 1800 Ml lz I UMTS/WCDMA mreze na 2100 1\11-11. ohoje prema 3GPP 
standardima. MTEL 7..adrLiwa pravo da promijcni !..ori stcnc frc/"'vcncije po 
teh nologiji u skladu sa izdmim dozvolama od st rane Agencijc la e1ektrolls!..e 
komunikacije i pO~lansku djelatnost. 

12. PRIGOVOR 
12 I. I>retplatnik ima pravo podn ijeti MTEL-u prigo\'or na prislup i !..valitct 
Us luga. kao i na račun za pružene Usluge Prigo\ or po pitmtiu pristupa 
Uslugama. Pretplatnik podnosi MTEL-u. odmah po ul\'rdlvanju 0 \ ih 
okoinOSIl. a pri govor na račun. Pretplatnik podnosi R (osam) dana od prijema 
istog u pisanoj lo rm i. 
12.2. MTEL će odl u!! it; o prigovoru i obavijestiti Pretplatni!..a u pisanom 
obliku II roku od 8 (osam) dana od prijema prigovora. dosta\'ljanjem 
Pretp lat niku obrazložene Odl uke. Ukoliko MTEL odbije prigo\ or ili nc 
donese Od luku o istom u predviđenom rO!..lI, Pretplatni /.,. se mote obratit i 
Agencij i za elektronske kOlllunikacije i poStansku djela\l1ost II roku od 15 
(pctnaest) dana, 
12.3. Ako sc utvrdi da je prigovor osnoval1. Pretplatniku ec po njegovom 
izboru biti vraeen vi~e plaćen i iZllos ili ce sc i;\ r~ i ti /"'ompcnl.aciJa sa 
dugo\'mticm po narednom računu , il i nadoknaditi diCI pretplate tl llticri II kojoj 
Prelplatnik nije imao pristup Usl ugama. 

lj. ZLOllPOTREIlE KORIŠĆEN,I" I 'SU 'CA 
13. 1. Pri korišćcnju Usluga MTEI.-a 7 ... ,branjcno jc: 

- sImtie. primanje ilili skladišIclUC bilo ka!..\ih podatiika /.,.OJI mogu da 
nanesu Stetu bilo koje \fste MTEL-u . Prctplatllll.u ili drugom licu. koji 
diskriminiSu. vredaju odnosno da su n~ugodlll:. ncmoralnc. prijeteće . 
obmanjujuće. pogrdne. /.,.tcvetnc sadrtinc i sl . 

- koriSćenje Usluga i uredaja na bilo kOJI načlII ta/"' \I da bl sc mogla 
ugrozit i mreža i pružanje Usluga MTEI.-a. 

- slanje velike količine neželjenih ili nC7atrai.:clli h poru/"'a n(,!..OIl1 
Pretplutllku odnosno drugom licu. 

. objavljivanje ili prenos prolllOti\llih i rc/"' Iamnih materiJala 
Pretplatnici ma ili drugim licima bez IU ihovog pristan/"'a ili tra'enja kao i 
simtie podataka koji sadrte lažne informacije ili dm odenje u zabludu. 

- nadgledanje ili prcsrije tanje kom unikacijc ili poru!..a Pretplatnika lli 
drugih licu. lIeautorizovan pri stup tuđem !..orisnič!..om računu . podacima. 
uređajima i s l ično. 

- lažno predstavljanje. probijanje ili koriSćenje tude idclltitikacUc. lozi nke. 
kodova odnosno lažiranje lJ1glavlja po ru!..c. 

- s lanje i postavljanje sadr1..aja koji može ugro7i ti nečijc uredaje odnosno 
aparate. 

- davanje na kori~ćenje Usl uga MTEL·a drugi m licima bez izriči t e 

dozvole MTEL-a kao ~ Io je a ne samo otk riv3lue il i da\ anje na kori ~ćenje 
drugim licim a kartice. lozi nke. kotlova ili uop~ tc hilo !..og elementa na 
osnovu I..ojcg drugo lice može umjesto Pretplatnika da /"'onsti Uslugc 
~HEL-a . 

- vrScnje radnji koje drugim PretplatnielIna onemoguća\aju normalno 
!..o ri~ćcnjc Usluga MTEL-n. 

• povezivanje il; dozvolj avanje trećim liclllHl da vrSe povcm allJe sa GSM 
gatc\\'a)' ured .. j ima na mrcžu MTE L·a bel prethodne pisane saglasnosti 
MT EL-a. ili u s l učaju gdje jc lO nelakonito ili ako Prrtplatn ik zna ili je 
morao 7nati da sc navedeno čin i II ne7a/"'onitc odnosno 1.at"lf<Uljcne s\ rhe. 

- preprodaja Usluga treć im licima. 
- kori~ćenjc SIM kar1 ice MT EL-a II svrhc pr~'baci, ullJa I prenoSenla 

s istema koji iniciraju ili prosleduju po;ive treći h lica (voicc L data) drugi~n 
liCima. 

- vrSenje radnji koje su Ila bilo koji naC III u suprotno~t i sa uputS!\ ima i 
preporukama datim od ~tTEL-a, 

13.2. t-.1TE L 7.l1država pnl\O da II slučaju sumnje. prijan'. prigo\ ora ili 'albr 
iZl rSi pro\'jeru bilo kog elektronskog podatka. fajla Il ili poru!..e II kome su ti 
podaci zabilježeni. a u skladu sa poziti\' rlllll za/"'on::'/"' 1I1l propiSIIlll.l 
13.3. Svako krSenje pravila predvidenih tatl-om lJ . Op~t i h uslo\a pred"i t3\"lja 
povredu ugovomog odnosa izmedu Korisnika j MTEL-a. 

I·t. PRIVATNOST I S IGl lRNOST 
14.1. MTEL se obavezuje da garantuje laj nost ličIlIh podataka Pretplatni/"'a 
\'czani h La koriSeenje Usluga. kao i s lobodu i tajnost telefonskih razgovora. 
poSlujuć i pri tome važeće propise. 
14,2. MTEL odreduje prclp l atnički broj Pretplatnika.Prctplfltni!.. lina pravo da. 
prenese pretplat IlIčki broj II mre)u drugog operatora. u skladu sa važećim 
propisima koj i ureduj u prenos brojll . 
14.3. Pretplatl.l ik ~tv~đujc da je. saglasan da ako MT EL u ci lju prut .. anjll 
Us luga mora IInati UVid u s lldrž'~1 I)oruka odnosno podmaka koji se prenose 
putem ~nrcže. Illože iste kopirali ili skladiSt ili. s tim daje MTEL u oba\czi da 
obfl.~c ~n~ormaciju o ponlci odnOSilO podatku !..oji sc prellos i putem mreže ih 
kopIJU Ist ih odmah po prestanku potrebe la odvijanjeIll SCf\ isa. 



• 

14.4. I)odatkc O saobraćaju Pretplatnika. koji sc obraduj u II svrhu 
uspostavljanja poziva. MTEL. može čuvati tl slučaju da su ti podaci neophod 111 

za utvrdi,'anjc iznosa korisnikovog rač una odnosno ako je navedeno 
neophodno tl cilju pošlo\'anja i primjene pozitivnih zakonskih propisa II Crnoj 
Gori. 
145. MTEL je II oba\czi da t uva sve podatke !..oj i sc odnose na ličnost 
Pretplatnika i pružene Usluge. MTEL ĆC Obc7bijcd iti da podaci o 
Prclpialnic.1ma ne budu dosIUpni neovlaSćenim licima. In formacije o 
sigurnosnim kodovima (PI N i PUK), MTEL čc pri L.aldjučcnju Ugovora dali 
Pretplatniku II pisanoj fonni . Podaci o sigun10snim kodovima biće držani II 
tajnost i. U s lu čaj u da Pretplatnik izgubi podmkc o PIN i PUK kodovi ma. 
Pretplatnik 1110že pozivanjem broja Korisničl..og servisa ili u POSlo\llicama 
MTEL·a. a nakon i7\'ršene provjere i lcgitimaeijc Pretplatnika od strane 
o\' I RŠćeni h lica MTEL-a. dobiti u usmenoj fonni navedene podatke . 
14 6. MTEL vrši sve zakonom propi sane radnje kako bi omogućio 

maksimalan nivo sigurnosti i integriteta korisničkih podataka koji sc prenose 
mrežom. U s lucaj u stepena opasnosti većeg obima MTEL će obavjestiti 
korisnike svoj ih us luga. I. ao i o raspoložh im mjerama za otklanjanje 
opasnosti il il i poslcdica ukljucuj ući i moguće troškove tih mjera. 

I~ . LIMIT I l iStOVI KORIŠĆEN.IA 
15 I. MTE!. će . na zalujev I'rclplatnika utvrditi inic ij al ni limit u korišćenju 
Usluga. 
15.2 hada Pretplatnik dostigne utvrđcn i inicijal ni limi t potrošnje. MTEL jc 
dul..an da o navedenom ohavest i Pretplatnika na prigodan način (SMS 
JXlrukom i s lično) 

15_3. MTE I. j e du):an da na Zahtjev Pretplatnika omoguć i istom kori šćc nje 
Usluga do utvrdenog maksi malnog i7Jl0Sa La od redenu Uslugu II tok u 
obračunskog perioda. Navedeno. ne može ni II kom slučaj u uticati na izmenu 
iznosa mjcscčne pretplatc 7..1 pojedinu Uslugu koju j e Pretp latnik prihvatio 
prilikom zak ljučenja Ugo\'ora odnosno pril ikom Zahtjeva za uvođenje 
dodatnih usluga. MTEL će na prigodan način (SMS-om il i na ncki drugi 
pogodan način) obavjeStavati Pretplatnika o dostizanju odredenog 
maksimalnog iznosa. U toku obraeunskog perioda I' retplatnik može odustati 
od ovog ograničenja. uz obavjcStavanje MTEL·'I. 
15.4 MTEL ima pra\ o da od Pretplatnika zahtijeva naplatu računa za izvršene 
Usluge prije isteka obračunskog perioda. u s l učaj u da Pretplatnika I"ahtijeva 
raskid ugovora prije isteka obračunskog perioda. 

16. TRAJAN.!E II)RESTANA K UGOVORA 
16. 1. Ugovor se zak lj učuje na neodređeno vrijeme ili na određeni minimalni 
period važenja kOJi ne može biti dUži od d\ ijc god ine. Ukoliko Pretplatnik ne 
otkale dalje važenje ugO\ ora najkasnije 30 (t rideset) dana prije isteka 
min imalnog perioda \ ažcnja. ugovor sc automatski obnavlja na neodrcdjeno 
vrijeme. 
16.2. MTEL i Pretplatnik mogu zaključi t i Ugovor sa posebnom odredbom o 
min im alnom periodu va2enja Ugovora. koje odreduje MTEL u skladu sa 
svojom komercijalnom ponudom. 
Pretplatni k imn pravo na raskid pret pl atni čkog ugovora u bi lo koj em trenutku . 
U slućaju da Pretplatnik jednostrano raskine Ugovor tokom minimal nog 
periodu važenja Ugovora ili Ugovor tokom mini malnog perioda važenja bude 
raskinut od strane MTEL·a krivicom Pretplatnika. Prelpl atn il. je dužan du 
jednol.ratno plati sva 7-<10s tal41 dugovanja. kao i mjesečnu naknadu za preostali 
period na 1.0jl jc ugo\ or zak lj učen ili nal.nadu Stete II visini popusta na uređ:ye 
ili li opremu. I.oje j e ostvario. 
16.3. MTE L može rasl.in uti Ugovor u slučaju da: Prctplatnik ne ispunjava 
uredno ilil i blagovremeno prell'i'cte obavc'i'c. protiv Pretplatnika bude 
pokrenut postupal. stečaja ili likvidacijc. Pretplatnik krš i obavcze preuzcte 
Ugovorom i OpStim uslovi ma. i u drugim sluč:yevima predvidenim 
poLiti\ nim zakonskim propisima na teritoriji C rne Gore. 

17. KORISN IČKI SERVIS 
17. 1. Za sva neophodna obavjeSteltia odnosno Z<l davanje odredcnih 
inforn13eija i uputsta\ a o koriSćelUu Usluga. Korisni ku/ Pretplatn il. u je na 
raspolaganju Korisnički scrvis MTEL·a ( 1600). Pozivanje broja Korisni čkog 
servisa odnosno obavijanje razgovora se nc naplaćuje. osim ukoliko sc 
Korisnik/Pretplatnik nalazi II mrežmna drugih inostranih operatora II kom 
slučaju sc navedcn i pozi \ tarifira II skladu sa Cjenovnikom MTEL-a. 

18. ~10G ' I(NOST POZIVA NJA HITNI U SU IŽUI 
18. I.MTE L se obavezuje da Pret platniku obel"bijedi mogućnost besplatnog 
pozivanja ka brojevima hitnih s lužbI. 
182.MTEL će bez odlaganja i bez naknade. Operativno komunikacionol11 
centru pros lijediti s\e raspoloživc podatke o ostvarenim pozivima prema broj u 
.. 11 2" i drugim brojcvima hitni h slu>bi. kao i podatke o lokaciji kada to bude 
mogućc, sa koje je poziv upueen, a u skladu sa važećim zakonskim i 
podzakonskim propis ima II Crnoj Gori . 

19. SERVISNE I NFOR~tAClJE 
19. I.MTEL može povremeno slati hori snil.ll/Pretplatni).u servisne 
inrormacijc odnosno obavjcStelua u vezi sa Uslugama I.ojl.' pruža. U s luCaju da 
h o risnil./ Pretp latnik ne želi da prima ovu vrstu lIlIo rmacija. mo.>c tJ s,al.ol11 
tre!lutl.u pozivanjem broja Kori sn ičkog scn isa 11"\ r~il i obustnnl daljeg 
pnmanja istih. MT!:L ni u kom s l učaju ne odgovara 7a rel.lamne ili 
inrormati \ ne sadržaje us luga I.oje obezbjeđuju treea li ca prel.o M I EL mrcze 
20. , ·SU JGE I>Rl'Gm LICA KO.JE: SE "Rl 17 . .\..11 ! I)OSIH~ DST\'O ,\I 
~ IREŽE ~1TEL-a 
20. 1. MTEL ne snosi odgovornost sadr>.:aje I.oje druga lie:1 (prama il1 
filička) pruž.y u llOSrcdst\'om kOl11unikacionc mre>e M'I FL·" MTU. je 
odgO\'oran za kvalitet vczc svojc komuni).acione mre.>e 
20.2. MTELje dužan da drugo lice iz prethodnog SItna ugo\orom obaH'že 

da date usluge može pružati korisnil.u i s ključi\ o pn I"ahtjevu I.orisnil.a i po 
prethodnom dobij anju njegovc saglasnosti . 
20.3. Troskov i koriSćenja usluga drug ih lica (pr<l \'na lli !I'i'i čl.a ) posredstvom 

komun ikacione mreže MTEL·a se rakturiSu pU1em mčuna ivI'lTL·a. 
204. MTEL je dUŽ<ln da u s l učaju pri go\'ora korisnika po osnovu iznosa 
računa I.a usluge iz prethodnog stava . zat im I.\alitela i sadr}:~ia tih usluga. 
omoguei korisniku nesmctano koriStenje s\"ojlh l.ol1l unikacionih us luga koje 
su obezbij edene saglasno ov im OpStim lIs lo\ ima . MTE!. će prilikom 
donoSenja odluke po predmetnom prigovoru tra).iti od pru?aoca tih us luga 
dctalj an izvjeSta.i u vezi us luge na koju sc odnosi dati prigovor. 
20.5. MTEL ce svoje us luge obczbijcditi saglasnn prethodnom s ta\,u ukoliko 

j e korisnik platio nesporni dio raellna ili i7nos koji odgovara prosjeenoj 
vrijednosti posljednja tri mjesečna računa . 

2J. PR EI.AZNE I U VRŠNE O I)RElJ8E 
21 .1. Za sve Sto nijc prcdvideno odredbama Opštih lIs luva ili l1go\-ora. 
primenjuju se odredbe pozi tivnih zal.onskih propisa II Crnoj Gori I.oji regu liSu 
materiju u pil<lnj u. 
21.2. OpSti uslov i stupaju na snagu danom doncKcnJa 1 primjenjUj u sc na s\ c 
horisni kefPretplatnike. 



OI'ŠT I l iSLOVI 
~A I IStl'GE .I"" ·NE FIKSNE ELEKTRONS KE KO~ l lIN IKAC IONE 

MREŽE 
'.. Jl Rl 'ŠT\ 'A 1.A T ELE h:OMI 1NIh: ACI.U: •• MTEL" d.o.o. I'OOGORICA 

I. I)REOM ET - OSl\OVNE ODREOBE 
1.1. Opšti us lovi na usluge javne fiksne elektronske komunikacione I11ret~ 
DruSh II 7.3 telekomunikacije .. MTEL·· d.o .o. Podgori ca (u daljem lel·mu: OpStl 
uslovi). delin iSu uslove pod koji ma .. MTEL--~ .o .o . . Prel~I [\I.niku .pn~ža l~ slugc 
zasni\ anju prelplmničkog odnosa radi obezbJedenJa priključenj u I pnslul~a 
ja\'noj elektronskoj komunikacionoj mreži a u cilju kori S~~nj.a) .avni~ go\ orn~h 
usluga i dodjele pretp latničkog broja na fiksnOj lokaCIJI . Ih lt radi. pr.utm~~a 
usluge Sirokopojasnog pristupa Internetu i / iIi radi pružm~a lIsI.uge distribUCIJe 
audio-vizuelnih medij skih sadrtaja(A VM) odnosno TV I radiO programa na 

liksnoj lokacij i. . 
1.2. Va).cća verzija OpSti h uslo\ a. kao i Cjeno vnik . javno su dostupIlI preko 
zvaničnog intemet sajta MTEI.-a (\\\\\\ _l1ltd mc). poslovnica ~TE~.a. 
ovlaSćenih prodaj nih mjesta. agenata MTEL-a. MT EL za~ržav.a pravo IzmJe ~~e 
OpStih uslova i Cjenovnika. i duian je da u roku od najmanje 30 dana pnJe 
izmjena uslova defini sanih ugovorom O tom~ o~avije~ ti Pretplatn.ika. p.utem 
SM -a. IIl ternct strani ce MT EL-a i dostavljanjem pisanog oba'.leSlellJa Ul. 
raćun . U istom roku Pretplatnici mogu otkazati ugovor bez sankc ija i bez 
primjene ugovorenog olkaznog rok a, ako su izmjene na Stetu Prclplatnika 
zbog čega isti nijesu sagi asni sa tOIll promjenom. 

2. Z.\I-IT,n :V-I'ONI 1J).--\ 7..A 7.ASN IVAN,JE PRETPLATN iČKOG 
O I>NOSA 
2.1. Korisnici Usluga !TEL-a mogu bili fil ička i pravna lica. U cilju 
omogućavalua koriSćenja Usluga MTEL-a i zak lj ućenj a Ugovora. KOrisnik 
podnosi/potpisuje Zahtjc\ -POli udu za izabrani paket lIsiuga , II pisanoj (onni 
na standardnom formularu MTEL-a i s\ ojim potpi som polvrduje 
vjcrodostojnost datih podataka. U Zah tjc\ u-Ponudi. dcfin isani su uslov i. 
cijena i karakteristike izabranog paketa us luga. 

2.2. Korisnik će u trenutku podnoSenjalpotpis ivanja Zah tjeva-Ponude dati na 
uvid MTE L-u odnOSilO ov laSćenom licu MTEL-a ili na 0\ lušćenom 
prodajnom mjl.'Stu svoje identifikacione isprave odnosno sve druge 
infonllacije. isprave. dokumenta. ov lašćenja. koja su navedena u Zahtjevu
r onudi kao obavezna. MTEL-a ima pra\'o da od Korisnika zatraži dopunu 
dokumentacije. potrebne u ci lju zasnivanja pretplatničkog odnosa odnosno 
zak ljućenj a pre tp l atničkog ugovora . Ukoliko Korisnik nc dostavi potrebnu 
dokumentaciju. MTEL će odbac iti Zahtjev 7 .. 1 zasnivanj e pretp l atničkog 

odnosa. 
2.3. Potpisivanjem Zah tjcva-Ponude. Korisnik je saglasan da MTEL mOže 
koristiti I upisivati njego\ e !ićne odnosno idcntifikacionc podatke 7.3 potrebe 
e\ identiranja. Sto uključuje i unoSenje podataka u tele fonski imcnik. a u 
skladu sa pozitivnim zakonskim propi sima e me Gore. Pretplatnik može II 

svakom lfenutku trat iti od MTEL-a da ga besplatno izbriše iz telefonskog 
imenika. 
2A. Pretplatn ik je u obu\-ezi da u pisanom obliku obavijesti MTEL ° svakoj 
promjeni podataka koj i su navedeni u Zahtjcvu-Ponudi odnOSilO koji su od 
značaja za ispunjenje preuzetih obuveza i to najkasn ije II roku od 7 dana od 
nastanka promjene. a u proti vnom će biti odgovoran za nasta lu štetu. Ako 
rrclplatnik ne ispUni na\ edenu oba\'czu obavjeStavanja o nastalim 
promjcnama i ako zbog kršenja iste obavjeStenja ili dmga pismena 
komunikacija MTEL-a ne mogu biti dostavljena Pretplatnik u. smatraće se da 
jc dostava uredno i blagovremeno izvršena. Na\'cdeno se odnosi i na računc za 
pružcnc usluge kao i opomene za p l aćanje koje će MTEL dostavljati na 
posled nju prijavljenu adresu Pretplatn ika. 

J.lIGOVOR 
3. 1. KoriSćenje Usluga sc omoguća\'a na osnovu Zahljeva Korisnika. u roku 
od 8(osam) dana od dana podnošenja zahtjeva. ukoliko postoje tchničke 

m02ucnosti . 
3.2~ Ugovor sc laključuje u pisanoj formi. Sasta\'ni dio Ugovora je Zah tjev -
Ponuda 
Za korisnike TV paketa sastavni dio Ugovora j e i lista programa \ ažeća u 
trenutku zakljućenja pretplatničkog ugovora. Infonnacije o program ima zav ise 
od pružaoca programskog sadržaja. tc su podložne promjenama. O 
promjenama II listi programa, MTEL će obavijestiti Pretplatnika najmanje 30 
doma pnje evcntualnih izmjena pisanim putem. na j asan. vidljiv i 
nedvosmislen način . \..ao i putem SMS-a. I'retplatnik može otkazati Ugovo r u 
datom roku od 30 dana, bez p laćanja naknade po osnovu raskida i bez 
primjene otkaznog roka. ako su izmjene nepovoljnije u odnosu na ugovorene 
us love i cijene 

3 .3. Pra\a i obaveze i7 ugovornog odnosa izmedu Pretplatnika i MTEL-a 
započinju danom uključenja tj . akti\'acije Usluge. Ugovor sc može raskinuti 
u skladu sa T<L<;kidnim odredbama Ugovora. 
3.4. MTEL mo'e omogućiti korisnici ma i sklapanje ugovora putem sredstava 
komunikac~ie na daljinu i izvan poslovnih prosIorija operatora. II s\..ladu sa 
znkonolll kojim se uređuju elektronski potpis i zaSt ita potroSača . 

4. AKT IVAC I,IA I "I'OTREIIA ODGO\'A KAJ lIĆ III l IREDA.IA 
4. I .Usluga se aktivira danom potpis ivanja ugovora. 
4.2. I)retplatnik se obavezuje da 7 .. 1 povezivanje sa mrežom MTEL-a, kori sti 
samo aparate i/ ili uredaje koji Sll atestirani i Čij 1 je rad u skladu sa tehničkim 
standardima i važeć im propi sima u emoj Gori . i dužan je da se pridrtava svih 

t ehničk ih uput stava zn korišćenje isti h kao i sv ih važeĆih propisa prili\..om 

koriSćelua Usluga MTEL-a. . 
4.3 . Ukoliko Prctplanik za uredaje iz taćkc .. 2. pOSJedUJe sve sertlfika~e : 
odnosno dozvole, odobrenja i saglasnost i nadležnih dl1:uvn ih llrgana, ah t 
pored toga isti uzrokuju Stetne smetnje. u funk.el.oni sanju mre)c MTEL-a: 
MTEL u skladu sa pozitivnim lakonskIIll propiS lina 1111<1 pravo da uskralT 
priključenje ili privremeno i s \..ljuči navedene uredaje iz mrcže uz 
bla"ovremeno obavjcStenje Pretplatnika dato U pisanom obh\..u 
4 .4~ Pretplatnik je obavezan da odr),a\,a .uredajc na . I~~ć i ll da "~. prih~om 
koriSćenja isti h ne narušava kvalitet pru' mlja Usluga M 11: 1.-a. \..al) I IIltegntel. 
funkcionisanjc i s igumosl mrcže. 
S. l !Sl.l lGE I MR EŽA 
5.1. MTEL će omogući ti Prctplatniku koriSccnje USluga preko pristupa 
real lzo, anog raspoloti\'im tehnologijama. 
5.2. MTEL može pružati pristup Mreži i posredstvom mre>'" drugih operatora. 
5.3. Pretplatnik mole tražiti da umjcsto sa pos tojeće lo \..aclJ c pristupa Mreli sa 
no\ e lokacije (seoba pri klju~ka na Mrcl.u). t'-1T1 L ce pretplatniku I S pUI~ltl 
takav LHhljev u ro\..u od I S dana po ob('zbjedcnju tehniC\..ih u:-Iov:\ za to. Ih II 

roku koj i Je dogovorio sa pretplatnikom. uz uslov da je pretplatnik prcthodno 
i/.mirio svoje dugovanje prema "nEL-u. Seoba pri\"IJuč"a naplacuje sc u 
skladu sa važećim Cjenovnikom MTE L-a . 
5.4 . MTELje II obavezi da odl1..ava mrcžu u skladu sa \aiećim standardima 7.a 
ovu obl ast . MTEL se obavezuje da sve smetnje i pon..'ll1cćnje II mre' i otkloni u 
najkraćem mogućem roku i u skladu sa pozilh nim 7akonskim propis ima II 

Crnoj Gori. RjeSenjem o upi su u registar operatora i odgo\ araJ ucllIl 
medunarodni m normalna i preporukama. MTEL ima pravo da tcritorlJ alnu 
pokrivcnost Usluga privremeno il i trajno i zna~ajno iLilIijeni lavisno OO 
mzličilih faktora kao Sto su a ne samo klimats!..i. geografs \"i ili t ehnički 
faktori . 
MTEL ne odgovara za sadl1..aj preneseni h tcJekomunikm:ion ih podataka 
odnosno saopStenja Pretplatnika (voice lli data ) \..oja sc prenose putem mrcte 
MTEL-a prilikom pru2:anja Usluga Pretplatnicima. MTEL ne odgovara za bilo 
koj u Stctu koja može nastati Prctplatniku ili bilo kOIll trećem licu 7bog 
sadr1aja tclekol11unikacionih podataka odnosno sa{lp!ilelua koje primaju 
Pretp lat nici koj i su se prijavili za odredeni sen ' is. rt koj l' generiSe MTI:L 
prilikom pružanju svojih Usluga. 
MTEL ne snosi odgovornost za eventualna pri\ remena Imnratenja pojedinih 
televi zijskih kanala. do koji h je doSlo usled poStovanja cksklul.i\ nih prava 
trećih lica na emito\'anje pojcdi nih sadržaja na terit{lrlji COle Gorc 
5.5. Pretplatnik je II obavczi da koristi Usluge MTFI.-a u S\..I ;ldu sa pozi tivnim 
zakonskim propisima ills lov ima i7 Ugmora i Op~ti h uslova Uslut aju 
zloupotreba korišćcnja Usluga. MTEI. 7adrta\ a pr;l\ o da PretplatIlIku 
ogranič i ili prekine Usluge. raski ne Ugovor i Zahtjeva ml(l{lknadu ~tet~. . 
5.6. MTEL sc obavezujc da Pretplatniku pruža odabrane U~Iuge IZ s \ oJc 
ponude u okviru raspoloživih kapaciteta i standardnog \..\aliteta MTEI će 

omogući ti pru>.:anje Usluga il. svoje ponude II o\"'\ int s\ ojih t ehnič\"ih 
mogućnost i na području koje po\..ri\a mrcža MTI-! -a. s tim da ladrJo..av3 pra\'o 
da zbog radova na mre'l ili zbog odrta\anja pmrellle!l0 {)busta\ i pm/anjc 
Usluga II cjclini ili djelimično. sve dok postoji opravdana jl\l treba. 
5.7. Pretplatnik je Oba\'elan da ne ugrožava rad i ne nanOSI SIl'lli 
funkcionalnosti mrcže kao i da ne koristi Usluge nil nač in koji može 
uzrokovati smetnj e drugim korisnicimll. PretplatIlIk je du2an da sc prldr)av., 
s\akog uputstva i obavcStenja MTEL-a koje sc odnosi na pravilno koriSćenje 

Usluga. Ukol iko se Pretplatnik ne pridrža\a navedenog. MT!:!. Ludrt.n a 
pravo da odmah bez prethodne mUavc privremeno i sklj uči Usluge 
Pretplatniku. 
5.8. U ci lju održavanja nivoa kval iteta Usluga. MTEL obczbjeduje mogućnos t 
Prctplatnku da zatraži potrebna obavjc~tenja i prijavi nepravilnost u pružanju 
Uslu2a Korisn ičk0111 servisu MTE!.-a ili mrcži poslovnica MTEL-a 
5.9. II slučaju osnovane sumnjc da postoji bilo kak va nedopuStena ili prC\'anl<l 
radnja koja može nanijcti štetu Pretplatniku ih li MTEI.-u. MTEL u ci lju 
7.3Stite interesa obje strane ima pf3\ O da priHemeno i S ključi Usluge 
Pretplatniku . Prct platnik je ohavezan da sc obrati Korisničkom servIsu 7..a 
sprovodenje neophodnih pro\jera i pono\no u\"ljučenje Usluga. 

6. O J)GO VORNOST I OGRAN IĆEN.JA 

6 .I .Pretpllltnik j e saglasan da Mtel. II skladu sa Cjeno\'n ikom . \ rSi instalaciju 
i održavanje opreme ( CPE uredaj za korisnike koji su IIh.mlli WIM AX pa\..e!. 
odnosno Set top box i modem zn kori sllI"e kablovske distribuu\ ne mrct c) 
koj a je dio Mrc-);e. a koja sc smjeSta u prostoru "uji obc/bjcdtul' Korisn ik . 
u \..ljutuj ući zemljiSte Korisnika. pri stup obje\..tll. pmstor /.a smJcStaJ opreme. 
napajanje i ostalo potrebno. Ako je potrebno. Kori sni\.. će i"n 0\ U svrhu ° 
s\ om troSku nabaviti neophod ne saglasnosti i dOl\ole. Korisnik Jc oba\ezan 
da \odl raCuna o in staliranoj o premi . koja ostaje u \lusniStHI Mtcl-a. u s\..ladu 
sa datim uputstvi ma. "ao dobar domaćin .MTEL je obavezim da snosi sve 
troškove opravke ili zlI1njene instalimne oprcmc . . os ill1 u slu{'nJu da je isti 
oStećen krivicom Kori snik -a. 

6.2. Ukoliko Pretplatnik koristi uredaje koji IlI Stl "oll1patiblllll sa mrelOIll 
MTEL-a. odnosno nisu podeSeni na način delinisan la l.. o riSćelUc Usluga. ili 
prouzro\..uje smetnje u radu mrete. MTEI ne snos i odgO\omo<iit 7..1 
rek lamacijc na vis inu računa ili nemogućnost koriSćenja neke od Usluga 
mreže MTEL-a. 



6.3. MTEl nije odgovoran za sigurnost koriSćenja interneta. Prctplatnik 
koristi internct na sopstveni rizik i i s ključivo je odgovoran za prihvatmlje 
adekvatnih sigurnosnih mjcra protiv neautorizovanog upada ili smetnji na 
uredaj u koji kori sti (softvc rlhardvcr i data). 
6.4 .Mtcl nc prihvata odgovornos t za informacije dobijene preko Mreže. 
prilikom koriSćenja pristupa Intemctu .. Mtel neće pokriti nikakve troSkove niti 
prilwiuiti ikllkvu odgovornost za štetu nastal u kao posljedica preuzimanja 
lllronnacija. 
6.5.Ako Korisnik koristi pristup Mreži za kupovi nu robe ili us luga od treće 

strane ili koristi priključak l..1. u!'luge koj e Pretplatniku pruža treća s trana 
preko mrežc Mte l·a. Mtcl neće biti ugovorna strana takvih transakcija. osim 
ukollko to nije nedvosmisleno dogovorcno. Mtcl neće prihvatit i odgovornost 
niti garanciju za usluge ili robu kuplj enu ili naručenu preko Pretplatnikovog 
priključka. čak i u slučaju da za trecu stranu vrSi naplatu dugovanja od 
Korisnika. 
6.6. Mtcl odgO\'ara za Stetu 7 .. 1 koju Prctplatnik UL prilaganje odgovarajućih 
dokumenata doka"e da je nasta la kao direktna ili indirek tna posljedica 
manjka\ osti u pružanju Usluga 
Pretplatn ik ima pravo da od MTEL·a trali isplatu svakog direktnog ili 
indirektnog gubitka nastalog kao posljedica manjka\-osti u pružanj u Usluga. 

7. PRAVO I ' R ETPLAT~ I KA NA OG RANiČENJE I)OTROŠNJf~ 
7. 1. MTE L će na 7-<1htjev Pretpllltnika. omogući t i besplatno ograničenje 

potroonje za obračunski period. kao i besplatnu zabran u odlaznih poziva za 
korisnike TEL paketa. prema odredenom broju ili grupi brojeva. 
7.2. MTEL će pretplatniJ..u dostavljati besplatna obavjcStcnja putem 
teleronskog poziva. ako dođe do potrošnje koja je iznad prosjeJ.. a potrošnje 
prelplatlllka za poslednja tri mjeseca. 
7.3.Prctplatnik ima pravo da od MTEL-a zah tijeva dostavu starua trenutne 
potroonje koje nijc starije od Sest sati. 

8. C U ENE I PLAĆAN.J E 
8.1. Cijene Usluga i druge komercijalne uslove od reduje MTE!. u skladu sa 
s\ ojom poslo\'nolll polit ikom . 
8.2. Mjesečna pretplata l.a Us luge i cijenc Usluga kao i sve ostale naknade 
kOJe MTEL naplaćuje utvrdene su Cjeno\'nikom. Cjenovni k j c javno dostupan 
i daje se na uvid na ovl aSćenim prod!ynim nuesti ma kao i na zvaniCnom sajtu 
MTEl·a Cjenovnikom su obuhvaćeni i svi rakei us luga kao i dodatne 
Usluge MTEl·a. 
C ijene za svaki pojedinačni paket usluga date su u Ponudi koju korisnik 
potpisuje pri likom pod nošenja Zahtjeva. 
8.3. !)rctplntniku sc dostavlja račun za pružCne usluge u roku od 15 dana od 
dana 7_avrSetk u obračunskog periodu na naznačenu adresu. Pretplatnik je u 
obavezi da izvrši plaćanje po računu u roku dospijeća. MTEL ne odgovara za 
dosta\'u rač una .. 
8.4 . I)rctplatnik ima pravo da za poslednj ih Sest mjeseci od dana 7-<1dnjeg 
obraCu nskog perioda. t ahtijeva listi ng u ronui koja omogu ćava kontrolu 
utroška. 
MTELje u obavczi da podatke koji su potrebni za izdavm* listinga otpočne 
obezbjedivati od dana potpis ivanja Ugovora. 
MTEL nije II obavezi da izda list ing u s l učaju da suli podaci nedostupni. zbog 
isteka \fcmcnskog perioda za njihovo čm anje i po na logu o 7-<1bran i i7davanja 
tih podataka datog od nadležnog organa u skladu sa Zakonom. 
8.5 . MTEL može u svakom trenutku da izmijcni cijene Usluga. tarirne pakcte. 
il ili druge komercijalne us love, o čemu obavjeStava Pretplatnika naj manje 30 
(trideset) dana prije izmjene us lova definisanih Ugovorom na prigodan nač i n 
(putem sredstava in lo rmisanj a. internet stranice MT EL-a i dostavljmliem 
pisanog obavjcSlenja Ul račun). U tom roku Pretplatnik može otk azati Ugovor 
bez sankc ija ako su izmjene na Stetu Pretpl atni ka zbog čega isti nije saglasan 
sa tom prOIllJenOIll . 
8.6. Prctplutnik sc obavezujc da II cj el in i plati u rok u označenom na raeunu 
kojI se isposta\ Ij a najmanje jedanput mjesečno za ugo ... orene Usluge. 
uk ljučujuć i pripadajuće obaveze po osnovu j avn ih pri hoda (fi skalne obaveze, 
dopri nosi. takse i dr.). Plaćanje se vrSi na mjestima koje opredijeli MTEl. U 
slučaju docnjc u plaćanj u Usluga. Pretplatnik će plati ti pripadaj ucu zatezn u 
kamatu . MTEl će korisnicima kojima je ograničena usluga zbog 
nei7Jnirivanj a obaveza i7vrSit i naplatu ponovne akt ivacijc usluge. 

9. l iSTl IPANJ E 11GO, 'ORA 
9.1. Pretplatnik mOŽe uSillpni Ugovor t rcćem licu samo uz prelhodno datu 
saglasnost II pisanom obliku od strane MTEL·a. Pri dav~Ulju sal!laSnOSli za 
ustupanje Ugovora. MTEL irna pravo da na novog Pretplatnika primjeni 
odredbe tačke 2. i 3. OpStih us lova. 
9.2 . Ugovor se mole naslijedi ti saglasno Zako nu o obligacionim odnosima, a 
sa naslijedivmljcm sc upodobljava slučaj univerzalne su~cesije prava i 
oba\'e7a pravIlog lica. 

10. OGRAN iČENJE I I)REK II> l (SLUGA 
10. 1. U slučaju docnje u plaćanj u računa ili neurednc uplate MTEL ima pravo 
da. u roku od 5 dana ~. dana dostavljanja obavj eStclUa. ograniči Usluge. 
M rEL će . u skla~u sa s \ O)lm procedurama lrajno i sključiti odnosno preki nuti 
sa .pn~žanJem SVih Usluga. najkasnije sa danom isticanja minima lnog perioda 
traJa.nJa ugovora. Danom prckida pružanja SVIh Usluga Ugo\·or sc smat ra 
rasklllutiT~ i Pret~l_atnik jc II obavezi da izmiri sva zaosta la dugovanja i 
nadoknadI Stetu M I EL-u u skladu sa č lanom 16 2. OpSti h us lova. 

10.2. ajava ograničcnja ili prek ida Usluga , 'rS I se u pisanoj 1'01'1111 . poštom. 
elektronskim putem ili na drugi pogodan način po izboru M·II · I.-a 
10.3. MTEL lllože nakon obavjeStenja PretplatIlIka. ograničiti ili prekinuti 
koriSćenje Usluga ukoliko Pretplatnik i poslije opomcne MTEL-a nastavi da 
\'TSi Lloupotrcbc koriSćcnja Usluga MTEI.-a. lIkoht..o se nasta\'i sa istim i 
poslije ,stek a prckida ili ograničenja Usluga. MTEL IIlla pravo da raskine 
ugovorni odnos. Prctpl atnik je u obavczi da plata prctplatu i za period trajanja 
ograničclUa . 
10.4. MTE L irna pravo da privrcmcno i sključ i Pretplatnika iz mreže. uJ..oliko 
postoji sumnja da se koristc ured!yi koj i Olllct.Yll rad nude ili nesmetano 
koriSćenje uređaja dnlgih !)rctplatnika. do otklanjanja 0 \ ih smetnji. 

! L KVALITET SER,' ISMl 'S U IGA 

II I.MTEL sc obavezuje da Pretplatniku ponudi sledeći k\alitct scrvisa na 
k\'artal nom nivou : 

MTEl garantuje mini maln u br Linu Sirokopoja~l\og pristup;! internetu koja ne 
može biti manja od 70010 maksimalne brLi ne pristupa internetu l a operatore 
fiksnih elektronskih komllnikacionih mrdao 

Vrij eme odziva korisničkog servisa MTE!. -a ( 1600) Je sono. SlO 
znač i da će kori snič J..i servis MT EL-a na 80% pOliva odgO\ orilI \I pr. ih 20 
seJ..undi. 

2417 pristup inform acijama O telcronS~lIll brojC\ima s\ oJih 
Pretplatnika pozivom na besplatan broj 1600. 

Prijavu smellyi na broj 12768 i t ehničk u podr~"tI 2417 l a Uslugc II 

WiMA X mre",. 
U mreti poslo\ ni ea MTEL-a Pretplatni" n10i.c podnijeti razne 

zahtje\c. dobi ti infommcije o us lugama i pri,a\ iti sl11ctnjl' II ()k\ .ru radnoe 
vrcmena poslovnicc. . ~ 

Vrijemc otklanjanja kvara na prctplalrllčkoJ IlIliji Je -IK satI. OSIlIl ll. 

smctnje iZi..zvane višom s ilom ili smetlui nil t..0ri sn i C ~oj oprem. kod 
Pretplatnika. 
! L L LMTEL se obavezuje da Pretplatniku J..oji uslug.u kOfl sti pu tcm 
kablovske tehnologije pon udi s ledeći kvalltct scn Isa Ila kvartalnom ni\ ou : 

Vrijcme uspostavljanja poziva 2.39 sec 
Vrij eme uspostavaljanja usluge na fiJ.. sn~i lokacij i l..1. 95~0 

uspost<l\' ljenih usluga: < 10 dana. 
% uspostavljenih usluga na fiksnOj lokaci.ii do dogm orcnog 

termina: >60% 
Učestalost kvarova po pristupnoj liniji La 100 Iinij a: < 2Mo (osim 

za smetnje izazvane viSom s ilom i smetnje na pretpimničkom dijelu Illrc!c ). 
Učes ta los t neuspješnih prcnosa podalaJ..a ~o 
UCestalost neuspjeSnih poziva 0. 176% 
Vrijemc otklanjanja kvara za pristupne lin ije l.a 8~0 k\arova': < -I S 

sat i (osim za smetnje i737vane " išom s ilom ili smetnji Ila pretp latnićkolll 
dijel u mreže). 

Vrijeme otklanjanja kvara la pri stupne linije za 95°'0 kvaro\ a: < 80 
sati (osim za smetnje izazvane viSom s ilom ilT smetnji na prctplatlllčkol1l 
dijelu mre"e). 

MTEL ganllllltic ",;n;",al"" bo;,1U ' ;ruku~jasnog pr;Sl pa 
internetu koja ne lllože bi ti manja od 70% ma~ ~ imalne bf7;ne pristupa 
intemetu za izabrani paket. 

Vrijeme odziva korisničkog Sl..'rvi sa MTEI -a ( 1( 00) je 80120. Sto 
značI da će korisn i čki servi s MTE !.-" na 8t)~0 poll V!! odgo\ oritl u prv ih 20 
sekundi . 
. 2417 pristup inrormacijama o tckron ~ki lll bn~ic\l rna s\oJih 
Pretplat nika I)ozivom na besplatan broj 1600. 

Prijavu smetnji na broj 127b8 i tehničku podr~kl' 2-117 La Uslugc II 

nlTd i. 
U mreži poslovnica MTEL-a PrctplatlHk 1I10)C podnijeti fa7J1e 

zahtjevc. dobiti in formacije o us lugama i prija\'iti slllctnjl' u okviru radnog 
\ remena poslovnice. 

Vrijeme otklanjanja kvara na pretplatničkoj linij ije 48 !>ati. osim 7a 
smetnje izazvanc viSom s ilom ili smctnj i na korisničkoj uprem. J..od 
Pretplatnika. 
MTEL garantuje raspoloživost usluga od 95% n(l mjescenom ni\ou 
.Raspoloživost se deliniSe kao ,'rijeme u kome jc Prl.'tplatn·iku bila dostupna 
us luga. MTEL j e dužan da Pretplatniku prije zakljuCenja Ugovora. a shodno 
pozitivnim propis ima. da na uvid in ronnacije o iLmjcreni m Hijednostima 
parametara kvali teta us luga. Ove inrormacije su Pretplatniku dostupne II svim 
prodajni m mjestima Mtel·a. kao i na web adres i ' \\\\\\ ,ll1 tcl .llle 
Minimalni kval itet us luge koji MTEL nudi I)rctplatniku sa Hijednostima 
parametara kva litetajc definisan Ugovorom. 

MT~L ima p.~avo pregleda i s pr~vnosti pretplatni čkc terminalne opreme. 
ukohko postoJ ' opravdana sumnja da uzrokuje smetnje II mre).i Mtcl-a 
Pretplatnik j c dužan da omoguć i nesmctan pristup istoj . 
MTEl nc~c biti ~go~ oran ukoliko je do nedostupnosti lli unuU1jene 
d~~tupn~st l . u kOflSce~lJu usluge. doslo Lbog neispra\no!oti televi7ijskog 
pflJenuu ka I pretpl~tn~k.o.\ e tC~l1lll1l1lne opremc. niti za štetu 7.a " oju je 
odgovoran PrctpJatl1l~ III h .~a b.lo kaJ.. ve !'ll1ctnje il ili ogran i~enja ~orišćelua 
uslu~e zbog. d.ogađ.a~a k.oJ ' se smatraju )Jvišol1l siloll1(( (na pn mJer: rat. 
poplava. š t.r~k ltd.) II I us lJe~ povre l ~l cno? ~amra.ćl\a'lia pojl'dinih tele\;7ijsJ..ih 
programa 111 zbog oJ..olnostl na kOJe M ri: L mJl' mogao uticati ( ods tuparlJe 



• 

programskog sadr):aja koji se priklIzuje od sadr?aja koji jc najavljen i koj i sc 
nalazi na TV vodiču). niti snosi bilo kakvu štetu koju Pretpl atnik ma'e da 
pretrpi po tOIll osnovu. 
Ukoliko se utvrdi da jc prigovor PRETPLATNIK A na kva lilel sen'isa 

osnO\an , PRETPLAT IKU ćc po njegovom izboru bi l i vraćen viSe plaćeni 
iznos ili će sc izvršiti kompenzacija sa dugovanjem po narednom računu II 

mjeri u kojoj nije zadO\ o ljen gararuovani I.:\al itel servisa. odnosno !..oja 
odgo\'ara proporcionalnom smanjenj u mjesečne pretplate za vremenski period 
u kojem nije zadovoljen garantovani kvalilet serv isa. a SlO jc bl iže defi ni sano 
Ugovorom. 

12. PRIGOVOR 
121. Pretplatnik ima pravo podnijeli MTEL·u prigo\'or na prisili p i balite! 
Usluga. kao i na račun za prll~cnc Usluge. lIrigovor po pitmu u pristupa 
Uslugama. Pretplatnik podnos i MTEL-u. odmah po utvrdiv anj u ovi h 
okolnosti. a prigovor na račun . Pretpl atnik podnosi 8 (osam) dana od prijema 
istog u piS<UlOj form i. 
12.2. MTEL će odi uCit i o prigovoru i obavijestiti Pretpl atnika u pisanom 
oblik u u rok u od 8 (osam) dana od prijema prigovora. dostavljanjem 
Pretplatniku obrazložene Odl uke. Ukoliko MTE L odb ije pri govor ili ne 
donese Odluku o istom u predvidenom roku. Pretplatnik sc može obratili 
Agenciji 7a elektronske "omun ikacijc i poStansku dje latnost u roku od 15 
(petnaest ) dana. 
123. ;\ko se utvrdi da je prigm or osno\'ao. Pretplatn ik u će po njegovom 
i7boru biti v raćen viSe p l aćen i iznos il i će sc izvrSiti kompenzacija sa 
dugo\aruem po narednom računu . ili nadoknad iti d io pretplate II mjeri u kojoj 
Pretplatnik nije imao pristup Uslugama. 

lJ. ZLOlI POTREBE KORIŠĆ"ENJA l iSLl IGA 
13.1. lIri korišćenju Usluga MTEL-a zabranjeno j e: 

- slanje. prim:U1j e i/ ili skladi Stenje bi lo kakvih podataka koji mogu da 
nancsu Stetu bi lo koje vrste MTE L-u, Pretplatni ku ili drugom licu, koj i 
diskrimin iSu. vređaju odnosno da su neugod ne. nemoralne. prijeteće . 
obmanj ujuće. pogrdne. " levelne sadr1i nc i sl.: 

- koriSccnje Usluga i uređaja na bilo koj i nači n tak o da bi sc mogla 
ugroziti mreža i pru' .. anje Usluga MTEL-a. 

- s lanje velike ko l ičine neželjenih ili nezat ra'enih poruka nekom 
Pretplatnku odnosno drugom licu. 

- objavljivanje ili prenos promoti\"nih rek lamn ih matcrijala 
Pretpl atnici ma ili drugim licim<l bez njihovog pristanka ili traženja kao i 
slanje podataka koj i sadrže lažne infonnacijc ili dovodeTljc u zabludu. 

- nadgledanje ili prcsrctanje komunikacije ili poruka Pretplatni"a ili 
drugih lica, nCllutorizovan pristup tudem korisničkoIll račun u . podacima. 
uredajima i slično. 

- lažno prcdstavljanje. probijanje il i koriSćenje lUde identifikacije. lozinke, 
"odO\'<I odnosno laži ranje zaglrl\'lj a poruke. 

- slanje i postavljanje sadržaja koji mot.e ugrozili nečije uredaje odnosno 
aparate. 

- davanje na korišćenjc Usluga MTEL-a drugim licima bez i 7..rič i te 
doz\ole MTEL-a kao Sto je a ne samo otkrivanje ili davanje na koriSćenje 
drugim licima kanice. lozinke . kodova ili uopSte bilo kog elementa na 
osno\'u kojeg drugo li ce mot.e un\jcsto Pretplatnika da koristi Usluge 
~1TEL"a . 

- vrSenje radnj i koje drugi m Prctplatnicima onemogućavaju na mI alno 
"oriScenje U!' lugil ~nEL-a . 

- \ rSenje radnji koje su na bi lo koj i način u suprotnost i sa upUlSl\ ima i 
preporukama datim od MTEL-a. 

13.2. MTEL zadržava pravo da II s l učaju sumnje. prijave. prigovora ili žalbe 
iZHSi provjeru bilo kog elektronskog podatka. f3J la i/ il i poruke u kome su li 
podaci zabilježeni. a u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima. 
13.3. Svako krSenje prav ihl predvidenih tačkom lJ. OpStih uslova predstavlja 
povredu ugovornog odnosa izmedu Korisnika i MTE L-a . 

14. PRIVATNOST I S IG l lRNOST 
14. 1. MTE L se oba\ezuje da garantuje tajnost l i čn ih podataka Il rctplatnika 
vezani h /..0.1 kori šceTue Usluga. kao i slobodu i tajnost tele fonskih razgovora. 
poStujući pri tome valeee prop ise. 
14.2. MTEL određuje pretplatnički broj Pretplatnika TEL paketa. 
14.3. Pretplatnik potvrduje da je saglasan da :Iko MTEL u cilju pružanja 
Usluga mora imati uvid u sadržaj poruka odnOSilO podataka koji se prenose 
putelll mre:k mote iste kopirati ili skladiStiti. s ti m da je MT EL u obavczi da 
obriSe info rmac.:ij u o poruci odnosno podatku koji se prenos i putcm mreže ili 
kopiju ist ih odmah po prestanku potrebe 7 .. a odvijmuem servisa. 
14.4. Podatke o saobraćaju Prctplatnika. koji sc obraduju u svrhu 
uspostav ljanja poziva. MTEL moze čuvati u s l učaju da su ti podaci ncophod ni 
za utvrdivanje iznosa korisni kovog raču na odnosno ako je navedeno 
neophodno u cilju poStO\ anja i primjene pozith nih zakonskih propisa u Crnoj 
Gori. 
14 5. MTE L je u obaveli da Čuva sve podatke koji se odnose na l ičnost 
Pretplml1lka i pru7cnc Usluge. MTEL če obezbjediti da podaci o 
Pretplatnicama ne budu dostupni neov l aSće nim lici ma. 
14.6 .. MTEL vrSi s \c Lakonom propisane radlue kako bi omogućio 

maksIInaian nivo sigurnosti i in tcgriteta korisni čkih podataka koji se prenose 
mr~'orn . U s l. ~l caj u stepena opasnosti većeg obima MTEL će obavjestiti 
"or1Sll1ke SVOJih usluga. kao i o raspoložl\' irn mjerama za otkl3luanje 
opasnost i ilili posledica uk ljučujuCi i moguće troškove tih mjcra. 

IS. UMIT I l iS tOVI KO RI Š(' .. : N.IA 
15.1. MTEL ce. na zahtje\ Ilretpl mni"a, " orisnika Tel pa"eta. ut\ rdili 
inicij al ni limi t lL koriSćenj u Usluga. 
15.2. Kada I)rclpl atn ik dostigne utvrđeni inicijailll limi t potroŠTlje. MTFI. je 
dut an da o navcdenom oba"e~tl PretplatIlIka putem teh:folls"og po71\ a lit 
SMS-a lli na drugi prigodan nač in . 
15.3. MTEI. j e dužan da na Zahtje\ Pretplatni"a omoguć i iShll1l koriSćenjc 
Usluga do ut vrdenog maksima lnog iJ;no~a 711 odredenu Uslugu II toku 
obračunskog perioda. Navedeno. ne mo,"e ni u !..om slučaju \l tic.:at i na iLIllJl'nu 
iznosa mjesečne pretplate za pojedlllu Uslugu "oju je Pn .. 'tplatni" prih\ atio 
pril ikom zakljućenj a UgovOfil odnosno prili"o11l 7 ahtjcv:I /('1 m odenjc 
dodatnih usluga. MTEL će na prigodan nač in obavjcStllVlItl Pretplatnika (I 

dostilanju odredcnog ma!..s imal nog i1nosa. U toku obračuns"og pcnoda 
Pretplatnik 1110?..c od ustati od o\'og ogran ičenja. Ul. obavjcšta vanje MTEL-u . 
15.4 M r EL ima pravo da od Pretplatnika lahtijeva naplatu računa za i7vrSene 
Usluge prije isteka obračunskog perioda. u s l učaj u du Ilretplatl1i" zahllje\a 
raskid ugovora prije isteka obračull skog perioda. 
16. TRAJA N.n : I PREs rANAK l lCOVORA 
16.1. Ugovor sc zak ljučuje na neodređeno vrijeme ili na određeni minimalni 
period važenja koji ne može biti duži od dvije god ine. Ukoliko Pretplatnik ne 
otkaže dalje važenje ugo\ ora najkasnije )0 (trideset) dana prtie Iste"a 
min imulnog perioda vaZeTUa. ugovor sc au tomatski obnavlj a na I1l'odredJeno 
vrijemc. 
16.2. MTEL i I)retpl atnik mogu Z<1kljuć i ti LJgo\ or sa poscbnom odredbom o 
minimalnom periodu \'a):enja Ugovora. kojc odreduje M rEL u skladu sa 
svojom komerc.:ijlllnon1 ponudom. 
Pretplat nik ima pra\ o na raskid prctplatnićkog ugm ora u hilo "~jem trenutku. 
U s l učaju da Pretplatnik jednostrano raskine Ugovor tO" l)1ll minimalnog 
perioda \'a?enja Ugo\·ora il i Ugovor tokom minimalnog perioda \ ,,'enja bude 
raskinut od strane MTEL-a " ri vi com PRETPL/\ TNIK A. PRETPL.;\ rN I" je 
dužan dn II otkaznom roku jednokratno pinti sva laostala dugO\ alU ~1. kao I 

mjesečnu naknadu za preostal i period na koj ije ugmor I.aključen lli naknudu 
Stete tl visini popusta na uređaje i opremu "~je j e O~I\ unn. 
16.3. MTEL moZe raski nuti Ugovor u s lučaju dil : Pretplatnik ne iSp11l1jil\'a 
uredno lIil i bl agovrcmeno preuzete oba\ cze. protiv Pretplatl1l"a bude 
pok renut postupak stečaja ili likv idacije. Pretpllltni " "r~i obavelC preu.lctc 
Ugovorom i OpStim uslovima. ; u drugim sluCajc.:vi ma prcdviđen ll11 
poziti\ ni m zakonskim propi sima na teritoriji Crne Gore. 
16.4 .. Ukoliko je Prctplatnik dobio opremu koja je \ lasTIJ St\, () Ml EL-a. to je 
u slučaj u raskida Ugovora. bez obzira nu osnov. dužan da i~tl1 vratI MTFL-u 
ispravn u i neoš tećenu. II suprotnom je du.>::an da naknadi \ rijednost iste nil 
nač in ureden Ugovorom. 

17. KOR ISN iČKI SERVIS 
17. 1. Za sva neophodna obavjeStenja odnosno l a davanje odredenih 
informacija i uputstava o koriSće TUu Usluga. Korisnik u/Prctplatn iku je na 
raspolagmuu Kori sničk i servis MTEL-a ( 1600). POLiv.mje broja Korisni~kog 

servi sa odnosno obavljanje razgovora se nc napiaeuJe. 
18. MOCl lĆNOST POZIYAN.lA IIITNIH S Ll IZ BI 
18. I.MTEL se obavezuje da I)retplatn iku usluga fiksne td efonije obezbijedi 
mogucnost besplatnog pozivanj a ka brojevima hitnih slu7bi. 
18.2. MTEL će bez odlaganja i bez nak nade. Operativno kOl1l ul1lkacionol11 
eentru proslijcd it i sve raspoložive podatke o ost\arenil1l pOlIvima prema broj u 
.. 112·' i drugim brojevima hitni h službi. kao i podatke o lokac.:ijl sa koje j e 
pozi\ upuccn. a II skladu sa važeć im zak(lnskllll1 pod7akolls"im propiSima u 
Crnoj Gori . 

19. S ERV ISNE I N FOR~1AC I.I E 
19. 1. MTE I. moZe povreme nu slatI Korl sll lku/PrClpl ,ltnl"u servisne 
informacije odnOSilO obavješlclua II \ezi sa Uslug.ama k\ ~j e pru.>::a. U SlllČ ~iu da 
Korisnik/Pretplatnik ne želi da prima ovu HStU 1I1formacija. mole u 5\<1"0111 

trenutku pozivmUcm broj:1 Korisnićkog servisa izvrši ii obu~ta\ u daljeg 
primmua istih. MTEL ni u "0111 s l učaju ne odlW\ Ml! 7a rdlamnc ili 
infonnativnc sadržaje usluga koje obc1bjcduJ u tre(:a l ica preko mre?" MT EL
a. 

20. I)RELAZNI-: I ZAVRŠ NE ODREDBf: 
20. L Za sve Sto nije predvidcno od rcdbama Opštih usima lli Ugovora. 
primcnjltiu sc odredbe pozitivnih zakonskih propisa II Crnoj Gori "oj i regulišu 
materiju II pitanju. 
20.2. OpSti uslov i s tup~ju na snagu danom dOlloSeTua I primjcnJuJu sc na sve 
!\:orisni" e/Pretplatnike. 



.. 

Pretplatnički Ugovor za usluge javne fiksne elektronske komunikacione mreže 

Paket TEl+NETlM 

Broj ___ od _______ godine 

Zaklju čen između Ugovornih strana: 

1. Društvo za telekomunikaci je "MTEl" d.o.o . Podgorica (matični broj 02655284, PIB : 02655284, PDV broj 30/31-06150-3, račun 
broj 530 - 13570 - 43 kod NlB Montenegro banka a.d.) iz Podgorice, Kralja Nikole 27a (u daljem tekstu: MTEl). 

2. Pretplatnik __________________ ul.. __________ br .. __ _ 
Mjesto _______________ . lk.br. _______ _ 

(U daljem tekstu : PRETPLATNIK) 

Na osnovu Zakona o elektronskim komunikacijama i Saglasnosti Agencije za elektronske komunikacije i poštansku djlatnost 
broj __ od ___ 2017.godine, Ugovorne strane zaključuju pretpita ni čki ugovor kako slijedi: 

Član 1. 
Predmet ovog Ugovora je zasniva nje pretp l atni čkog odnosa između MTEl-a, kao davaoca usluge i PRETPLATNIKA. MTEl se 
obavezuje da u skladu sa ovim Ugovorom i u okviru raspoloživih kapaciteta i gra nicama teri torijalne pokrivenosti pruža odabrani 
Paket usluga (u daljem tekstu Usluga) u roku od B(osam) dana od dana potpisiva nja Zahtjeva-Ponude za zasnivanje pretplatničkog 

odnosa kojom se uređuju uslovi, cijena i karakteristi ke izabranog paketa (u daljem tekstu: Zahtjev-Ponuda) javne fiksne 
elektronske komunikacione mreže. 

Član 2. 
Zahtjev- Ponuda je sastavni dio ovog Ugovora i PRETPLATNI K svojim potpisom na obrascu Za htjeva-Ponude potvrđuje 
vjerodostojnost datih podataka. 
Cjenovnik i Opšti uslovi za pružanje usluga u javnoj mobilnoj elektronskoj komunikacionoj mreži, PRETPLATNIKU su javno dostupni 
na internet stranici www. mtel. me, kao i u poslovnicama MTEL·a, u kojima PRETPLATNIK, na zahtjev, može dobiti primjerak Opštih 
uslova u štampanoj formi. 

Čl an 3. 
PRETPLATNIKU je obezbijeđen pristup javnoj elektronskom komunikacionoj mreži putem LAN priključka. Brzina konekcije za 
pakete koji imaju pristup Internetu je definisana do maksimalne brzine paketa. 
Dio opreme kojom MTEl pruža definisa ni paket putem WiMAX tehnologije ostaje u vlasništvu MTEl-a, locira se na strani 
PRETPLATNIKA (u daljem tekstu : ePE uređaj) . Ukoliko iz bilo kojih razloga trajno prestane korišćenje usluge, PRETPLATNIK je u 
obavezi da u roku od B (osam) dana od dana prestanka pružanja Usluga obavijesti i obezbijedi pristup ovl ašćenim licima MTEl-a 
koji će izvršiti demontažu ePE uređaja . PRETPLATNIK ima pravo da nadležnOj službi (preko kontakt centra ili poslovnice). najviše 
jedan put mjesečno, podnese zahtjev za promjenu postojećih Usluga . Procedura promjene Usluga biće pokrenuta ako se usta novi 
postojanje tehničkih mogućnosti. Novi paket će, po pravil u, biti akti viran na početku narednog obračunskog perioda. 
Dio opreme kojom Mtel pruža definisa ni paket putem kablovskih mreža ostaje u vlasništvu PRETPLATNIKA. 
PRETPLATNIK Tel paketa ima pravo da prenese pretplatni čk i broj u mrežu drugog operatora, u skladu sa važećim propisima koji 
uređuju prenos broja. 

Član 4. 
MTEL se ovim Ugovorom obavezuje: 

- da na strani PRETPLATNIKA instalira opremu neophodnu za ko rišćenje Usluga za izabrani paket ,uz koju će PRETP LATNIKU 
dostaviti i tehničke karakteristike opreme i detaljno uputstvo za korišćenje te opreme na crnogorskom jeziku. Karakteristike 
terminalne opreme javno su dostupne i na sajtu MTEl-a www.mteLme. MTEl može ograničiti terminainu opremu na rad unutar 
sopstvene mreže, sa mo ukoliko PRETPLATNIK opremu uzima od MTEl-a uz zakljUčivanje pretp l atni čkog ugovora sa minimalnim 
rokom trajanja . 

- da aktivira Usluge opisane u Zahtjevu-Ponudi, 

- da svoju elektronsku komunikacionu mrežu neophodnu za korišćenje Usluge održava u ispravnom stanju u skladu sa teh ničkim 
propisima i standardima, u ci lju neprekidnog i neometanog korišćenja Usluge od strane PRETPLATNIKA, 
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_ da obezbijedi PRETPLATNIKU odgovarajuću telefonsku i e-mail podršku u rješavanju problema vezanih za kori šćenje Usluge. 

- da redovno dostavlja PRETPLATNIKU ra čun za izvršene Usluge. 
- da PRETPLATNICIMA Tel paketa obezbijedi mogućnost besplatnog pozivanja ka brojevima hitnih službi 
- da PRETPLATNICIMA ponudi sledeći kvalitet servi sa na kvarta lnom nivou: 

vrijeme uspostavljanja poziva 4,37 sec 
Vrijeme uspostavaljanja usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavljenih usluga : <10 dana. 
% uspostavljenih usluga na fiksnoj lokaciji do dogovorenog termina: >60% 
Učesta l ost kvarova po pristupnoj liniji za 100 linija: < 20% {osim za smetnje izazvane višom silom i smetnje na 

pretpl atn ičkom dijelu mreže!. 
Učes talost neuspješnih prenosa podataka 0% 
Učestalost neuspješnih poziva 0.32% 
Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova' : < 48 sati (osim za smetnje izazvane višom silom ili smetnji na 

pretplatničkom dijelu mreže!. 
Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 95% kvarova : < 80 sati (osim za smetnje izazvane višom silom ili smetnji na 

pretplatničkom dijelu mreže!. 
MTEL garantuje minimalnu brzinu ši rokopojasnog pristpa internetu koja ne može biti manja od 70% maksimalne brzine 

pristupa internetu za izabrani paket, 
Vrijeme odziva korisni čkog servisa MTEL-a (1600! je 80/20. što znači da će kori snički servis MTEL-a na 80% poziva 

odgovoriti u prvih 20 sekundi, 
24/7 pristup informacijama o telefonskim brojevima svoji h Pretplatnika pozivom na bes platan broj 1600, 
Prijavu smetnji na broj 12768 i tehničku podršku 24/7 za Usluge u WIMAX mreži, 
U mreži poslovnica MTEL-a Pretplatnik može podnijeti razne zahtjeve, dobiti informacije o uslugama i prijaviti smetnje u 

okviru radnog vremena poslovnice, 
Vri jeme otklanjanja kvara na pretplatn i čkoj li niji je 48 sa ti, osim za smetnje izazvane višom silom ili smetnji na korisničkoj 

opremi kod Pretplatnika. 
Ukoliko se utvrdi da je prigovor PRETPLATN IKA na kvali tet servisa osnovan, Pretplatniku će po njegovom izboru bi ti vraćen više 
pla će ni iznos ili će se izvršiti kompenzacija sa dugovanjem po narednom računu u mjeri u kOjoj nije zadovoljen garantova ni kvalitet 
servisa, odnosno koja odgovara proporcionalnom smanjenju mjesečne pretplate za evidentirani broj sati u kojima nije zadovoljen 
garantovan; kvalitet servisa. 
Pretplata se umanjuje na n ači n što će se za svaki sat prekida u funkcionisanju usluge iznad garantovane prosj ečne mjesečne 

raspoloživosti i-ili ispod ponuđenog kvaliteta usluge PRETPLATNIKU umanjiti račun za jedan sat. odnosno za 1/ 720 mjesečne 
pretplate. U dijelu ka lku laci ja po ovom osnovu ra čuna se da sva ki mjesec kori š će nja usluge ima ukupno 720 sati. 
MTEL se obavezuje da PRETP LATNIKU obezbijedi mogućnost besplatnog pozivanja ka brojevima hi tnih službi . 
MTEL će bez odlaganja i bez naknade, Operativno komuni kacionom centru proslijediti sve raspoložive podatke o ostvarenim 
pozivima prema broju ,, 112" i drugim brojevima hitnih slu žbi. kao i podatke o lokaciji kada to bude moguće. sa koje je poziv 
upućen , a u skladu sa važećim zakonskim i podzakonskim propisima u Crnoj Gori. 

Čl an 5. 
PRETPLATNIK se obavezuje: 
· da se prilikom instaliranja opreme pridržava uputstava MTEL·a, 
- da smetnje u kori šćenju Usluge odmah prijavi MTEL-u, 
· da Uslugu koristi is klj u čivo za sopstvene potrebe, a u skladu sa ovim Ugovorom i pozitivnim propisima, 
· da u s lu čaju promjene imena, statusa, naČina organizovanja, identifikacionih elemenata ili drugih promjena značajn i h za 
identi fikaci ju PRETPLATNIKA. o istim blagovremeno obavijesti MTEL. 

· da uredno i blagovremeno u označenom roku, plaća dospjele račune za ko r i šćenje Usluge, 
- da vrati CPE uređaj u roku od 8 dana od dana prestanka pružanja Usluge. 
PRETPLATNIK može privremeno ogran i č it i kori šćenje usluge najduže 3(tri!mjeseca u toku trajanja Ugovora. 
PRETPLATNIK može besplatno izvršiti seobu terminalne opreme, podnošenjem pisanog zahtjeva . 

Čl a n 6. 
PRETPLATNIK zaključenjem ovog Ugovora prihvata uslove. način tarifiranja i ci jene paketa opisanog u Zahtjevu-Ponudi. koje su 
važeće u trenutku zaključenj a Ugovora, a koji je sastavni dio ovog Ugovora. 
PRETPLATN IK se obavezuje da u skladu sa Cjenovnikom MTEL-a, uredno i blagovremeno plaća ugovorenu cijenu Usluge. Ako 
PRETPLATNIK ne plati dospjele obaveze. MTEL ima pravo da ogran i č i il i prekine pružanje Usluga. 
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MTEL zadržava pravo da donese odluku o promjeni Cjenovnika o čemu obavještava PRETPLATNIKA najmanje 30 (trideset) dana 
prije izmjene uslova definisanih Ugovorom i na prigodan način (putem sredstava informisanja, pisanim putem, na zvaničnom 
saj tu, preko Korisničkog servisa, poslovnica ili prodajne mreže) obavijesti PRETPLATNIKA. U tom roku PRETPLATNIK može otkazati 
Ugovor bez sankcija i bez primjene ugovorenog otkaznog roka, ako su izmjene na štetu PRETPLATNIKA zbog čega ist i nije saglasan 

sa tom promjenom . 

Član 7. 
PRETPLATNIK je obavezan da ne ugrožava rad i ne nanos; štetu funkcionalnosti mreže kao i da ne koristi Usluge na način koji može 
uzrokovati smetnje drugim korisnicima i da ne vrši zloupotrebu poziva prema hitnim službama. PRETPLATNIK je dužan da se 
pridržava svakog uputstva i obavještenja MTEL-a koje se odnosi na pravilno korišćenje Usluga. Ukoliko se PRETPLATNIK ne 
pridržava navedenog, MTEL zadržava pravo da odmah, bez prethodne najave privremeno isključi Usluge PRETPLATNI KU. 
MTEl će vršiti sve zakonom propisane radnje kako bi omogućio maksimalan nivo sigurnosti i integriteta korisni čki h podataka koji 
se prenose mrežom. U slucaju stepena opasnosti većeg obima MTEl će obavjestiti korisnike svojih usluga, kao i o raspoloživim 
mjerama za otklanjanje opasnosti i/ili posledica ukljucujući i moguće troškove tih mjera. 

Član 8. 
MTEL ima pravo da uz prethodno obavještenje PRETPLATNIKA provjeri kvalitet i tehničku ispravnost instalirane opreme u 
eksploatacionom pogledu i u pogledu namjene. O izvršenoj provjeri MTEl saČinjava odgovarajući zapisnik. 

Član 9. 
U slučaju docnje u plaća nju računa ili neuredne uplate MTEL ima pravo da u roku od 5 dana od dana dostavljanja obavještenja, 
ograniči Usluge obustavljanjem odlaznog saobraćaja za Tel pakete odnosno interneta za Net pakete. MTEL Će u skladu sa svojim 
procedurama trajno isključiti odnosno prekinuti sa pružanjem svih Usluga, najkasnije sa danom isticanja minimalnog perioda 

trajanja ugovora . Danom prekida pružanja svih Usluga Ugovor se smatra raskinutim i PRETPLATNIK je u obavezi da izmiri sva 

zaostala dugovanja i nadoknadi štetu MTEL-u u skladu sa Ugovorom. Najava ograničenja ili prekida Usluga vrši se na pogodan 
način po izboru Mtel-a (putem sredstava informisanja, pisanim putem, na zvan ičnom sajtu, preko Kori s ni čkog servisa, poslovnica 

ili prodajn e mreže). 

Čla n 10. 
MTEl neće biti odgovoran u s lučajevima : 

- za zagušenje, kašnjenje, greške, smanjenje kvaliteta u funkcioni sanju djelova Interneta ili obavljanje telefonskog saobraćaja izvan 
mreže MTEl-a na koje objektivno ne može da utiče, 

- za pravilno funkcionisanje priključka PRETPLATNIKA ukoliko do problema u radu priključka nastupi iz razloga na koje MTEL ne 
može da uti če, 

- za štetu koja nastupi zbog nedozvoljenog ponaša nja PRETPLATNIKA, 
- za povredu prava i sigurnosti i štetu koju PRETPLATNIKU posredstvom mreže MTEL-a učini treće lice, 
- za sadržaj, tačnost i bezbjednost informacija dobijenih posredstvom mreže MTEl-a. 

Član ll. 
Ugovor se zak lju čuje na neodređeno vrijeme važenja. 

PRETPLATNIK ima pravo na raskid pretplatničkog ugovora u bilo kojem trenutku. U s lučaju da PRETPLATNIK jednostrano raskine 
Ugovor ili Ugovor bude raskinut od strane MTEL-a krivicom PRETPLATNIKA, PRETPLATNIK je dužan da jednokratno plati sva 
zaostala dugovanja 

Član 12. 
MTEL ima pravo da vrši izmjenu ili ukidanje korisničkog paketa iz Zaht jeva- Ponude, u kom s lučaju će PRETPLATNIKU ponuditi 
drugi paket s ličn i h karakteristika ili povoljn iji paket. 

Član 13. 
PRETPLATNIK nema pravo da obavlja djelatnost elektronskih komunikacija, odnosno da uslugu koja mu se pruža po osnovu ovog 
Ugovora proširi na druge korisnike. 

PRETPLATNIK nema pravo da usl ugu koristi za slanje neželjenih elektronskih poruka, radi direktnog marketinga, bez prethodne 
saglasnosti primaoca takvih poruka . 
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• 

U slučaju da MTEL evidentira slanje neželjenih elektronskih poruka iz prethodnog stava i PRETPLATNIK i pored upozorenja nastavi 
sa slanjem neželjnih elektronskih poruka, MTEL će raskinuti pretplatnički ugovor sa PRETPLATNIKOM. 

Član 14. 
PRETPLATNIK je saglasan da MTEL može koristiti i upisivati njegove lične odnosno identifikacione podatke za potrebe 
evidentiranja, što uključuje i unošenje podataka u telefonski imenik, a u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima Crne Gore. 

Član lS. 
Ukoliko prava i obaveze Ugovornih strana nijesu regulisana ovim Ugovorom, na međusobne odnose će se primjenjivati pozitivno 
pravni propisi Crne Gore koji regulišu predmetnu materiju . 

Član 16. 
Svi sporovi među Ugovornim stranama koji proisteknu iz Ugovora rješavaće se sporazumno, a ukoliko se ne postigne saglasnost o 
spornom pitanju odlučivaće stvarno nadležni sud u Podgorici. 

Član 17. 
Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja od strane ovlašćenih lica Ugovornih strana, a primjenjuje se od dana uključenja tj . 
aktivacije Usluge. 
Ugovor je sačinjen u 2 (dva) istovjetna primjerka od kojih svaka ugovorna strana zadržava po 1 (jedan) primjerak. 

MTEL PRETPLATNIK 
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UGOVOR 

o kori šćenju usluga putem distributivne mreže MTEl-a 

Broj, ___ od ___ _ _ _ godine 

Zaklju čen između Ugovornih strana : 

1. Društvo za telekomunikacije "MTEL" d.o.o. Podgorica (matični broj 02655284, PIB : 02655284, PDV broj 30/ 31-06150-3, račun broj 

530 - l3570 - 43 kod NLB Montenegro banka a.d .) iz Podgorice, Kralja Nikole 27a (u daljem tekstu : MTEL), 

2. Pretplatnik ul. ____ ____ _ br. __ Mjesto 

_____________ . Lk.br. ___ ___ _ 

(U daljem tekstu : PRETPLATNIK) 

Na osnovu Zakona o elektronskim komunikacijama i Saglasnosti Agencije za elektronske komunikacije i poštansku djlatnost 

broj __ od ___ 2017.godine, Ugovorne strane zaključuju pretpitanički ugovor kako slijedi : 

Član 1. 

MTEL se obavezuje da pod uslovima predviđenim ovim Ugovorom, priključi PRETPLATNIKA na kablovski ili GPON (Gigabit -Passive

Optical-Network)distribucioni sistem (u daljem tekstu :Distributivni sistem MTEL-a) I omogući mu prijem govornih signala, interneta 

I domaćih i stranih TV programa (kablovska TV) i svih drugih servisa koji se distribuiraju putem KOS-a. 

Korisnik potpisivanjem Za htjeva/Ponude bira jednu ili više ponuđenih usluga putem kablovske distributivne mreže: 

TF.priključak D I Internet D I TV D I Paket Trio D 
Tf prik ljučak +Internet Ul Tf priključak + TV D I Internet + TV U 

Usluga Telefonski priključak je usluga zasnivanja pretplatničkog odnosa radi obezbjeđenja priključenja i pristupa javnoj elektronskoj 

komunikacionoj mreži i dodjele pretplatničkog broja na fiksnoj lokaciji, a u cilju kori šćenja javnih govornih usluga Mtel-a; 

Usluga Internet je usluga širokopojasnog pristupa Internetu putem pristupne mreže Mtel-a na fiksnoj lokaciji ; 

TV usluga je usluga kori šćenja programskog sadržaja putem distributivne mreže koju Mtel pruža u fiksnoj elektronskoj 

komunikacionoj mreži, koja podrazumijeva isporuku video" audio, te multimedijalnih sadržaja (dalje u tekstu : sadržaj) organizovanih 

kao linearni kanali ili organizovanih u pakete (osnovni, dodatni paket itd .) PRETPLATNIK se sa Opštim uslovima na usluge javne 

fiksne elektronske komunikacione mreže MTEl-a , koji se primjenjuju i na ovaj Ugovor o o kori šćenju usluga putem kablovske 

distributivne mrežemože upoznati i prije zaključenja ovog Ugovora, na internet prezentaciji www.mtel.me ill iste može, bez naknade, 

preuzeti u štampanoj formi u poslovnicama MTEl-a. 

Čl a n 2. 

MTEL-a se obavezuje da će izvršiti priključenje PRETPLATNIKA na Distributivni sistem MTEL-a i omogući t i kori šćenje usluge fiksne 

telefonije, interneta I kablovske TV. u zavisnosti od zahtjeva korisnika, u roku od 8 dana od dana podnošenja zahtjeva,koji 

pretplatnik podnosi potpisivanjm Zahtjeva/Ponude za izabra ni paket uluga, ukoliko postoje tehničke mogućnosti. PRETPLATNI K se 

obavezuje da će MTEl-u platiti instalacianu taksu, odnosno naknadu za radove izgradnje i postavljanja spoljne mreže radi 

priključenja na distributivni sistem MTEL-a prema važećeim OENOVNIKU i Zahtjevu/Ponudi, koji su sastavni dio ovog Ugovora. 

Zahtjev/ Ponuda je sastavni dio ovog Ugovora i PRETPLATNIK svojim potpisom na obrascu Zahtjeva-Ponude po tvrđuje 

vjerodostOjnost datih podataka. 
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Cjenovnik i Opšti uslovi za pružanje usluga u javnoj fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mreži, PRETPLATNIKU su javno dostupni na 

internet stranici www.mtel.me, kao i u poslovnicama MTEl-a, u kojima PRETPLATNIK, na zahtjev, može dobiti primjerak u štampano; 

formi Pretplatnik je saglasan da MTEL ima pravo da mijenja cjenovnik svojih usluga, pri čemu je MTEL dužan da o tim promjenama 

obavijesti Pretplatnika mjesec dana unaprijed, putem sredstava informisanja, internet stranice MTEl-a i dostavljanjem pisanog 

obavještenja uz račun). 

Ukoliko se najavljenim izmjenama mijenjaju uslovi pod kojima je Ugovor zaključen, i to na na Či n koji je na štetu Pretplatnika, 

Pretplatnik ima pravo da u roku od mjesec dana od dana prijema takvog obavještenja, raskine Ugovor bez obaveza prema MTEL-u po 

osnovu prijevremenog presta nka važenja Ugovora. 

Pretplatnik se obavezuje da izvede o svom trošku i u sk ladu sa standardima iz predmetne oblasti sve radove na izgradnji 

telekomunikacionih instalacija u rasponu od telekomunikacionog izvoda (terminalne tačke mreže) do pojedinačnog objekta i učini ih 

pristupnim za priključenje na telekomunikacionu pristupnu mrežu u roku ne dužem od 8 dana od podnošenja zahtjeva i omogući 

ovlaš ćenom licu Davaoca usluga pregled ispravnosti pretplatničkih uređaja i instalacije prije priključenja . 

Član 3. 

MTEL-a omogućava PRETPLATNIKU prijem TV programa prema trenutno važećoj listi kanala, koji su sastavni dio ovog Ugovora i 

nalaze se na internet prezentaciji www.mtel.me stim što zadržava pravo izmjene izbora TV programa, o čemu će PRETPLATNIK 

usluga biti 30 dana unaprijed i na pogodan način obaviješten preko sredstava informisanja, neposrednim obavještavanjem, pisanim 

obavještenjem uz poslednji račun, preko internet prezentacije, preko internog (info) kanala ill na drugi način . Ukoliko je izmjena 

programske šeme nepovoljnija u odnosu na ugovorenu, PRETPLATNIK u tom periodu i iz tog razloga može u pisanoj form i otkazati 

ovaj Ugovor, bez obaveze plaćanja naknada po osnovu raskida defin isane članom 11 ovog Ugovora. 

Mtel se obavezuje da Pretplatniku omogući korišćenje usluge u skladu sa tehničkim propisima i standardima; i s poruči i/ili instalira 

opremu koji su po Ugovoru obezbij ede n i od strane Mtel-a, te da podesi parametre pristupa i demonstrira funkcionalnost svake od 

usluga koju Mtel pruža putem distributivne mreže. 

Mtel se obavezuje da Pretplatniku uz terminal nu opremu dostavi i detaljno uputstvo i specifikaciju na zvaničnom jeziku u upotrebi. 

Tehničke karakteristike terminalne opreme koja se može koristiti u Mtel mreži date su na sajtu www.mtel.me. 

MTEl-a se obavezuje da će održavati permanentno i tehnički kvalitetno distributivni sistem MTEL-a radi očuvanja potrebnog nivoa 

kvaliteta servisa distribucije TVR programa, kao i da će raditi na daljem razvoju sistema (povećanje broja TV programa, distribucija 

digitalneTV I HDkanala, kablovski internet, I PAYTVldrugi multimedi-jalni servis i) . 

Član4. 

MTEL-a je du žan da za vrijeme trajanja korisničkog odnosa PRETPLATNIKU omogući korišćenje servi sa iz svoje ponude bez prekida, s 

tim što zadržava pravo da, bez saglasnosti PRETPLATNIKA, privremeno ograniČi, odnosno prekine pristup svojim uslugama, kada je to 

potrebno radi otklanjanja smetnji, redovnog održavanja i razvoja mreže. MTEL-a je dužan da obavještenje o privremenom 

ograničenju, odnosno prekidu pristupa uslugama objavi jedan dan unaprijed, u sredstvima javnog Informisanja j dostavi Agenciji, kao 

i hitnim službama, ako to utiče na njihov rad. 

Mtel je dužan da PRETPLATNICIMA koji koriste uslugu prenosa govora tj telefonski priključak na fiksnoj lokaciji obezbijedi 

mogućnost besplatnog pozivanja ka brojevima hitnih službi. 
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MTEL će bez odlaganja i bez naknade, Operativno komunikacionom centru proslijediti sve raspoložive podatke o ostvarenim 

pozivima prema broju ,,112" i drugim brojevima hitnih službi, kao i podatke o lokaciji sa koje je poziv upućen , a u skladu sa važećim 

zakonskim i podzakonskim propisima u Crnoj Gori. . 

MTEL-a je dužan da o ograničenju, odnosno prekidu pristupa uslugama dužem od šest sati nepo red n o obavijesti PRETPLATNIKA, 

preko internet prezentaci-je, preko intemog (info) kanala ili pozivom. MTEL-a je obavezan da sve uočene smetnje i kvarove otkloni 

odmah, a najkasnije u roku od 48 sati od momenta prijave smetnji. Veće smetnje na distributivnom sistemu, MTU je obavezan da 

otkloni u roku od sedam dana, osim u s lučaju više sile. Uočene smetnje u prijemu, PRETPLATNIK je dužan da odmah prijavi MTEL-u 

putem call centra na broj 1600, koji je aktivan od 00-24 h svakog dana u nedelji, u protivnom, smatraće se da PRETPLATNIK nije imao 

smetnji. 

Član s. 

Cijene Usluga i druge komercija lne uslove određuje MTEL u sklad u sa svojom poslovnom politikom. 

Cijena zasnivanja pretplatničkog odnosa i cijena opreme obezbijeđene po ovom Ugovoru , kao i mjesečna cijena (pretplata) za 

izabranu uslugu, a zavisno od izabranog paketa, i način tarifiranja iste su definsane Zahtjevom/Ponudom. 

Mjesečna pretplata za Usluge i cijene Usluga kao i sve ostale naknade koje MTEL napl aćuje utvrđene su Cjenovnikom. Cjenovnikom 

su obuhvaćeni i svi paketi usluga kao i dodatne Usluge MTEL·a. 

Cijene za svaki pojedinačni tarifni paket date su u Ponudi koju PRETPLATNIK potpisuje prilikom podnošenja Zahtjeva . 

Pretplatniku se dostavlja račun za pružene usluge u roku od 15 dana od dana završetka obračunskog perioda na naznačenu adresu. 

Pretplatnik je u obavezi da izvrši plaćanje po računu u roku dospijeća . MTEL ne odgovara za dostavu računa . 

Ponovno uključenje privremeno i s ključenog PRETPLATNIKA naplaćuje se po cjenovn iku MTEL-a, kao i sve zaostale obaveze. 

Pretplatnik ima pravo da za poslednjih šest mjeseci od dana poslednjeg obračunskog perioda, zahtijeva listing u formi koja 

omogućava kontrolu utroška ukoliko ima govorni servis tj .fiksni telefonski prik ljučak . 

MTEL je u obavezi da podatke koji su potrebni za izdavanje listinga otpočne obezbje đivati od dana potpisivanja Ugovora. 

MTEL nije u obavezi da izda listing u slučaju da su ti podaci nedostupni, zbog isteka vremenskog perioda za njihovo čuvanje i po 

nalogu o zabrani izdavanja tih podataka datog od nadležnog organa u skladu sa Zakonom. 

MTEL može u svakom trenutku da izmijeni Opšte uslove, cijene Usluga, tarifne pakete, i/ili druge komercijalne uslove utvrđene 

ugovorom, o čemu obavještava Pretplatnika najmanje 30 (trideset) dana prije izmjene uslova definisanih Ugovorom ili izmjene 

Opštih uslova, na prigodan način (putem sredstava informisanja, internet stranice MTEL·a i dostavljanjem pisanog obavještenja uz 

račun) . U tom roku Pretplatnik može otkazati Ugovor bez sankcija ako su izmjene na štetu Pretplatnika zbog čega isti nije saglasan sa 

tom promjenom. 

Pretplatnik se obavezuje da u cjelini plati u roku označenom na računu koji se ispostavlja najmanje jedanput mjesečno za ugovorene 

Usluge, uključujući pripadajuće obaveze po osnovu javnih prihoda (fiskalne obaveze, doprinosi, takse i dr.) . P l aćanje se vrši na 

mjestima koje opredijeli MTEL. U slučaju docnje u plaćanju Usluga, Pretplatnik će platiti pripadajuću zateznu kamatu . MTEL će 

korisnicima kojima je ograničena usluga zbog neizmirivanja obaveza izvršiti naplatu ponovne aktivacije usluge. 

U s lučaju docnje u plaćanju računa ili neuredne uplate MTEL ima pravo da u roku od S dana od dana dostavljanja obavještenja, 

ograniči Usluge obustavlja njem odlaznog saob raćaja za govorne usluge tj .telefonski priključak, odnosno interneta I TV za te usluge. 
Najava ograničenja ili prekida Usluga vrši se na pogodan način po izboru Mtel·a (putem sredstava informisanja, pisa nim putem, na 
zvaničnom sajtu, preko Kori sničkog servisa, poslovnica ili prodajne mreže). 
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Član 6. 

MTEL je dužan da PRETPLATNIKU omogući raspoloživost i nesmetano korišćenje ugovorene usluge. MTEL garantuje raspoloživost 

usluge od 95% na mjesečnom nivou .. Raspoloživost se definiše kao vrijeme u kome je PRETPLATNIKU bila dostupna usluga. 

MTEL nudi PRETPLATNIKU s ljedeće parametre kvaliteta usluge: 

Vrijeme uspostavljanja poziva 2,39sec 

Vrijeme uspostavaljanja usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavljenih usluga: <10 dana, 

% uspostavljenih usluga na fiksnoj lokadji do dogovorenog termina: >60% 

Učestalost kvarova po pri stupnoj liniji za 100 linija: < 20% (osim za smetnje izazvane višom silom i smetnje na 

pretplatničkom dijelu mreže), 

Učestalos t neuspješnih prenosa podataka 0% 

Učestalost neuspješnih poziva 0,176% 

Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova' : < 48 sati (osim za smetnje izazva ne višom silom ili smetnji na 

pretplatničkom dijelu mreže), 

Vri jeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 95% kvarova : < 80 sati (osim za smetnje izazvane višom silom ili smetnji na 

pretplatničkom dijelu mreže), 

MTEL garantuje minimalnu brzinu širokopojasnog pristpa internetu koja ne može biti manja od 70% maksimalne brzine 

pristupa internetu za izabrani paket, 

Vrijeme odziva korisn i čkog servisa MTEL-a (1600) je 80/20, što znači da će korisnički servis MTEL-a na 80% poziva odgovoriti 

u prvih 20 sekundi, 

24/7 pristup informacijama o telefonskim brojevima svojih Pretplatnika pozivom na besplatan broj 1600, 

Prijavu smetnji na broj 12768 i tehničku podršku 24/7 za Usluge u mreži, 

U mreži poslovnica MTEl-a Pretplatnik može podnijeti razne zahtjeve, dobiti informacije o uslugama i prijaviti smetnje u 

okviru radnog vremena poslovnice, 

Vrijeme otklanjanja kvara na pretplatničkoj li niji je 48 sati, osim za smetnje izazvane višom silom ili smetnji na kori s ničkoj 

opremi kod Pretplatnika, 

Ponuđena vrijednost brzine izabranog paketa Internet usluga se odnose na maksimaninu ())Up to«) brzinu između korisničkog 

uređaja i opreme u administrativnom domenu Mtel-a, te minimalna brzina pristupa Internetu koju Mtel garantuje Pretplatniku za 

dati paket Internet usluga čini vrijednost od polovine maksimalne brzine pristupa u izabranom paketu. 

Imajući u vidu činjenice da je Internet servis zasnovan na kompleksnoj tehnologiji koju sačinjavaj u razne računarske mreže, javni i 

privatni prenosni putevi koji se nalaze pod jurisdikcijom raznih nacionalih pn administracija i baza podataka raznih subjekata, a koji 

se na laze va n di rektne kontrole Mtel-a; da je Internet servis funkcionalno zavistan i od korisničkih uređaja i ko ri s ničke/kućne 

pristupne mreže (terminalna oprema). na koje Mtel nema direktni uticaj, ugovorne strane su saglasne: da Mtel ne daje garanciju za 

konstantan pristup drugim računarskim sistemima . 

MTEl ne snosi odgovornost za eventualna privremena zamračenja pojed inih televizijskih kanala, do kojih je došlo usled poštovanja 

ekskluzivnih prava treći h li ca na emitovanje pojed inih sad ržaja na teritoriji Crne Gore. Ukoliko PRETPLATNIK podnese prigovor na 

raspoloživost i kvalitet usluge i po tom osnovu zahtjev za refundaciju, PRETPLATNI K ima pravo na naknadu samo ako su ta 

potraživanja prihvaćena od strane MTEl-a il i utvrđena odlukom nadležnog organa. 

Ukoliko se prihvati prigovor MTEl će PRETPLATNIKU naknaditi štetu na način što će umanjiti iznos mjesečne pretplate (mjesečni 

račun). Pretplata se umanjuje na način što će se za svaki sat prekida u funkcionisanju usluge iznad garantovane prosječne mjesečne 

raspoloživosti i-ili ispod ponuđenog kvaliteta usluge PRETPLATNIKU umanjiti račun za jedan sat, odnosno za 1/720 mjesečne 

pretplate. U dijelu kalkulacija po ovom osnovu računa se da svaki mjesec korišćenj a usluge ima ukupno 720 sati 

Mtel će u cilju nesmetanog i kvalitetnog ko rišćenja usluge, obezbjediti Korisniku podršku i održavanje, koje Korisnik može dobiti 

besplatnim pozivom na broj 1600. 
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Korisnik je dužan da blagovremeno prijavljuje smetnje pozivom na broj iz prethodnog stava, koji je dostupan 24 ča sa 7 dana u 

sedmici za pomoć u rješavanju problema. 

Član 7. 

PRETPLATNIK ima pravo prenosa svih ugovornih prava u slu čaju preseljenja, pod uslovom da postoji tehnička mogućnost za 

priključenje na distributivni sistem MTEL-a. PRETPLATNIK plaća naknadu za preseljenje prema OENOVNIKU MTEL-a. U s lučaju da je 

PRETPLATNIK iz opravdanih razloga na duži peri od spriječen da izmiruje obaveze predviđene ovim Ugovorom, dužan je da to u 

pisanoj formi najavi korisni čkoj službi MTEL-a i ima pravo na privremeno i sključenje pod uslovima da prethodno izmiri sve obaveze. 

Za vrijeme trajanja privremenog i s ključenja na zahtjev PRETPLATNIKA. PRETPLATNIK plaća naknadu za održavanje priključka prema 

OENOVNIKU MTEL-a. 

Za ponovno uključenje privremeno is ključenog PRETPLATNIKA na distributivni sistem MTEL-a naplaćuje se posebna naknada, prema 

OENOVNIKU MTEL-a. 

Pretplatnik ima pravo da prenese pretplatnički broj u mrežu drugog operatora u skladu sa važećim propisima koji uređuju prenos 

broja. 

Član 8. 

Pretplatnik ima pravo podnijeti MTEL-u prigovor na pristup i kvalitet Usluga, kao i na račun za pružene Usluge. Prigovor po pitanju 

pristupa Uslugama, Pretplatnik podnosi MTEL-u, odmah po utvrđivanju ovih okolnosti, a prigovor na račun , Pretplatnik podnosi u 

roku od 8 (osam) dana od prijema istog u pisanoj formi . 

MTEL će odlučiti o prigovoru i obavijesti ti Pretplatnika u pisanom obliku u roku od 8 (osam) dana od prijem a prigovora, 

dostavljanjem Pretplatniku obrazložene Odluke. Ukoliko MTEL odbije prigovor ili ne donese Odluku o istom u predviđenom roku, 

Pretplatnik se može obratiti Agenciji za elektronske komunikacije i poštansku djelatnost u roku od 15 (petnaest) dana. 

Ako se utvrdi da je prigovor osnovan, Pretplatniku će po njegovom izboru biti vraćen više plaćeni iznos ili će se izvršiti kompenzacija 

sa dugovanjem po narednom računu, ili nadoknaditi dio pretplate u mjeri u kojoj Pretplatnik nije imao pristup Uslugama. 

MTEL je takođe dužan da uredno vodi registar prigovora PRETPLATNIK-a. 

Član 9. 

PRETPLATNIK se obavezuje: 

. da se prilikom instaliranja opreme pridržava uputstava MTEl-a, 

- da smetnje u korišćenju Usluge odmah prijavi MTEL-u, 

. da Uslugu koristi i sključivo za sopstvene potrebe, a u skladu sa ovim Ugovorom i pozitivnim propisima. 

-da u s lu čaju promjene imena, statusa, načina organizovanja, identifikacionih elemenata ili drugih promjena značajn i h za 
identifikaciju PRETPLATNIKA, o istim blagovremeno obavijesti MTEl, 

- da uredno i blagovremeno u označenom roku, plaća dospjele ra čune za kori šće nje Usluge, 

- da vrati instaliranu opremu u roku od 8 dana od dana prestanka pružanja Usluge. 

PRETPLATNIK može privremeno ograničiti kori šćenje usluge najduže 3(tri)mjeseca u toku trajanja Ugovora. 
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PRETPLATNIK se obavezuje da će distributivni sistem MTEl-a koristiti sa pažnjom dobrog domaćina u skladu sa uslovima Ugovora. 

Oštećenje ili uništenje opreme i instalacija, kao neovlašćena priključenja drugih PRETPLATNIKa na distributivni sistem MTEl-a ili 

ustupanje korišćenja svog prikljućka trećim licima, podliježu krivičnoj odgovornosti shodno odredbama Krivičnog zakona Crne Gore. 

MTEl je ovlašćen da trajno uskrati priključak takvom PRETPLATNIKU. 

PRETPLATNIK je obavezan da ne ugrožava rad i ne nanosi štetu funkcionalnosti mreže kao i da ne koristi Usluge na način koji može 

uzrokovati smetnje drugim korisnicima i da ne vrši zloupotrebu pOliva prema hitnim službama. PRETPLATNIK je dužan da se 

pridržava svakog uputstva i obavještenja MTEl-a koje se odnosi na pravilno korišćenje Usluga. Ukoliko se PRETPLATNIK ne pridržava 

navedenog, MTEl zad ržava pravo da odmah, bez prethodne najave privremeno isključi Usluge PRETPLATNIKU. 

Č l an 10. 

MTEl je dužan da preduzima odgovarajuće tehničke i organizacione mjere radi obezbjeđenja integriteta svoje mreže, kao I radi 

zaštite sigurnosti, odnosno neprekidnog pružanja svojih usluga, a sa drugim operatorima i mjere potrebne radi zaštite sigurnosti 

elektronske komunikacione mreže i usluga, u skladu sa odredbama člana 169 Zakona o elektronskim komuni kacijam a. 

Mjerama Iz prethodnog stava ovog člana, naročito se: - obezbjeduje da l ičnim podacima mogu pristupati samo ovl ašćena lica u 

zakonom dozvoljene svrhe štite preneseni lli sačuvani lični podaci od s lučajnog lli nezakonitog uništenja, gubitka ili izmjene, kao i 

neovlašćenog ili nezakonitog čuvanja, obrade, pristupa ili otkrivanja obezbjeđuje primjena sigurnosne poli rike u odnosu na obradu 

ličnih podataka. Mtel garantuje tajnost li čnih podataka PRETPLATNIKA u gran icama važećih zakonskih propisa. lične podatke o 

PRETPLATNIKU, VLASNIK distributivni sistema može da koristi samo u svrhu registracije, pripreme, zaključivanja , izvršavanja, izmjene 

I raskida ovog Ugovora, obračunavanja usluga i za potrebe nadležnih državnih organa, u skladu sa zakonom. PRETPLATNIK je dužan 

pisanim ili elektronskim putem obavijestiti Mtel o promjeni ličnih ili identifikacionih podataka, a najkasnije u roku od 15 dana od 

dana nastanka promjene. 

Ukoliko PRETPLATNIK ne obavijesti Mtel o promjeni ličnih ili identifikacionih podataka na način kako je to navedeno u prethodnom 

stavu, te zbog tog propusta računi, opomene za plaćanje i druga pismena ne mogu biti dostavljena PRETPLATNIKU, smatra se da je 

dostava na osnovu postojeĆih podataka valjano izvršena 

Mtel obezbjeđuje 24h/7dana nadzor nad svim elementima, kapacitetima i performansama svoje mreze, kao i servisima koje nudi 

korisnicima. Promjene u funkcionisanju/kvalitetu imaju za posljedicu mjere redovnog ivanrednog odrzavanja kroz automatske 

korekcije (automatizovano prerutiranje saobracaja u slucaju zagu senj a ili prekida linkova) ili manueine korekcije (radovi ekspertskih 

timova za odrzavanje) . Mtel ne vrši filtriranje/ prioriteti zaciju bilo kog saobraćaja za korisnike fixnog pristupa internetu .U s lučaju 

degradacije i zagušenje Mtel utvrđuje prioritet po servisima na način : govorni servis, TV, internet usluga. 

MTEl neće biti odgovoran u s lučajevima : 

- za zagušenje, kašnjenje, greške, smanjenje kvaliteta u funkcianisanju djelova Interneta ili obavljanje telefonskog saobraćaja izvan 

mreže MTEL-a na koje objektivno ne može da uti če, 

- za pravilno funkCionisanje priključka PRETPLATNIKA ukoliko do problema u radu priključka nastupi iz razloga na koje MTEl ne može 

da utiče, 

- za štetu koja nastupi zbog nedozvoljenog ponašanja PRETPLATNIKA, 

- za povredu prava i sigurnosti i štetu koju PRETPLATNIKU posredstvom mreže MTEl-a učini treće lice, 

- za sadržaj, tačnost i bezbjednost informacija dobijenih posredstvom mreže MTEL-a. 

MTEl će u slučaju odluke o blokiranju određenih aplikacija o tome blagovremeno obavijestiti pretplatnika isticanjem obavještenja 

na sajtu. 
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Član 11. 

Ugovor se zaključuje na neodređeno vrijeme trajanja . 

Period trajanja Ugovora Iz prethodnog stava počinje da teče danom aktiviranja usluge na strani PRETPLATNIKA. 

Mtel u periodu trajanja ugovora, a u okviru akcijskih uslova, može pružiti PRETPLATNIKU određene benefite, definisa ne Ponudom. 

PRETPLATNIK ima pravo na raskid pretplatničkog ugovora u bilo kojem trenutku . Ukoliko PRETPLATNIK želi da raskine ovaj Ugovor, 

duža n je da: 

pisanim putem obavijesti MTEl o namjeri raskida Ugovora, 

plati sva neizmirena dugovanja I 

vrati izdatu opremu. 

Ukoliko PRETPLATNIK na dan isteka pretplatničkog odnosa (kod Ugovora na određeno vrijeme) definisanog prethodnim stavom ovog 

člana, ne obavijesti Mtel o raskidu ugovorne obaveze I ne izmiri sve prispjele obaveze, smatraće se da je Ugovor produžen na 

neodređeno vrijeme . 

. Pretplatnik je dužan da sa danom raskida Ugovora vrati preuzetu opremu (koja je vlasništvu Mtel-a ispravnu i neoštećenu . U s lučaju 

da Pretplatnik ne vrati opremu u roku od 8 dana od dana raskida ili je vrati neispravu j· iIi oštećenu , biće dužan da, pored obaveza iz 

ovog čla na, nadoknadi Mtel-u štetu u iznosu maloprodajne cijene zadužene opreme po cjenovniku Mtel-a, Ispravnost i/ili oštećenje 

prilikom vraćanja utvrđuje ovlašteno lice Mtel-a u prisustvu Pretpatnika i u s lu čaju utvrđivanja kvara se s aČinjava zapisnika u kojem 

se konstatuje vrsta kvara- oštećenja i primjerak istog predaje Pretplatniku . 

Pretplatnik je dužan da izmiri i ostale obaveze dospjele do dana raskida. 

U svim s lu čajevima raskida Ugovora deinstalaciju opreme ( koja je u vlasništvu Mtel-a) ugradjene na strani Pretplatnika, vrši 

i sklju čivo Pretplatnik. 

Čla n 12. 

PRETPLATNIK je obavezan da ne ugrožava rad i ne nanosi štetu funkcionalnosti mreže kao i da ne koristi Usluge na način koji može 

uzrokovati smetnje drugim korisnicima i da ne vrši zloupotrebu poziva prema hitnim službama. PRETPLATNIK je dužan da se 

pridržava svakog uputstva i obavještenja MTEL-a koje se odnosi na pravilno korišćenje Usluga. Ukoliko se PRETPLATNIK ne pridržava 

navedenog, MTEL zadržava pravo da odmah, bez prethodne najave privremeno i s klju či Usluge PRETPLATNIKU. 

Član 13 

MTEL ima pravo da vrši izmjenu ili ukidanje koris ni čkog paketa iz Zahtjeva-Ponude, u kom slučaju će PRETPLATNIKU ponuditi drugi 

paket s li čnih karakteristika ili povoljniji paket. 

Čl an 14. 

Ugovorne strane su saglasne da sve eventualne sporove po ovom Ugovoru rješavaju sporazumno, a ukoliko to nije moguće sporove 

će rješavati stvarno nadležan sud u Podgorici. 
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Čl an 15. 

Ovaj Ugovor je sas tavljen i potpisan u 2 (dva) istovjetna primjerka od kojih PRETPLATNIK i MTEL za svoje potrebe zadržavaju po jedan 

primjerak. 

Pretplatnik MTEL 
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PRETPLATNIČKI UGOVOR ZA USLUGE JAVNE MOBILNE 
elEKTRONSKE KOMUNIKACIONE MREŽE 

- PAKET Odaberi više 8.9promo 24 
broj XXXXX/xxxxxxxx godine 

Zaključen dana XXXX)(XX)(X između: 

1. Društvo za telekomunikacije IIMTEL" d.o.o. 
Podgorica (matični broj 02655284, , račun broj 530 -
13570 - 43 KOA NLB Montenegrobanka a.d.) iz 
Podgorice, Kralja Nikole 27a (u daljem tekstu : MTEL) 

2.xxxxxxxxx{JMBG/PIB xxxxxxxxxxx, adresa xxxxx), čiji 

su podaci dati u Za htjevu-Ponudi za zasnivanje 
pretplatničkog odnosa (u daljem tekstu: PRETPLATNIK), 
su saglasne da svoje međusobne odnose regulišu ovim 
ugovorom na način i pod uslovima kako slijedi : 

Č l an 1. 
Predmet ovog Ugovora je zasnivanje pretplatničkog 

odnosa između MTEL-a, kao davaoca usl uga, i 
PRETPLATNIKA za Paket usluga opisan u Zahtjevu
Ponudi za zasnivanje pretplatničkog odnosa kojim se 
uređuju uslovi, cijena i karakteristike izabranog tarifnog 
paketa u daljem tekstu : Zahtjev-Ponuda). MTEL se 

obavezuje da u skladu sa ovim ugovorom, 
PRETPLATNIKU omogući pristup javnoj elektronskoj 

komunikacionoj mreži, u roku od 8(osam) dana od dana 
podnošenja Zahtjeva, ukoliko postoje tehničke 

mogućnosti, kao i nesmetano korišćenje javnih 
elektronskih komunikacionih usluga, po javno 
dostupnim cijenama. 

Karakterist ike tarifnog paketa, opis usluge kao 
uslovi kori šćenja istog, dati su u Zahtjevu - Ponudi. 

Član 2. 
Zahtjev-Ponuda je sastavni dio ovog Ugovora i 

PRETPLATNIK svoj im potpisom na obrascu Zahtjeva
Ponude potvrđuje vjerodostojnost datih podataka . 

Cjenovnik i Opšti uslovi za pružanje usluga u javnoj 
mobilnoj elektronskoj komun ikacionoj mreži, 

PRETPLATNIKU su javno dostupni na internet stranici 
www.mtel.me, kao i u poslovnicama MTEL-a, u kojima 
PRETPLATNIK, na zahtjev, može dobiti primjerak Opštih 
uslova u štampanoj formi. 

Član 3. 
MTEL se obavezuje da nakon zaključenja ovog Ugovora, 

PRETPLATNIKU dodijeli SIM karti cu koja služi za 
identifikaciju korisn ika i omogućava korišćenje Usluga uz 
p l aćanje pretplate. 

Pretplatnik ima pravo da prenese pretplatnički broj u 
mrežu drugog operatorau skladu sa važećim propisima 
koji uređuju prenos broja . 
MTEL se obavezuje da PRETPLATNIKU obezbijedi 
mogućnost besplatnog pozivanja ka brOjevima hitn ih 
službi, kao i mogućnost kom unikacije sa hitnim 
sl užbama putem SMS-a. 

MTEL će bez od laganja i bez naknade, Operativno 
komunikacionom centru proslijediti sve raspoložive 

podatke o ostvarenim pozivima prema broju ,,112" i 

drugim brOjevima hitnih službi, kao i podatke o lokaciji 

kada to bude moguće, sa koje je poziv upućen, a u 
skladu sa važećim zakonskim i podzakonskim propisima 
u Crnoj Gori. 
Mtel se obavezuje da Pretplatniku uz terminainu 
opremu dostavi i detaljno uputst vo i specifikaciju na 
zvaničnom jeziku u upotrebi. 
MTEL može ograničiti terminal nu opremu na rad unutar 
sopstvene mreže, samo ukoliko pretplatn ik opremu 
uzima od MTEL-a uz zaključivanje pretplatničkog 

ugovora sa minimalnim rokom trajanja . 

Član 4. 
MTEL se obavezuje da Pretplatniku ponudi sledeći 

kvalitet servisa na kvartalnom nivou: 
Vrijeme uspostavljanja poziva 2,48 sec 
Vr ijeme odziva korisničkog servisa MTEL-a 

(1600) je 80/20, što znači da će korisnički servis MTEL-a 
na 80% poziva odgovoriti u prvih 20 sekundi, 

prijavu smetnji i tehničku podršku 24/7 za 
usluge u mobilnoj mreži, 

učesta lo st raskinutih veza na nivou mreže <2% 
GSM; <2% WCDMA 

učestalo st neuspješnih sms poruka u mreži 
<3% 

vrijeme prenosa 95% sms poruka u mreži <1 
minuta 

učestalost neuspješnih mms poruka u 95% 
s lučajeva< 50 % 

vrijeme prenosa mms poruke u 95% slučajeva 
<5 minuta WCDMA, <5 minuta GSM 

učestalo st neuspješnih uspostavljenih poziva u 
mreži < 4% 

vrijeme odziva službe za davanje informacija o 
telefonskom imeniku < 30 sekundi 

Pretplatnik je dužan da obavijes ti MTEL o 
okolnostima koje mogu biti osnov za odgovornost MTEL

a, odmah po saznanju za iste ali najkasnije u roku od 3 
dana od dana kada je utvrd io da su takve okolnosti 

postojale, u pisanoj formi . MTEL je obavezan da po 
zahtevu Pretplatnika za naknadu štete odgovori u roku 
od 8 dana. 

MTEL ne garantuje pokrivenost signalom na 
cijeloj teritoriji Crne Gore kao ni kvalitet i sigurnost 

usluga u drugim mrežama u kojima je korisnik u 
roaming-u, odnosno ne garantuje dostupnost usluga u 
neprekidnom trajanju u svako vrijeme i na svakom 
mjestu . 

MTEL u neće odgovarati za even tualnu štetu 
nastalu usljed događaja na koje MTEL nije mogao 
uticati, događaja uzrokovanih nedostacima drugih 

elektronskih komunikacionih mreža, više si le, događaja 
koji su vezani za održavanje, dogradnju mreže, 
uspostavljanje novih servisa, zbog potreba otklanjanja 
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kvarova i zagušenja u mreži MTEL-a i u svim drugim 
slučajevima za čiji nastanak krivicu ne može snositi 
MTEL, kao i ukoliko Pretplatnik ne ispuni svoju obavezu 
obavještavanja u roku iz prethodnog stava ovog č l a n a. 

Zbog karateristika tehnologije koja se koristi za pružanje 
usluge širokopojasnog pristupa interneta MTEL ne 
garantuje dostizanje maksimalne brzine interneta za tu 
tehnologiju . Ostvarena brzina ši rokopojasnog interneta 
zavisi od tehno0gije koju operator nud i, izbora 
terminalne opreme, broja korisnika koj i dijele resurse 
bazne stanice, kao i uslova za prostiranje signala 
(nesmetana optička vidljivost, blizina bazne stanice i 
vremenski uslovi). 

Ukoliko se utvrdi da je prigovor PRETPLATNIKA na 
ponuđeni kvalitet servisa osnovan, PRETPLATNIKU će po 
njegovom izboru biti vraćen više plaćeni iznos ili će se 
izvršiti kompenzacija sa dugovanjem po narednom 
računu u mjeri u kojoj nije zadovoljen garantova ni 
kva litet servisa, odnosno koja odgovara 
proporcionalnom smanjenju mjesečne pretplate za 
evidentirani broj dana u kojima nije zadovoljen 
garantovani kva litet servi sa (Broj dana bez servisa/30x 
mjesečna pretplata) 

MTEL pruža Usluge i servise unutar tehničkih i 
operativnih mogućnos ti , te je moguće da Usluge i 
servisi neće biti dostupni u neprekidnom trajanju, bez 
kašnjenja i na cjelokupnoj zoni pokrivanja. Pretplatnik je 
obavezan da plaća mjesečn u pretplatu i naknadu za 
utrošeni saobraćaj iako Usluge i servisi, iz razumljivih 
razloga ili više sile, u određeno vrijeme ili na određenom 
dijelu teritorije pokrivene signa liom nisu dostupne. 

MTEL svoje usluge nudi preko mobi lne mreze i to u 
frekvencij skim opsezima dodjeljenim od st rane AgenCije 
za elektronske komunikacije i postansku djelatnost : 
GSM/EDGE mreze koristeci E-GSM opseg na 900 MHz I 
DeS 1800 MHz I UMTS/WCDMA mreze na 2100 MHz, 
oboje prema 3GPP standardima,kao interjfejs prema 
PRETPLATNIKU. MTEL zadrzava pravo da promijeni 
koristene frekvencije po tehnologiji u skladu sa izdatim 
dozvolama od strane Agencije za elektronske 
komunikacije i poštansku djelatnost. 

Član 5. 
MTEL će vršiti sve zakonom propisane radnje kako bi 
omogućio maksimalan nivo sigurnosti i integriteta 
kor is ni čk ih podataka koj i se prenose mrežom. U s lu čaju 
stepena opasnosti većeg obima MTEL će obavjest iti 
korisnike svojih usluga, kao i o raspoloživim mjerama za 
otklanjanje opasnosti i/i li posledica ukljucujuć i i moguće 
troškove tih mjera. 
MTEL će u slu čaju odluke o blokiranju određenih 

aplikacija o tome blagovremeno obavijestiti pretplatnika 
isticanjem obavještenja na sajtu. 

Član 6. 
PRETPLATNIK zaključenjem ovog ugovora prihvata 
uslove, način tarifiranja i cijene paketa opisanog u 
Za htjevu -Ponudi, koje su važeće u trenutku zaključenja 
ovog Ugovora. 
PRETPLATNIK se obavezuje da u skladu sa važećim 

Cjenovnikom MTEL-a uredno i blagovremeno plaća 

ugovorenu cijenu usl uge za cijel i period za koji se 
PRETPLATNIK opredijelio prilikom potpisivanja ovog 
Ugovora. Pretplatnik se obavezuje da uslugu u cjelini 
plati u roku označenom na raču nu koji se ispostavlja 
najmanje jedanput mjesečno za ugovorene Usluge, 
uk lj učuj uć i pripadajuće obaveze po osnovu javnih 
prihoda. P l aćanje se vrši na mjestima koje opredijeli 
MTEL. 
Ukoliko PRETPLATNIK ne plati dospjelu obavezu, MTEL 
ima pravo da ogran iČi ili prekine korišćenje Usluga . 
PO prestanku razloga za ograničenje, MTEL će 

PR ETPLATNI KU ponovo omogućiti korišćenje usluge. Za 
ponovno uključenje usluge, PRETPLATNIK p l aća iznos 
shodno Cjenovniku MTEL-a. 

Član 7. 
PRETPLATNIK je obavezan da ne ugrožava rad i ne 

nanosi štetu funkciona lnosti mreže kao i da ne koristi 
Usluge na način koji može uzrokovati smetnje drugim 
korisnicima i da ne vrši zloupotrebu poziva prema hitnim 
sl užbama. PRETPLATNIK je du ža n da se pridržava svakog 
uputstva i obavještenja MTEL-a koje se odnosi na 
pravilno korišćenje Usluga. Ukoliko se PRETPLATNIK ne 
prid ržava navedenog, MTEL zadržava pravo da odmah, 
bez prethodne najave privremeno i sključi Usluge 
PRETPLATNIKU . 

PRETPLATNIK može privrem eno ograniči ti korišćenje 

usluge najduže 3(tri)mjeseca u toku trajanja Ugovora. 
PRETPLATNIK može besplatno izvrŠiti ustupanje Ugovora 
i promjenu podataka. 

Član 8. 
Ukoliko PRETPLATNIK koristi uređaje koji nisu 
kompatibilni sa mrežom MTEL-a, odnosno nisu podešeni 
na način definisan za kori šćenje Usluga, ili prouzrokuje 
smetnje u radu mreže, MTEL ne snosi odgovornost za 
reklamacije na visinu računa ili nemogućnost korišćenja 

neke od Usluga mreže MTEL-a. 

Član 9. 
MTEL ima pravo da vrši izmjenu ili ukidanje kor i s ničkog 

paketa iz Zahtjeva-Ponude, u kom slu čaju će 

PRETPLATNIKU ponuditi drugi paket sličn ih 

ka rakteristika ili povoljniji paket. 

Član 10. 
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Pretplatnik ima pravo podnijeti MTEL-u prigovor na 
pristup i kvalitet Usluga, kao i na račun za pružene 
Usluge. Prigovor po pitanju pristupa Uslugama, 
PRETPLATNIK podnosi MTEL-u, odmah po utvrđivanju 

ovih okolnosti, a prigovor na račun, PRETPLATNIK 
podnosi 8 (osam) dana od prijema istog u pisa noj formi. 
MTEL će odlučiti o prigovoru i obavijestiti Pretplatnika u 
pisanom obliku u roku od 8 (osa m) dana od prijema 
prigovora, dostavljanjem PRETPLATNIKU obrazložene 
Odluke. Ukoliko MTEL odbije prigovor ili ne donese 
Odluku o istom u predviđenom roku, PR ETPLATNIK se 
može obratiti Agenciji za elektronske komunikacije i 
poštansku djelatnost u roku od 15 (petnaest) dana 

Član 11. 

Ugovor stupa na snagu danom obostranog potpisivanja 
a primjenjuje se od dana uključenja tj . aktivacije Usluge. 
Ugovor se zak ljučuje na neodređeno vrijeme važenja. 

Član 12. 
PRETPLATNIK ima pravo na raskid pretplatničkog 

ugovora u bilo kom trenutku . 
U slu čaju da PRETPLATNIK jednostrano raskine Ugovor, 
ili Ugovor bude raskinut od strane MTEL-a krivicom 
PRETPLATNIKA, PRETPLATNIK je dužan da jednokratno 
plati sva zaostala dugovanja. 

Član 13. 

PRETPLATNIK je saglasan da MTEL ima pravo da mijenja 
cijene usluga i/ili druge komercijalne uslove, o čemu će 
obavijestiti PRETPLATNIKA najmanje 30 (trideset) dana 
prije početka perioda u kome važi novi cjenovnik putem 
SMS-a, internet stranice MTEL-a i dostavljanjem pisa nog 
obavještenja uz raču n . U istom roku PRETPLATNIK može 
otkazati ugovor bez sankcija ako su izmjene nepovoljnije 
po PRETPLATNIKA zbog čega ist i nije saglasan sa tom 
promjenom. 

Član 14. 
Pretplatnik nema pravo da obavlja djelatnost 
elektronskih komunikacija, odnosno da uslugu koja mu 
se pruža po osnovu ovog Ugovora proširi na druge 
kor isnike. 
Pretplatnik nema pravo da uslugu koristi za slanje 
neželjenih elektronskih poruka, uključujući SMS ili MMS 
poruke radi direktnog marketinga, bez prethodne 
sagi a snast i primaoca takvih poruka. 
U sl učajU da MTEL evidentira slanje neželjenih 
elektronskih poruka iz prethodnog stava i Pretplatnik i 
pored upozorenja nastavi sa slanjem neželjnih 
elektronskih poruka, MTEL Će raskinuti pretplatnički 
ugovor sa Pretplatnikom. 

Član 15. 
Korisnik je saglasan da MTEl može koristiti i upisivati 
njegove lične odnosno identifikacione podatke za 
potrebe evidentiranja, što uk ljučuje i unošenje podataka 

u telefonski imenik, a u skladu sa pozitivnim zakonskim 
propisima Crne Gore. 

Član 16. 
Ugovorne strane su saglasne da će sve sporove II vezi sa 
ovim ugovorom rješavati sporazumno, II su protnom, 
nadležan je sud stvarne nadležnosti II Podgorici. 

Čl an 17. 
Za sve što nije reguli sa no ovim Ugovom, primjenjuju se 
odredbe pozitivnih zakonskih propisa u Crnoj Gori. 

Č lan 18. 
Ovaj Ugovor zajedno sa svi m prilozima koji čine njegov 
sastavni dio je sači njen u 2 (dva) istovjetna primjerka, od 
kojih sva ka Ugovorna strana zadržava po 1 (jedan) 
primjerak. 

PRETPLATN IK 

MTEL 
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PRETPLATNIČKI UGOVOR ZA USLUGE JAVNE MOBILNE 
ELEKTRONSKE KOMUNIKACIONE MREŽE 

- PAKET Odaberi više 8.9promo 24 
broj XXXXX/xxxxxxxx godine 

Zak ljučen dana xxxxxxxxx između: 
1. Društvo za telekomunikacije lIMTEL" d.o.o. 
Podgorica (matičn i broj 02655284, , račun broj 530 -
13570 - 43 KOA NLB Montenegrobanka a.d.) iz 
Podgorice, Kralja Nikole 27a (u daljem tekstu : MTEL) 
2.x)(xxxxxxx(JMBG/PIB xxxxxxxxxxx, adresa xxxxx}, čiji 

su podaci dati u Zahtjevu-Ponudi za zasnivanje 
pretplatničkog odnosa (u daljem tekstu : PRETPLATNIK), 
su sagi asne da svoje međusobne odnose regulišu ovim 
ugovorom na način i pod uslovima kako slijedi : 

Član 1. 
Predmet ovog Ugovora je zasnivanje pretplatničkog 

odnosa između MTEL·a, kao davaoca usl uga, i 
PRETPLATNIKA za Paket usluga opisan u Zahtjevu· 
Ponudi za zasnivanje pretplatničkog odnosa kojim se 
uređuju uslovi, cijena i karakteristike izabranog tarifnog 
paketa u daljem tekstu : Zahtjev-Ponuda). MTEL se 
obavezuje da u skladu sa ovim ugovorom, 
PRETPLATNIKU omogući pristup javnoj elektronskoj 
komunikacionoj mreži, u roku od 8(osam) dana od dana 
podnošenja Zahtjeva, ukoliko postoje tehničke 

mogućnosti, kao i nesmetano korišćenje javnih 
elektronskih komunikacionih usluga, po javno 
dostupnim cijenama. 

Karakteristike tarifnog paketa, opis usluge kao i 
uslovi korišćenja istog, dati su u Za htjevu - Ponudi. 

Član 2. 
Zahtjev-Ponuda je sastavni dio ovog Ugovora i 

PRETPLATNIK svojim potpisom na obrascu Zahtjeva
Ponude potvrđuje vjerodostojnost datih podataka. 

Cjenovnik i Opšt i uslovi za pružanje usluga u javnoj 
mobilnoj elektronskoj komunikacionoj mreži, 
PRETPLATNIKU su javno dostupni na internet stranici 
www.mteLme, kao i u poslovnicama MTEL·a, u kojima 
PRETPLATNIK, na zahtjev, može dobiti primjerak Opštih 
uslova u štampanoj formi. 

Član 3. 
MTEL se obavezuje da nakon zaključenja ovog Ugovora, 
PRETPLATNIKU dod ijeli 51M karticu koja služi za 
identifikaciju korisnika i omogućava ko rišćenje Usluga uz 
plaćanje pretplate. 
Pretplatnik ima pravo da prenese pretplatnički broj u 
mrežu drugog operatorau skladu sa važećim propisi ma 
koj i uređuju prenos braja . 
MTEL se obavezuje da PRETPLATNIKU obezbijedi 
mogućnost besplatnog pozivanja ka brojevi ma hitnih 
službi, kao i mogućnost komunikacije sa hitnim 
službama putem SMS-a. 
MTEL će bez odlaganja i bez naknade, Operativno 
komunikacionom centru proslijediti sve raspoložive 

podatke o ostvarenim pOZIVima prema broju ,,112" i 
drugim brojevima hitnih službi, kao i podatke o lokacij i 
kada to bude moguće, sa koje je poziv upu ćen, a u 
skladu sa važećim zakonskim i podzakonskim propisima 
u Crnoj Gori. 
Mtel se obavezuje da Pretplatniku uz terminainu 
opremu dostavi i detaljno uputstvo i specifikaciju na 
zvan ičnom jeziku u upotrebi. 
MTEl može ogran ičiti terminainu opremu na rad unutar 
sopstvene mreže, samo ukoliko pretplatnik opremu 
uzima od MTEL-a uz zaključivanje pretplatničkog 

ugovora sa minimalnim rokom trajanja. 

Član 4. 
MTEL se obavezuje da Pretplatn iku ponudi sledeći 

kvalitet servisa na kva rtalnom nivou: 
Vrijeme uspostavljanja poziva 2,48 sec 
Vrijeme odziva kori sničkog servisa MTEl-a 

(1600) je 80/20, što znači da će korisnički servis MTEL-a 
na 80% poziva odgovoriti u prvih 20 sekundi, 

prijavu smetnji i tehničku podršku 24/7 za 
usluge u mobilnoj mreži, 

učestalost raskinutih veza na nivou mreže <2% 
GSM; <2% WCDMA 

učestalost neuspješnih sms poruka u mreži 
<3% 

vrijeme prenosa 95% sms poruka u mreži <1 
minuta 

učesta l ost neuspješnih mms poruka u 95% 
slučajeva< 50 % 

vrijeme prenosa rnms poruke u 95% s lu čajeva 

<5 minuta WCDMA, <5 minuta GSM 
učestalost neuspješn ih uspostavljenih poziva u 

mreži < 4% 
vrijeme odziva slu žbe za davanje informacija o 

telefonskom imeniku < 30 sekundi 

Pretplatnik je dužan da obavijesti MTEL o 
okolnostima koje mogu biti osnov za odgovornost MTEL
a, odmah po saznanju za iste ali najkasnije u roku od 3 
dana od dana kada je utvrdio da su takve okolnosti 
postojale, u pisanoj formi. MTEL je obavezan da po 
zahtevu Pretplatnika za naknadu štete odgovori u roku 
od 8 dana. 

MTEL ne garantuje pokrivenost signalom na 
cijeloj teritoriji Crne Gore kao ni kval itet i sigurnost 
usluga u drugim mrežama u kojima je korisnik u 
roami ng-u, odnosno ne garantuje dostupnost usluga u 
neprekidnom trajanju u svako vrijeme i na svakom 
mjestu. 

MTEL u neće odgovarati za eventualnu štetu 
nastalu usljed događaja na koje MTEL nije mogao 
uticati, događaja uzrokovanih nedostacima drugih 
elektronskih komunikacionih mreža, više si le, događaja 
koji su vezani za održavanje, dogradnju mreže, 
uspostavljanje novih servisa, zbog potreba otklanjanja 
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kvarova i zagušenja u mreži MTEL-a i u svim drugim 
slučajevima za čiji nastanak krivicu ne može snositi 
MTEL, kao i ukoliko Pretplatnik ne ispuni svoju obavezu 
obavještavanja u roku iz prethodnog stava ovog člana. 

Zbog karateristika tehnologije koja se koristi za pružanje 
usluge širokopojasnog pristupa interneta MTEL ne 
garantuje dostizanje maksimalne brzine interneta za tu 
tehnologiju . Ostvarena brzina širokopojasnog interneta 
zavisi od tehno0gije koju operator nudi, izbora 
terminalne opreme, broja korisnika koji dijele resurse 
bazne stanice, kao i uslova za prostiranje signala 
(nesmetana optička vidljivost, blizina bazne stanice i 
vremenski uslovi) . 

Ukoliko se utvrdi da je prigovor PRETPLATNIKA na 
ponuđeni kvalitet servisa osnovan, PRETPLATNIKU će po 
njegovom izboru biti vraćen više plaćeni iznos ili će se 
izvršiti kompenzacija sa dugovanjem po narednom 
računu u mjeri u kojoj nije zadovoljen garantovani 
kvalitet servisa, odnosno koja odgovara 
proporcionalnom sma njenju mjesečne pretplate za 
evidentirani broj dana u kojima nije zadovoljen 
garantovani kva litet servisa (Broj dana bez servisa/30x 
mjesečna pretplata) 

MTEL pruža Usluge i servise unutar tehničkih i 
operativnih mogućnosti, te je moguće da Usluge i 
servisi neće biti dostupni u neprekidnom trajanju, bez 
kašnjenja i na cjelokupnoj zoni pokrivanja. Pretplatnik je 
obavezan da plaća mjesečnu pretplatu i naknadu za 
utrošeni saobraćaj iako Usluge i servisi, iz razumljivih 
razloga ili više sile, u određeno vrijeme ili na određenom 
dijelu teritorije pokrivene signaliom nisu dostupne. 

MTEL svoje usluge nudi preko mobilne mreze i to u 
frekvencijskim opsezi ma dodjeljenim od strane Agencije 
za elektronske komunikacije i posta n sk u djelatnost: 
GSM/EDGE mreze koristeci E-GSM opseg na 900 MHz I 
DeS 1800 MHz I UMTS/WCDMA mreze na 2100 MHz, 
oboje prema 3GPP standardima,kao interjfejs prema 
PRETPLATNIKU. MTEL zadrzava pravo da promijeni 
koristene frekvencije po tehnologiji u skladu sa izdatim 
dozvolama od strane Agencije za elektronske 
komunikacije i poštansku djelatnost. 

Član 5. 
MTEL će vršiti sve zakonom propisane radnje kako bi 
omogućio maksimalan nivo sigurnosti i integriteta 
korisničkih podataka koji se prenose mrežom. U slučaju 
stepena opasnosti većeg obima MTEL će obavjestiti 
korisnike svojih usluga, kao i o raspoloživim mjerama za 
otklanjanje opasnosti i/ili posledica ukljucujući i moguće 
troškove tih mjera. 
MTEL će u slu čaju odluke o blokiranju određenih 

aplikacija o tome blagovremeno obavijestiti pretplatnika 
isticanjem obavještenja na sajtu . 

Član 6. 
PRETPLATNIK zaključenjem ovog ugovora prihvata 
uslove, način tarifiranja i ci jene paketa opisanog u 
Zahtjevu -Ponudi, koje su važeće u trenutku zak lju čenja 

ovog Ugovora. 
PRETPLATNIK se obavezuje da u skladu sa važećim 

Cjenovnikom MTEL-a uredno i blagovremeno plaća 

ugovorenu cijenu usluge za cijeli period za koji se 
PRETPLATNIK opredijelio prilikom potpisivanja ovog 
Ugovora. Pretplatnik se obavezuje da uslugu u cjelini 
plati u roku označenom na računu koji se ispostavlja 
najmanje jedanput mjesečno za ugovorene Usluge, 
uključuju ći pripadajuće obaveze po osnovu javnih 
prihoda. Plaćanje se vrši na mjestima koje opredijeli 
MTEL. 
Ukoliko PRETPLATNIK ne plati dospjelu obavezu, MTEL 
ima pravo da ograniči ili prekine korišćenje Usluga . 
PO prestanku razloga za ograničenje , MTEL će 

PRETPLATNIKU ponovo omoguć iti korišćenje usluge. Za 
ponovno u ključenje usluge, PRETPLATNIK plaća iznos 
shodno Cjenovniku MTEL-a. 

Član 7. 
PRETPLATNIK je obavezan da ne ugrožava rad i ne 

nanosi štetu funkcionalnosti mreže kao i da ne koristi 
Usluge na način koji može uzrokovati smetnje drugim 
korisnicima i da ne vrši zloupotrebu poz iva prema hitnim 
službama. PRETPLATNIK je dužan da se pridržava svakog 
uputstva i obavještenja MTEL-a koje se odnosi na 
pravilno korišćenje Usluga. Ukoliko se PRETPLATNIK ne 
pridržava navedenog, MTEL zadržava pravo da odmah, 
bez prethodne najave privremeno i s klju č i Usluge 
PRETPLATNIKU. 

PRETPLATNIK može privremeno ogranič iti korišćenje 

usluge najduže 3(tri)mjeseca u toku trajanja Ugovora. 
PRETPLATNIK može besplatno izvršiti ustupanje Ugovora 
i promjenu podataka. 

Član 8. 
Ukoliko PRETPLATNIK koristi uređaje koji nisu 
kompatibi lni sa mrežom MTEL-a, odnosno nisu podešeni 
na način definisan za kori šćenje Usluga, ili prouzrokuje 
smetnje u radu mreže, MTEL ne snosi odgovornost za 
reklamacije na visinu računa ili nemogućnost korišćenja 
neke od Usluga mreže MTEL-a. 

Član 9. 
MTEl ima pravo da vrši izmjenu ili ukidanje kori sni čkog 
paketa iz Zahtjeva-Ponude, CI' sagl.sAS5t 
PRETPl AHIIKP" u kom slučaju će PRETPLATNIKU 
ponudit i drugi paket sl i č nih karakteristika ili povoljniji 
paket. 
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Č lan 10. 
Pretplatnik ima pravo podnijeti MTEL-u prigovor na 
pristup i kval itet Usluga, kao i na račun za pružene 
Usluge. Prigovor po pitanju pristupa Uslugama, 
PRETPLATNIK podnosi MTEL-u, odmah po utvrđivanju 

ovih okolnosti, a prigovor na račun, PRETPLATNIK 
podnosi 8 (osam) dana od prijema istog u pisanoj formi. 
MTEL će od lu čiti o prigovoru i obavijestiti Pretplatnika u 
pisanom obliku u roku od 8 (osam) dana od prijema 
prigovora, dostavljanjem PRETPLATNIKU obrazložene 
Odluke. Ukoliko MTEL odbije prigovor ili ne donese 
Odluku o istom u predviđenom roku, PRETPLATNIK se 
može obrati ti Agenciji za elektronske komunikacije i 
poštansku djelatnost u roku od 15 (petnaest) dana. 

Član ll. 

Ugovor stupa na snagu danom obostranog potpisivanja 
a primjenjuje se od dana uključenja tj . aktivacije Usluge. 
Ugovor se zaklju č uje na određeno vrijeme od 
( ___ mjeseci l. koje se smatra minimalnim periodom 
važenja Ugovora. Ukoliko PRETPLATNIK ne otkaže dalje 
važenje Ugovora, najkasnije 30 (tr ideset) dana prije 
isteka ugovorenog perioda, ugovor se obnavlja na 
neodređeno vrijeme. 

Č lan 12. 

PRETPLATNIK ima pravo na rask id pretpla tničkog 

ugovora u bilo kom trenutku . 
U s lu čaju da PRETPLATNIK jednostrano raskine Ugovor 
zak ljučen na određeno vrijeme tokom minimalnog 
perioda važenja Ugovora, ili Ugovor tokom minimalnog 
perioda važenja bude raskinut od strane MTEL-a 
kr ivicom PRETPLATNIKA, PRETPLATNIK je dužan da 
jednokratno plati sva zaostala dugovanja, kao i 
mjesečnu naknadu za preostali period na koj i je ugovor 
zaključen ili naknadu štete u vis ini popusta na ~re i , "e ~ e 

uređa l e i usluge koje je ostvario, ako je plaćanje te 
naknade povoljnije za PRETPLATNIKA. 

Čla n 13. 

PRETPLATNIK je saglasan da MTEL ima pravo da mijenja 
cijene usluga i/ili druge komercija lne uslove, o čemu će 
obavijestiti PRETPLATNIKA najmanje 30 (trideset) dana 
prije poče tka perioda u kome važi novi cjenovnik putem 
SMS-a, internet stranice MTEL-a i dostavljanjem pisa nog 
obavještenja Ul raču n . U istom roku PRETPLATNIK može 

otkazati ugovor bez sa nkcija ako su izmjene nepovoljnije 
po PRETPLATNIKA zbog čega isti nije saglasan sa tom 
promjenom. 

Č l an 14. 
Pretplatnik nema pravo da obavlja djelatnost 
elektronskih komunikacija, odnosno da uslugu koja mu 
se pruža po osnovu ovog Ugovora proširi na druge 
korisnike. 

Pretplatnik nema pravo da uslugu koristi za slanje 
neželjenih elektronskih poruka, uključuju ći SMS ili MMS 
poruke radi direktnog marketinga, bez prethodne 
saglasnosti primaoca takvih poruka. 
U sl u čaju da MTEL evidentira slanje neželjenih 
elektronskih poruka iz prethodnog stava i Pretplatnik i 
pored upozorenja nastavi sa slanjem neželjnih 
elektronskih poruka, MTEL će raskinuti pretplatni čki 

ugovor sa Pretplatnikom. 

Član 15. 
Korisnik je sagi a san da MTEL može koristiti i upisivati 
njegove lič ne odnosno identi fikacione podatke za 
potrebe evidentiranja, što uklju čuje i unošenje podataka 
u telefonski imenik, a u skladu sa pozitivnim zakonskim 
propisima Crne Gore. 

Član 16. 
Ugovorne strane su saglasne da će sve sporove u vezi sa 
ovim ugovorom rješavati sporazumno, u suprotnom, 
nadležan je sud stvarne nadležnosti u Podgorici. 

Čla n 17. 

Za sve što nije regulisana ovim Ugovom, primjenjuju se 
odredbe pozitivnih zakonskih propisa u Crnoj Gori. 

Član 18. 
Ovaj Ugovor zajedno sa svim prilozima koji čine njegov 
sastavni dio je saČinjen u 2 (dva) istovjetna primjerka, od 
kojih svaka Ugovorna strana zadržava po 1 (jedan) 
primjerak. 

PRETPLATNIK 

MTEL 

Sirana 3 od 3 



Pretplatnički Ugovor za usluge javne fiksne elektronske komunikacione mreže 

Paket TEL+NETlM 

Broj ___ od ___ ____ godine 

Zaključen između Ugovornih strana : 

1. Društvo za telekomunikacije "MTEL" d.o.o. Podgorica (matičn i broj 02655284, PIB : 02655284, PDV broj 30/ 31-06150-3, ra čun 
broj 530 - 13570 - 43 kod NLB Montenegro banka a.d.) iz Podgorice, Kralja Nikole 27a (u daljem tekstu : MTEL), 

2. Pretplatnik ______________ -,-, __ ul. _ _____ ____ br. __ _ 
Mjesto _ ____ ____ ____ _ . Lk.br. _______ _ 

(U daljem tekstu : PRETPLATNIK) 

Na osnovu Zakona o elektronskim komunikacijama i Saglasnosti Agencije za elektronske komunikacije i poštansku djlatnost 
broj __ od ___ 2017.godine, Ugovorne strane zaključuju pretp i tanički ugovor kako slijedi: 

Član 1. 
Predmet ovog Ugovora je zasnivanje pretp l atničkog odnosa između MTEL-a, kao davaoca usluge i PRETPLATNIKA. MTEL se 
obavezuje da u skladu sa ovim Ugovorom i u okviru raspoloživih kapaciteta i granicama teritorijalne pokrivenosti pruža odabrani 
Paket usluga (u daljem tekstu Usluga) u roku od 8(osam) dana od dana potpisivanja Zahtjeva-Ponude za zasnivanje pretplatničkog 
odnosa kojom se uređuju uslovi, cijena i karakteristike izabranog paketa (u daljem tekstu: Zahtjev-Ponuda) javne fiksne 
el ektronske komunikacione mreže. 

Č l a n 2. 
Zahtjev- Ponuda je sastavni dio ovog Ugovora i PRETPLATNIK svojim potpisom na obrascu Zahtjeva-Ponude potvrđuje 
vjerodostojnost datih podataka . 
Cjenovnik i Opšti uslovi za pružanje usluga u javnoj mobilnoj elektronskoj komunikacionoj mreži, PRETPLATNIKU su javno dostupni 
na internet stranici www.mtel.me. kaoiuposlovnicamaMTEl-a.ukojimaPRETPlt.TNIK. na zahtjev, može dobiti primjerak Opštih 
uslova u štampanoj formi. 

Č l a n 3. 
PRETPLATNIKU je obezbijeđen pristup javnoj elektronskom komunikacionoj mreži putem LAN priključka . Brzina konekcije za 
pakete koji imaju pristup Internetu je definisana do maksimalne brzine paketa . 
Dio opreme kojom MTEL pruža definisani paket putem WiMAX tehnologije ostaje u vlasništvu MTEL-a, locira se na strani 
PRETPLATNIKA (u daljem tekstu : ePE uređaj) . Ukoliko iz bi lo kojih razloga trajno prestane korišćenje usluge, PRETPLATNIK je u 
obavezi da u roku od 8 (osam) dana od dana prestanka pružanja Usluga obavijesti i obezbijedi pristup ovlašćenim licima MTEL-a 
koji će izvrŠiti demontažu ePE uređaja . PRETPLATNIK ima pravo da nadležnoj službi (preko kontakt centra ili poslovnice), najviše 
jedan put mjesečno, podnese zahtjev za promjenu postojećih Usluga. Procedura promjene Usluga biće pokrenuta ako se ustanovi 
postojanje teh nički h mogućnosti. Novi paket će, po pravilu, biti aktiviran na početku narednog obračunskog perioda . 
Dio opreme kojom Mtel pru ža definisani paket putem kablovskih mreža ostaje u vlasništvu PRETPLATNI KA. 
PRETPLATNIK Tel paketa ima pravo da prenese pretplatnički broj u mrežu drugog operatora, u sklad u sa važećim propisima koj i 
uređuju prenos broja . 

Član 4. 
MTEl se ovim Ugovorom obavezuje: 

- da na strani PRETPLATNIKA instalira opremu neophodnu za kori šćenje Usluga za izabrani paket ,uz koju će PRETPLATNIKU 
dostaviti i teh ničke karakteristike opreme ; detaljno uputstvo za kori šćenje te opreme na crnogorskom jeziku . Karakteristike 

terminalne opreme javno su dostupne i na sajtu MTEL-a www.mtel.me. MTEL može ograničiti terminal nu opremu na rad unutar 
sopstvene mreže, samo ukoliko PRETPLATN IK opremu uzima od MTEl-a uz zaključivanje pretp l atničkog ugovora sa minimalnim 
rokom trajanja. 

- da aktivira Usluge opisa ne u Zahtjevu-Ponudi, 

- da svoju elektronsku kom unikacionu mrežu neophodnu za kori šćenje Usluge održava u ispravnom stanju u skladu sa tehni čkim 
propiSima i standardima, u ci lju neprekidnog i neometanog kori š će nja Usluge od strane PRETPLATNIKA, 
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- da obezbijedi PRETPLATNIKU odgovarajuću telefonsku i e-ma il podršku u rješavanju problema vezanih za korišćenje Usluge, 
- da redovno dostavlja PRETPLATNIKU račun za izvršene Usluge, 
- da PRETPLATNICIMA Tel paketa obezbijedi mogućnost besplatnog pozivanja ka brojevima hitnih službi 
- da PRETPLATNICIMA ponudi sledeći kvalitet servisa na kvarta lnom nivou: 

vrijeme uspostavljanja poziva 4,37 sec 
Vrijeme uspostavaljanja usl uge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavljenih usluga: <10 dana, 
% uspostavljenih usluga na fiksnoj lokaciji do dogovorenog termina: >60% 
Učestalost kvarova po pristupnOj liniji za 100 linija: < 20% (osim za smetnje izazvane višom si lom i smetnje na 

pretplatničkom dijelu mreže), 
Učesta l ost neuspješnih prenosa podataka 0% 
Učestalost neuspješnih poziva 0,32% 
Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova'; < 48 sati (osim za smetnje izazvane višom silom ili smetnji na 

pretplatničkom dijelu mreže), 
Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 95% kvarova: < 80 sati (osim za smetnje izazvane višom silom ili smetnji na 

pretplatničkom dijelu mreže). 
MTEl ga rantuje minimalnu brzinu širokopojasnog prist pa internetu koja ne može biti manja od 70% maksimalne brzine 

pristupa internetu za izabran i paket, 

Vrijeme odziva ko risničkog servisa MTEL-a (1600) je 80/20, što znači da će korisnički servis MTEL-a na 80% poziva 
odgovori ti u prvih 20 sekundi, 

24/7 pristup informacijama o telefonskim brojevima svojih Pretplatnika pozivom na besplatan broj 1600, 
Prijavu smetnji na broj 12768 i tehničku podršku 24/7 za Usluge u WIMAX mreži, 
U mreži poslovnica MTEL·a Pretplatnik može podnijeti razne zahtjeve, dobiti informacije o uslugama i prijaviti smetnje u 

okviru radnog vremena poslovnice, 
Vrijeme otklanjanja kvara na pretplatni č koj liniji je 48 sati , osim za smetnje izazvane višo m silom ili smetnji na korisničkoj 

opremi kod Pretplatni ka, 

Ukoliko se utvrdi da je prigovor PRETPLATNIKA na kvalitet servisa osnovan, Pretplatniku će po njegovom izboru biti vraćen više 
plaćeni iznos ili će se izvršiti kompenzacija sa dugovanjem po narednom računu u mjeri u kojoj nije zadovoljen garantovani kvalitet 
servisa, odnosno koja odgovara proporcionalnom smanjenju mjesečne pretplate za evidentirani broj sati u kojima nije zadovoljen 
garantavani kvalitet servisa. 

Pretplata se umanjuje na način što će se za svaki sat prekida u funkcionisanju usluge iznad garantovane prosječne mjesečne 
raspoloživosti i-ili ispod ponuđenog kvaliteta usluge PRETPLATNIKU umanjiti račun za jedan sat, odnosno za 1/720 mjesečne 
pretplate. U dijelu kalkulaci ja po ovom osnovu računa se da svaki mjesec korišćenja usluge ima ukupno 720 sati. 

MTEL se obavezuje da PRETPLATNIKU obezbijedi mogućnos t besplatnog pozivanja ka brojevima hitnih službi. 
MTEL će bez od laganja i bez naknade, Operativno komunikacionom centru proslijediti sve raspoložive podatke o ostvarenim 
pozivima prema broju ,, 112" i drugim brojevima hitnih službi, kao i podatke o lokaciji kada to bude moguće, sa koje je poziv 
upućen, a u skladu sa važećim zakonskim i podza konskim propisima u Crnoj Gori. 

Član 5. 
PRETPLATNIK se obavezuje: 
. da se prilikom instaliranja opreme pridržava uputstava MTEL·a, 
- da smetnje u korišćenju Usluge odmah prijavi MTEL-u, 

- da Uslugu koristi isklj u čivo za sopstvene potrebe, a u skladu sa ovim Ugovorom i pozitivnim propisima, 
- da u s lu čaju promjene imena, statusa, načina organizovanja, identifikacionih elemenata ili drugih promjena značajnih za 
identifikaciju PRETPLATNIKA, o istim blagovremeno obavijesti MTEL, 
- da uredno i blagovremeno u označenom roku, plaća dospjele račune za korišćenje Usluge, 
- da vrati CPE uređaj u roku od 8 dana od dana prestanka pružanja Usluge. 
PRETPLATNI K može privremeno ograničiti korišćenj e usluge najduže 3(tri)mjeseca u toku trajanja Ugovora. 
PRETPLATNI K može besplatno izvršiti seobu terminalne opreme, podnošenjem pisanog zahtjeva. 

Č l an 6. 
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PRETPLATNIK zaključenjem ovog Ugovora prihvata uslove, način tarifiranja i cijene paketa opisanog u Zahtjevu-Ponudi, koje su 
važeće u trenutku zaključenja Ugovora, a koji je sastavni dio ovog Ugovora. 
PRETPLATNIK se obavezuje da u skladu sa Cjenovnikom MTEL-a, uredno i blagovremeno plaća ugovorenu cijenu Usluge. Ako 
PRETPLATNIK ne plati dospjele obaveze, MTEL ima pravo da ograniči ili prekine pružanje Usluga. 
MTEL zadržava pravo da donese odluku o promjeni Cjenovnika o čemu obavještava PRETPLATNIKA najmanje 30 (trideset) dana 
prije izmjene uslova definisani h Ugovorom i na prigodan način (putem sredstava informisanja, pisanim putem, na zvaničnom 
sajtu, preko Korisničkog servisa, poslovnica ili prodajne mreže) obavijesti PRETPLATNIKA. U tom roku PRETPLATNIK može otkazati 
Ugovor bez sankcija i bez primjene ugovorenog otkaznog roka, ako su izmjene na štetu PRETPLATNIKA zbog čega isti nije saglasan 
sa tom promjenom. 

Č l an 7. 
PRETPLATNIK je obavezan da ne ugrožava rad i ne nanosi štetu funkcionalnosti mreže kao i da ne koristi Usluge na način koji može 
uzrokovati smetnje drugim korisnicima i da ne vrši zloupotrebu poziva prema hitnim sl užbama. PRETPLATNIK je dužan da se 
pridržava svakog uputstva i obavještenja MTEL-a koje se odnosi na pravilno korišćenje Usluga. Ukoliko se PRETPLATNIK ne 
pridržava navedenog, MTH zadržava pravo da odmah, bez prethodne najave privremeno isključi Usluge PRETPLATNIKU. 
MTEl će vršiti sve zakonom propisane radnje kako bi omogućio maksimalan nivo sigurnosti i integriteta korisničkih podataka koji 
se prenose mrežom. U slucaju stepena opasnosti većeg obima MTEl će obavjestiti korisnike svojih usluga, kao i o raspoloživim 
mjerama za otklanjanje opasnosti i/ili posledica ukljucujući i moguće troškove tih mjera. 

Član 8. 
MTEL ima pravo da uz prethodno obavještenje PRETPLATNIKA provjeri kvalitet i tehničku ispravnost instalirane opreme u 
eksploatacionom pogledu i u pogledu namjene. O izvršenoj provjeri MTEL sači njava odgovarajući zapisnik. 

Čl an 9. 
U s lučaju docnje u plaćanju računa ili neuredne uplate MTEL ima pravo da u roku od 5 dana od dana dostavljanja obavještenja, 
ograniči Usluge obustavljanjem odlaznog saobraćaja za Tel pakete odnosno interneta za Net pakete. MTEL će u skladu sa svojim 
procedurama trajno isk lju čiti odnosno prekinuti sa pružanjem svih Usluga, najkasnije sa danom isticanja minimalnog perioda 
trajanja ugovora. Danom prekida pružanja svi h Usluga Ugovor se smatra raskinutim i PRETPLATNIK je u obavezi da izmiri sva 
zaostala dugovanja i nadoknadi štetu MTEL-u u skladu sa Ugovorom. Najava ograničenja ili prekida Usluga vrši se na pogodan 
način po izboru Mtel-a (putem sredstava informisanja, pisanim putem, na zvaničnom sajtu, preko Kori sničkog servi sa, poslovnica 
ili prodajne mreže) . 

Član 10. 
MTEL neće biti odgovoran u slučajevima: 

- za zagušenje, kašnjenje, greške, smanjenje kvaliteta u funkcionisanju djelova Interneta ili obavljanje telefonskog saobraćaja izvan 
mreže MTEL-a na koje objektivno ne može da utiče, 
- za pravilno funkcionisanje priključka PRETPLATNI KA ukoliko do problema u radu priključka nastupi iz razloga na koje MTEL ne 
može da utiče, 
- za štetu koja nastupi zbog nedozvoljenog ponašanja PRETPLATNIKA, 
- za povredu prava i sigurnosti i štetu koju PRETPLATNIKU posredstvom mreže MTEL-a učini treće lice, 
- za sadržaj, tačnost i bezbjednost informacija dobijenih posredstvom mreže MTEL-a. 

Član ll. 
Ugovor se zaključuje na određeno vrijeme za početni minimalni period važenja od 12/24 mjeseca. PO isteku početnog minimalnog 
perioda važenja Ugovor se produžava na neodređeno vrijeme, ukoliko PRETPLATNIK ne otkaže dalje važenje Ugovora, najkasnije 
30 (trideseti dana prije isteka početnog perioda važenja Ugovora. 
PRETPLATNIK ima pravo na raskid pretplatničkog ugovora u bilo kojem trenutku. U s lučaju da PRETPLATNIK jednostrano raskine 
Ugovor tokom početnog minimalnog perioda važenja ugovornog odnosa, ili Ugovor tokom minimalnog perioda važenja bude 
raskinut od strane MTH-a krivicom PRETPLATNIKA, PRETPLATNIK je dužan da u otkaznom roku jednokratno plati sva zaostala 
dugovanja, kao i mjesečnu naknadu za preostali period na koji je ugovor zak ljučen ili naknadu štete u visini popusta na uređaje, 
opremu i usluge koje je ostvario, ako je plaća nje te naknade povoljnije za PRETPLATNIKA. 

Č l a n 12. 
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• 

MTEL ima pravo da vrši izmjenu ili ukidanje korisničkog paketa iz Zaht jeva- Ponude, u kom s lučaju će PRETPLATNIKU ponuditi drugi 
paket sličnih karakteristika ili povoljniji paket. 

Čla n 13. 
PRETPLATNIK nema pravo da obavlja djelatnost elektronskih komunikacija, odnosno da uslugu koja mu se pruža po osnovu ovog 
Ugovora proširi na druge korisnike. 
PRETPLATNIK nema pravo da uslugu koristi za slanje neželjeni h elektronskih poruka, radi direktnog marketinga, bez prethodne 
saglasnosti primaoca takvih poruka . 
U slučaju da MTEL evidentira slanje neželjenih elektronskih poruka iz prethodnog stava i PRETPLATNIK i pored upozorenja nastavi 
sa slanjem neželjnih elektronskih poruka, MTEL će raskinuti pretplatnički ugovor sa PRETPLATNIKOM. 

Član 14. 
PRETPLATNIK je saglasan da MTEL može koristiti i upisivati njegove li čne odnosno identifikacione podatke za potrebe 
evidentiranja, što uključuje i unošenje podataka u telefonski imenik, a u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima Crne Gore. 

Član 15. 
Ukoliko prava i obaveze Ugovornih strana nijesu regulisana ovim Ugovorom, na međusobne odnose će se primjenjivati pozitivno 
pravni propisi Crne Gore koj i regulišu predmetnu materiju . 

Član 16. 
Svi sporovi među Ugovornim stranama koji proisteknu iz Ugovora rješavaće se sporazumno, a ukoliko se ne postigne saglasnost o 
spornom pitanju odlučivaće stva rno nad ležni sud u Podgorici . 

Član 17. 
Ugovor stupa na snagu danom potpisiva nja od strane ovl a šćenih lica Ugovornih strana, a primjenjuje se od dana uključenj a tj . 
aktivacije Usluge. 
Ugovor je sačinjen u 2 (dva) istovjetna primjerka od kojih svaka ugovorna strana zadržava po 1 (jedan) primjerak. 

MTEL PRETPLATNIK 
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UGOVOR 

o korišćenju usluga putem distributivne mreže MTEL-a 

Broj, ___ od _ ______ godine 

Zaključen između Ugovornih strana: 

1. Društvo za telekomunikacije "MTEL" d.o.o. Podgorica (matični broj 02655284, PIB : 02655284, PDV broj 30/31-06150-3, račun broj 

530 - 13570 - 43 kod NLB Montenegro banka a.d.) iz Podgorice, Kralja Nikole 27a (u daljem tekstu: MTEL), 

2. Pretplatnik ul. ________ _ br. ___ Mjesto 
______________ . Lk .br. _______ _ 

(U daljem tekstu : PRETPLATNIK) 

Na osnovu Zakona o elektronskim komunikacijama i Saglasnosti Agencije za elektronske komunikacije poštansku djlatnost 

broj __ od ___ 2017.godine, Ugovorne strane zaključuju pretplatnički ugovor kako slijedi : 

Clan 1. 

MTEL se obavezuje da pod uslovima predviđenim ovim Ugovorom, priključi PRETPLATNIKA na kablovski ili GPON (Gigabit -Passive

Optical-Network)distribucioni sistem (u daljem tekstu :Distributivni sistem MTEL-a) i omogući mu prijem govornih signala , interneta 

I domaćih i stranih TV programa (kablovska TV) i svih drugih servi sa koji se distribuiraju putem KOS-a. 

Korisnik potpisivanjem Zahtjeva/Ponude bi ra jednu ili više ponuđenih usluga putem kablovske di stributivne mreže: 

TF.priključak D I Internet D I TV D I Paket Trio D 
Tf priključak +Internet DI Tf priključak + TV D I Internet + TV u 

Usluga Telefonski priključak je usluga zasnivanja pretplatničkog odnosa radi obezbjedenja priključenja i pristupa javnoj elektronskoj 

komunikacionoj mreži i dodjele pretplatničkog broja na fiksnoj lokacij i, a u cilju korišćenja javnih govornih usluga Mtel-a; 

Usluga Internet je usluga širokopojasnog pristupa Internetu putem pristupne mreže Mtel-a na fiksnoj lokaciji ; 

TV usluga je usluga korišćenja programskog sadržaja putem distributivne mreže koju Mtel pruža u fiksnoj elektronskoj 

komunikacionoj mreži, koja podrazumijeva isporuku video" audio, te multimedijalnih sadržaja (dalje u tekstu : sadržaj) organizovanih 

kao linearni kanali ili organizovanih u pakete (osnovni, dodatni paket itd.) PRETPLATNIK se sa Opštim uslovima na usluge javne 

fiksne elektronske komunikacione mreže MTEL-a , koji se primjenjuju i na ovaj Ugovor o o korišćenju usluga putem kablovske 

distributivne mreiemože upoznati i prije zak lju čenj a ovog Ugovora, na internet prezentaciji www .mtel.me il l iste može, bez naknade, 

preuzeti u štampanoj formi u poslovnicama MTEL-a. 

Clan 2. 

MTEL-a se obavezuje da će izvršiti priključenje PRETPLATNIKA na Distributivni sistem MTEl-a i omogućiti korišćenje usluge fiksne 

telefonije, interneta I kablovske TV, u zavisnosti od zahtjeva korisnika, u roku od 8 dana od dana podnošenja zahtjeva,koji 

pretplatnik podnosi potpisiva nj m Zahtjeva/Ponude za izabrani paket uluga, ukoli ko postoje tehničke mogućnosti. PRETPLATNIK se 

obavezuje da će MTEl-u platiti instalacianu taksu, odnosno naknadu za radove izgradnje i postavljanja spoljne mreže radi 

priključenja na distributivni sistem MTEl-a prema važećeim CJENOVN IKU i Zahtjevu/Ponudi, koji su sastavni dio ovog Ugovora. 
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Zahtjev/Ponuda je sastavni dio ovog Ugovora 

vjerodostojnost datih podataka. 

PRETPLATNIK svojim potpisom na obrascu Zahtjeva-Ponude potvrđuje 

Cjenovnik i Opšti uslovi za pružanje usluga u javnoj fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mreži, PRETPLATNIKU su javno dostupni na 

internet stranici www.mtel.me, kao i u poslovnicama MTEL-a, u kojima PRETPLATNIK, na zahtjev, može dobiti primjerak u štampanoj 

formi Pretplatnik je saglasan da MTEL ima pravo da mijenja cjenovnik svojih usluga, pri čemu je MTEL dužan da o tim promjenama 

obavijesti Pretplatnika mjesec dana unaprijed, putem sredstava informisanja, internet stranice MTEL-a i dostavljanjem pisanog 

obavještenja uz račun). 

Ukoliko se najavljenim izmjenama mijenjaju uslovi pod kojima je Ugovor zaključen, i to na nač in koji je na štetu Pretplatnika, 

Pretplatnik ima pravo da u roku od mjesec dana od dana prijema takvog obavještenja, raskine Ugovor bez obaveza prema MTEL-u po 

osnovu prijevremenog prestanka važenja Ugovora. 

Pretplatnik se obavezuje da izvede o svom trošku i u skladu sa standardima iz predmetne oblasti sve radove na izgradnji 

telekomunikacionih instalacija u rasponu od telekomunikacionog izvoda (terminalne tačke mreže) do pojedinačnog objekta i učini ih 

pristupnim za priključenje na telekomunikacionu pristupnu mrežu u roku ne dužem od 8 dana od podnošenja zahtjeva i omogući 

ovlašćenom licu Davaoca usluga pregled ispravnosti pretplatničkih uređaja i instalacije prije priključenja . 

Č l an 3. 

MTEL-a omogućava PRETPLATNIKU prijem TV programa prema trenutno važećoj listi kana la, koji su sas tavni dio ovog Ugovora i 

nalaze se na internet prezentaciji www.mtel.me stim što zadržava pravo izmjene izbora TV programa, o čemu će PRETPLATNIK 

usluga biti 30 dana unaprijed i na pogodan način obaviješten preko sredstava informisanja, neposrednim obavještavanjem, pisanim 

obavještenjem uz poslednji račun, preko internet prezentacije, preko internog (info) kanala ill na drugi način. Ukoliko je izmjena 

programske šeme nepovoljnija u odnosu na ugovorenu, PRETPLATNIK u tom periodu i iz tog razloga može u pisanoj formi otkazati 

ovaj Ugovor, bez obaveze p l aćanja naknada po osnovu raskida definisane članom 11 ovog Ugovora . 

Mtel se obavezuje da Pretplatniku omogući korišćenje usluge u skladu sa tehničkim propisima i standardima; isporuči i/ili instalira 

opremu koji su po Ugovoru obezbijeđeni od strane Mtel-a, te da podesi parametre pristupa i demonstrira funkcionalnost svake od 

usluga koju Mtel pruža putem distributivne mreže. 

Mtel se obavezuje da Pretplatniku uz terminal nu opremu dostavi i detaljno uputstvo i specifikaciju na zvaničnom jeziku u upotrebi. 

Tehničke karakteristike terminalne opreme koja se može koristiti u Mtel mreži date su na sajtu WWW.mtel.me. 

MTEL-a se obavezuje da će održavati permanentno i tehnički kvalitetno distributivni sistem MTEL-a radi očuvanja potrebnog nivoa 

kvaliteta servisa distribucije TVR programa, kao i da će raditi na daljem razvoju sistema (povećanje broja TV programa, distribucija 

digitalneTV I HDkanala, kablovski internet, I PAYTVldrugi multi medi-jalni servisi). 

Čla n 4. 

MTEL-a je dužan da za vrijeme trajanja korisničkog odnosa PRETPLATNIKU omogući korišćenje servisa iz svoje ponude bez prekida, s 

tim što zadržava pravo da, bez saglasnosti PRETPLATNIKA, privremeno ograniČi, odnosno prekine pristup svojim uslugama, kada je to 

potrebno radi otklanjanja smetnji , redovnog održavanja i razvoja mreže. MTEL-a je dužan da obavještenje o privremenom 

ograničenju, odnosno prekidu pristupa uslugama objavi jedan dan unaprijed, u sredstvima javnog Informisanja j dostavi Agenciji, kao 

i hitnim službama, ako to utiče na njihov rad. 

Mtel je dužan da PRETPLATNICIMA koji koriste uslugu prenosa govora tj telefonski priklj učak na fiksnoj lokaciji obezbijedi 

mogućnost besplatnog pozivanja ka brojevima hitnih službi. 
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MTEl će bez odlaganja i bez naknade, Operativno komunikacionom centru proslijediti sve raspoložive podatke o ostvarenim 

pozivima prema broju ,, 112" i drugim brojevima hitnih službi, kao i podatke o lokaciji sa koje je poziv upućen, a u skladu sa važećim 

zakonskim i podzakonskim propisima u Crnoj Gori. 

MTEl-a je dužan da o ograničenju, odnosno prekidu pristupa uslugama dužem od šest sati neporedno obavijesti PRETPLATNIKA, 

preko internet prezentaci -je, preko internog (info) kanala ili pozivom. MTEL-a je obavezan da sve uočene smetnje i kvarove otkloni 

odmah, a najkasnije u roku od 48 sati od momenta prijave smetnji. Veće smetnje na distributivnom sistemu, MTEl je obavezan da 

otkloni u roku od sedam dana, osim u s lučaju više sile. Uočene smetnje u prijemu, PRETPLATNIK je dužan da odmah prijavi MTEl-u 

putem call centra na broj 1600, koji je akti va n od 00-24 h svakog dana u nedelji, u protivnom, smatraće se da PRETPLATNIK nije imao 

smetnji. 

Č l a n 5. 

Cijene Usluga i druge komercija lne uslove određuje MTEl u skladu sa svojom poslovnom politikom. 

Cijena zasnivanja pretplatničkog odnosa i cijena opreme obezb ijeđene po ovom Ugovoru , kao i mjesečna cijena Ipretplata) za 

izabranu uslugu, a zavisno od izabranog paketa, i način tarifiranja iste su definsane Zahtjevom/Ponudom. 

Mjesečna pretplata za Usluge i cijene Usluga kao i sve ostale naknade koje MTEl naplaćuje utvrđene su Cjenovnikom. Cjenovnikom 

su obuhvaćeni i svi paketi usluga kao i dodatne Usluge MTEl-a. 

Cijene za svaki pojedinačni tarifn i paket date su u Ponudi koju PRETPLATNIK potpisuje prilikom podnošenja Zahtjeva . 

Pretplatniku se dostavlja račun za pružene usluge u roku od IS dana od dana završetka obračunskog perioda na naznačenu adresu. 

Pretplatnik je u obavezi da izvrši plaćanje po ra čunu u roku dospij eća. MTEl ne odgovara za dostavu računa . 

Ponovno uključenje privremeno i s ključenog PRETPLATNIKA naplaćuje se po cjenovniku MTEl-a, kao i sve zaostale obaveze. 

Pretplatnik ima pravo da za poslednjih šest mjeseci od dana poslednjeg obračunskog perioda, zahtijeva listi ng u formi koja 

omogućava kontrolu utroška ukoliko ima govorni servis tj.fiksni telefonski priključak . 

MTEl je u obavezi da podatke koji su potrebni za izdavanje listi nga otpočne obezbjeđivati od dana potpisivanja Ugovora. 

MTEl nije u obavezi da izda listing u slučaju da su ti podaci nedostupni, zbog isteka vremenskog perioda za njihovo čuvanje i po 

nalogu o zabrani izdavanja ti h podataka datog od nadležnog organa u skladu sa Zakonom. 

MTEl može u svakom trenutku da izmijeni Opšte uslove, cijene Usluga, tarifne pakete, i/ili druge komercijalne uslove utvrđene 

ugovorom, O čemu obavještava Pretplatnika najmanje 30 Itrideset) dana prije izmjene uslova definisanih Ugovorom ili izmjene 

Opštih uslova, na prigodan način (putem sredstava informisanja, internet stranice MTEl-a i dostavljanjem pisanog obavještenja uz 

račun). U tom roku Pretplatnik može otkazati Ugovor bez sa nkcija ako su izmjene na štetu Pretplatnika zbog čega isti nije saglasan sa 

tom promjenom. 

Pre tplatnik se obavezuje da u cjelini plati u roku označenom na računu koji se ispostavlja najmanje jedanput mjesečno za ugovorene 

Usluge, uključujući pripadajuće obaveze po osnovu javnih prihoda Ifiskalne obaveze, doprinosi, takse i dr.). Plaćanje se vrši na 

mjestima koje opredijeli MTEl. U slUčaju docnje u plaćanju Usluga, Pretplatnik će platiti pripadajuću zateznu kamatu . MTEl će 

korisnicima kojima je ograničena usluga zbog neizmirivanja obaveza izvršiti naplatu ponovne aktivacije usluge. 

U sl učaj u docnje u plaćanju raČuna ili neuredne uplate MTEl ima pravo da u roku od 5 dana od dana dostavljanja obavještenja, 
ogran iČ i Usluge obustavljanjem odlaznog saobraćaja za govorne usluge tj .telefonski priključak, odnosno interneta I TV za te usluge. 
Najava ograničenja ili prekida Usluga vrši se na pogodan način po izboru Mtel-a (putem sredstava informisanja, pisanim putem, na 
Zvaničnom saj tu, preko Kori s ni čkog servisa, poslovnica ili prodajne mreže) . 
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Član 6. 

MTEL je dužan da PRETPLATNIKU omogući raspoloživost i nesmetano kori šćenje ugovorene usluge. MTEL garantuje raspoloživost 

usluge od 95% na mjesečnom nivou .. Raspoloživost se definiše kao vrijeme u kome je PRETPLATNIKU bila dostupna usluga. 

MTEL nudi PRETPLATNIKU s ljedeće parametre kvaliteta usluge: 

Vr ijeme uspostavljanja poziva 2,39 sec 

Vrijeme uspostavaljanja usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavljenih usluga: <10 dana, 

% uspostavljenih usluga na fiksnoj lokacij i do dogovorenog termina: >60% 

Učestalo st kvarova po pristupnoj liniji za 100 linija: < 20% (osim za smetnje izazvane višom silom i smetnje na 

pretplatničkom dijelu mreže). 

Učestalost neuspješnih prenosa podataka 0% 

Učestalo st neuspješnih poziva 0,176% 

Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova' : < 48 sati (osim za smetnje izazvane višom silom ili smetnji na 

pretplat ničkom dijelu mreže), 

Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 95% kvarova: < 80 sati (osim za smetnje izazva ne višom silom ili smetnji na 

pretplatničkom dijelu mreže), 

MTEL ga rantuje minimalnu brzinu ši rokopojasnog pristpa internetu koja ne može biti manja od 70% maksimalne brzine 

pristupa internetu za izabrani paket, 

Vri jeme odziva ko r i s ničkog servisa MTEL-a (1600) je 80/20, što zna či da će kori s ni čki servis MTEL-a na 80% poziva odgovoriti 

u prvih 20 sekundi, 

24/7 pristup informacijama o telefonskim brojevima svojih Pretplatnika pozivom na besplatan broj 1600, 

Prijavu smetnji na broj 12768 i tehničku podršku 24/7 za Usluge u mreži, 

U mreži poslovnica MTEl-a Pretplatnik može podnijeti razne zahtjeve, dobiti informacije o uslugama i prijaviti smetnje u 

okviru radnog vremena poslovnice, 

Vrijeme otklanjanja kva ra na pretplatničkoj liniji je 48 sati, osim za smetnje izazvane višom silom ili smetnji na korisničkoj 

opremi kod Pretplatnika, 

Ponuđena vrijednost brzine izabranog paketa Internet usluga se odnose na maksimaninu (»uP to«) brzinu između ko ri s ničkog 

uređaja i opreme u administrativnom domenu Mtel-a, te minimalna brzina pristupa Internetu koju Mtel garantuje Pretplatniku za 

dati paket Internet usluga čini vrijednost od polovine maksimalne brzine pristupa u izabranom paketu . 

Imajući u vidu Činjenice da je Internet servis zasnovan na kompleksnoj tehnologiji koju sačinjavaju razne raču na rs ke mreže, javni i 

priva tni prenosni putevi koji se nalaze pod jurisdikcijom razni h nacionalih PIT administracija i baza podataka raznih subjekata, a koji 

se nalaze van direktne kontrole Mtel-a; da je Internet servis funkcionalno zavistan i od kori s ničkih uređaja i kori s ni č ke/kućne 

pristupne mreže (terminalna oprema), na koje Mtel nema direktni uticaj, ugovorne strane su saglasne: da Mtel ne daje garanciju za 

konstantan pristup drugim raču na rskim sistemima. 

MTEl ne snosi odgovornost za eventualna privremena zamračenja pojedinih te levizijskih kanala, do kojih je došlo usled poštovanja 

ekskluzivnih prava treći h li ca na emitovanje pojedinih sadržaja na teritoriji Crne Gore. Ukoliko PRETPLATNIK podnese prigovor na 

raspoloživost i kvalitet usluge i po tom osnovu zahtjev za refundaciju, PRETPLATNIK ima pravo na naknadu sa mo ako su ta 

potraživa nja prihvaćena od strane MTEL-a ili utvrđena odlukom nadležnog organa. 

Ukoliko se prihva ti prigovor MTEL će PRETPLATNIKU naknaditi štetu na način što će umanjiti iznos mjesečne pretplate (mjesečni 

račun) . Pretplata se umanjuje na način što će se za svaki sat prekida u funkcionisa nju usluge iznad garantovane prosječne mjesečne 

raspoloživosti i-ili ispod ponuđenog kvaliteta usluge PRETPLATNIKU umanjiti račun za jedan sat, odnosno za 1/720 mjesečne 

pretplate. U dijelu kalkulacija po ovom osnovu računa se da svaki mjesec kori šćenj a usluge ima Ukupno 720 sati 
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Mtel će u cilju nesmetanog i kvalitetnog korišćenja usluge, obezbjediti Korisniku podršku i održavanje, koje Korisnik može dobiti 

besplatnim pozivom na broj 1600. 

Korisnik je dužan da blagovremeno prijavljuje smetnje pozivom na broj iz prethodnog stava, koji je dostupan 24 časa 7 dana u 

sedmici za pomoć u rješavanju problema. 

Član 7. 

PRETPLATNIK ima pravo prenosa svih ugovornih prava u s lučaju preseljenja, pod uslovom da postoji tehnička mogućnost za 

priključenje na distributivni sistem MTEL-a. PRETPLATNIK plaća naknadu za preseljenje prema CJENOVNIKU MTEL-a. U s lu čaju da je 

PRETPLATNIK iz opravdanih razloga na duži period sp riječen da izmiruje obaveze predviđene ovim Ugovorom, dužan je da to u 

pisanoj formi najavi korisn i čkoj službi MTE l-a i ima pravo na privremeno i sključenje pod uslovi ma da prethodno izmiri sve obaveze. 

Za vrijeme trajanja privremenog isključenja na zahtjev PRETPLATNIKA. PRETPLATNIK plaća naknadu za održavanje priključka prema 

CJENOVNIKU MTEL-a. 

Za ponovno uključenje privremeno isključenog PRETPLATNIKA na distributivni sistem MTEL-a naplaćuje se posebna naknada, prema 

CJENOVNIKU MTEL-a. 

Pretplatnik ima pravo da prenese pretplatnički broj u mrežu drugog operatorau skladu sa važećim propisima koji uređuju prenos 

broja. 

Čl a n 8. 

Pretplatnik ima pravo podnijeti MTEL-u prigovor na pristup i kvalitet Usl uga, kao i na račun za pružene Usluge. Prigovor po pitanju 

pristupa Uslugama, Pretplatnik podnosi MTEL-u, odmah po utvrđivanju ovih okolnosti , a prigovor na račun, Pretplatnik podnosi u 

roku od 8 (osam) dana od prijema istog u pisa noj formi. 

MTEL će odlučiti o prigovoru i obavijestiti Pretplatnika u pisanom obliku u roku od 8 (osam) dana od prijema prigovora, 

dostavljanjem Pretplatniku obrazložene Odluke. Ukoliko MTEL odbije prigovor ili ne donese Odluku o istom u predviđenom roku, 

Pretplatnik se može obratiti Agenciji za elektronske komunikacije i poštansku djelatnost u roku od 15 (petnaest) dana. 

Ako se utvrdi da je prigovor osnovan, Pretplatniku će po njegovom izboru biti vraćen više plaćeni iznos ili će se izvrši ti kompenzacija 

sa dugovanjem po narednom računu, ili nadoknaditi dio pretplate u mjeri u kojoj Pretplatnik nije imao pristup Uslugama. 

MTELje takođe dužan da uredno vodi registar prigovora PRETPLATNIK-a. 

Č l an 9. 

PRETPLATNIK se obavezuje: 

- da se prilikom instaliranja opreme pridržava uputstava MT EL-a, 

- da smetnje u kori šćenju Usluge odmah prijavi MTEL-u, 

- da Uslugu koristi isključivo za sopstvene potrebe, a u skladu sa ovim Ugovorom i pozitivnim propisima, 

-da u s lu čaju promjene imena, statusa, načina organizovanja, identifikacionih elemenata ili drugih promjena značajni h za 
identifikaciju PRETPLATNIKA, o istim blagovremeno obavijesti MTEl, 

- da uredno i blagovremeno u označenom roku, plaća dospjele ra čune za kori šćenj e Usluge, 

- da vrati instaliranu opremu u roku od 8 dana od dana prestanka pružanja Usluge. 
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PRETPLATNIK može privremeno ograničiti korišćenje usluge najdu že 3(tri)mjeseca u toku trajanja Ugovora. 

PRETPLATNIK se obavezuje da će distributivni sistem MTEL-a koristiti sa pažnjom dobrog domaćina u skladu sa uslovima Ugovora . 

Oštećenje ili uništenje opreme i instalacija, kao neovlašćena priključenja drugih PRETPLATNIKa na distributivni sistem MTEL-a ili 

ustupanje korišćenja svog priključka trećim licima, podliježu krivičnoj odgovornosti shodno odredbama Krivičnog zakona Crne Gore. 

MTELje ovl ašćen da trajno uskrati priključak takvom PRETPLATNIKU . 

PRETPLATNIK je obavezan da ne ugrožava rad i ne nanosi štetu funkcionalnosti mreže kao i da ne koristi Usluge na način koji može 

uzrokovati smetnje drugim korisnicima i da ne vrši zloupotrebu poziva prema hitnim službama . PRETPLATNIK je dužan da se 

pridržava svakog uputstva i obavještenja MTEL-a koje se odnosi na pravilno korišćenje Usluga. Ukoliko se PRETPLATNIK ne pridržava 

navedenog, MTEL zadržava pravo da odmah, bez prethodne najave privremeno isključi Usluge PRETPLATNIKU. 

Član 10. 

MTEl je dužan da preduzima odgovarajuće tehničke i organizacione mjere radi obezbjeđenja integriteta svoje mreže, kao I radi 

zaštite sigurnosti, odnosno neprekidnog pružanja svojih usluga, a sa drugim operatorima i mjere potrebne radi zaštite sigurnosti 

elektronske komunikacione mreže i usluga, u skladu sa odredbama č lan a 169 Zakona o elektronskim komunikacijama . 

Mjerama Iz prethodnog stava ovog člana, naročito se: - obezbjeduje da ličnim podacima mogu pristupati samo ovlašćena lica u 

zakonom dozvoljene svrhe šti te preneseni ili sačuvani li čni podaci od slučajnog lli nezakonitog uništenja, gubitka ili izmjene, kao i 

neovlašćenog ili nezakonitog čuvanja, obrade, pristupa ili otkrivanja obezbjeđuje primjena sigurnosne poli rike u odnosu na obradu 

li čnih podataka . Mtel garantuje tajnost ličnih podataka PRETPLATNIKA u granicama važećih zakonskih propisa. Li čne podatke o 

PRETPLATNIKU, VLASNIK distributivni sistema može da koristi samo u svrhu registraci je, pripreme, zaključivanja, izvršavanja, izmjene 

I raskida ovog Ugovora, obračunavanja usluga i za potrebe nad ležnih državnih organa, u skladu sa zakonom. PRETPLATNIK je dužan 

pisanim ili elektronskim putem obavijestiti Mtel o promjeni ličnih ili identifikacionih podataka, a najkasnije u roku od 15 dana od 

dana nastanka promjene. 

Ukoliko PRETPLATNIK ne obavijesti Mtel o promjeni ličnih ili identifikacionih podataka na način kako je to navedeno u prethodnom 

stavu, te zbog tog propusta računi, opomene za plaćanje i druga pismena ne mogu biti dostavljena PRETPLATNIKU, smatra se da je 

dostava na osnovu postojećih podataka valjano izvršena 

Mtel obezbjeđuje 24h/7dana nadzor nad svim elementima, kapacitetima i performansama svoje mreze, kao i servisima koje nudi 

korisnicima. Promjene u funkcionisanju/kvalitetu imaju za posljedicu mjere redovnog ivanrednog odrzavanja kroz automatske 

korekcije (automatizovana prerutiranje saobracaja u sl ucaju zagusenja ili prekida li nkova) ili manueine korekcije (radovi ekspertskih 

timova za odrzavanje). Mtel ne vrši filtriranje/ prioritetizaciju bilo kog saobraćaja za korisnike fixnog pristupa internetu . U s lučaju 

degradacije i zagušenje Mtel utvrđuje prioritet po servisi ma na nači n : govorni servis, TV, internet usluga. 

MTEl neće biti odgovoran u s lu čajevima: 

- za zagušenje, kašnjenje, greške, smanjenje kvaliteta u funkcionisanju djelova Interneta ili obavljanje telefonskog saobraćaja izvan 

mreže MTEL-a na koje objektivno ne može da utiče, 

- za pravilno funkcioni sanje priključka PRETPLATNIKA ukoliko do problema u radu priključka nastupi iz razloga na koje MTEL ne može 

da utiče, 

- za štetu koja nastupi zbog nedozvoljenog ponašanja PRETPLATNIKA, 

- za povredu prava i sigu rnosti i štetu koju PRETPLATNIKU posredstvom mreže MTEL-a učini treće lice, 

- za sadržaj, tačnost i bezbjednost informacija dobijenih posredstvom mreže MTEL-a. 
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MTEL će u s lučaju odluke o blokiranju određenih aplikacija o tome blagovremeno obavijestiti pretplatnika isticanjem obavještenja 

na sajtu. 

Član ll. 

Ugovor se zaključuje na određeno vrijeme za početni minimalni period važenja od 12/24 mjeseca. Po isteku početnog minimalnog 

perioda važenja Ugovor se produžava na neod ređeno vr ijeme, ukoliko PRETPLATNIK ne otkaže dalje važenje Ugovora, najkasnije 30 

(trideset) dana prije isteka početnog perioda važenja Ugovora. 

Period trajanja Ugovora Iz prethodnog stava počinje da teče danom aktiviranja usluge na strani PRETPLATNIKA. 

Mtel u periodu minimalnog-obaveznog trajanja, a u okviru akcijskih uslova, može pružiti PRETPLATNIKU određene benefite, 

definisane Ponudom. 

PRETPLATNIK ima pravo na raskid pretplatničkog ugovora u bilo kojem trenutku. Ukoliko PRETPLATNIK želi da raskine ovaj Ugovor 

prije isteka perioda minimalnog obaveznog trajanja, , dužan je da: 

pisanim putem obavijesti MTEL o namjeri raskida Ugovora, 

plati mjesečnu naknadu za preostali period na koji je Ugovor zaključen ili naknadu u vis ini popusta na uređaje, opremu i 

usluge koje je ostvario, 

vrati izdatu opremu. 

Ukoliko PRETPLATNIK na dan isteka pretplatničkog odnosa (kod Ugovora na određeno vrijeme) definisanog prethodnim stavom ovog 

člana , ne obavijesti Mtel o raskidu ugovorne obaveze I ne izmiri sve prispjele obaveze, smatra će se da je Ugovor produžen na 

neodređeno vrijeme . 

. Pretplatnik je dužan da sa danom raskida Ugovora vrati preuzetu opremu (koja je vlasništvu Mtel-a ispravnu i neoštećenu. U slučaju 

da Pretplatnik ne vrati opremu u roku od 8 dana od dana ra skida ili je vrati neispravu i·iIi oštećenu, biće dužan da, pored obaveza iz 

ovog člana , nadoknadi Mtel·u štetu u iznosu maloprodajne cijene zadužene opreme po cjenovniku Mtel-a, Ispravnost i/ili oštećenje 

prilikom vraćanja utvrđuje ovlašteno lice Mtel-a u prisustvu Pretpatnika i u sl učaju utvrđivanja kvara se sačinjava zapisnika u kojem 

se konstatuje vrsta kvara- oštećenja i primjerak istog predaje Pretplatniku . 

Pretplatnik je dužan da izmiri i ostale obaveze dospjele do dana raskida . 

U sl učaju raskida Ugovora po isteku početnog minimalnog perioda, Pretplatnik je dužan da izmiri u cjelosti sve obaveze dospjele do 

dana ra skida Ugovora, kao i da vrati svu preuzetu opremu. 

U svim s lučajevima raskida Ugovora deinstalaciju opreme ( koja je u vlasništvu Mtel-a) ugradjene na strani Pretplatnika, vrši 

isključivo Pretplatnik. 

Član 12. 

PRETPLATNIK je obavezan da ne ugrožava rad i ne nanosi štetu funkcionalnosti mreže kao i da ne koristi Usluge na način koji može 

uzrokovati smetnje drugim korisnicima i da ne vrši zloupotrebu poziva prema hitnim službama. PRETPLATNIK je dužan da se 

pridržava svakog uputstva i obavještenja MTEL-a koje se odnosi na pravilno korišće nje Usluga. Ukoliko se PRETPLATNIK ne pridržava 

navedenog, MTEL zadržava pravo da odmah, bez prethodne najave privremeno isključi Usluge PRETPLATNIKU. 
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Član 13 

MTEL ima pravo da vrši izmjenu ili ukidanje koris ničkog paketa iz Za htjeva-Ponude, u kom s l učaju će PRETPLATNIKU ponuditi drugi 

paket sličnih karakteristika il i povoljniji paket. 

Član 14. 

Ugovorne strane su saglasne da sve eventualne sporove po ovom Ugovoru rješavaju sporazumno, a ukoliko to nije moguće sporove 

će rješavati stvarno nadležan sud u Podgorici. 

Član 15. 

Ovaj Ugovor je sas tavljen i potpisan u 2 (dva) istovjetna primjerka od kojih PRETPLATNI K i MTEL za svoje potrebe zadržavaju po jedan 

primjerak. 

Pretplatnik MTEL 
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UGOVOR 

o korišćenju usluge Media BOX 

Broj ___ od ______ godine 

Zaključen između Ugovornih strana: 

1. Društvo za telekomunikacije "MTEL" d.o.o. Podgorica (matični broj 02655284, PIB : 02655284, PDV broj 30/31-06150-3, račun broj 

530 -13570 - 43 kod NLB Montenegro banka a.d.) iz Podgorice, Kralja Nikole 27a (u daljem tekstu: MTEL), 

2. Pretplatni k ul. _________ _ br. ___ Mjesto 

_____________ . Lk .br. ______ _ 

(U daljem tekstu : PRETPLATNIK) 

Član 1. 

MTEL se obavezuje da pod uslovima predviđenim ovim Ugovorom, posredstvom DVB-T2 mreže, sa lokalnim pokrivanjem "2MUX UL 

Ll" (u daljem tekstu : MUX) i/ili WiMAX tehnologije, priključi PRETPLATNI KA na distribucioni sistem (i omogući mu prijem govornih 

signala, interneta i domaćih i stranih TV programa (kablovska TV) i svih drugih servisa koji se distribuiraju putem MUX-a i/ili WiMAX

a. 

Korisnik potpisivanjem Zahtjeva/Ponude bira jednu ili više ponuđenih usluga: 

TF. priključak Dl Internet D I TV D I Paket Trio D 
Tf priključak +Internet U f Tf priključak + TV D I Internet + TV u 

Usluga Telefonski priključak je usluga zasnivanja pretplatničkog odnosa rad i obezbjeđenja priključenja i pristupa javnoj elektronskoj 

komunikacionoj mreži i dodjele pretplatničkog broja na fiksnoj lokacij i, a u cilju kori šćenja javnih govornih usluga Mtel-a; 

Usluga Internet je usluga širokopojasnog pristupa Internetu putem WiMAX pristupne mreže Mtel-a na fiksnoj lokaciji; 

TV usluga je usl uga korišćenja programskog sadržaja putem MUX-a, koja podrazumijeva isporuku video, audio, te multimedijalnih 

sadržaja (dalje u tekstu : sadržaj) organizovanih kao linearni kanali ili organizovanih u pakete (osnovni, dodatni paket itd.) 

PRETPLATNIK se sa Opštim uslovi ma na usluge javne fiksne elektronske komunikacione mreže MTEL-a , koji se primjenjuju i na ovaj 

Ugovor o o korišćenju usluga Media BOX može upoznati i prije zaključenja ovog Ugovora, na internet prezentaci ji www.mtel.me ill 

iste može, bez naknade, preuzeti u štampano; formi u poslovnicama MTEL·a. 

Član 2. 

MTEL-a se obavezuje da će izvrši ti priključenje PRETPLATNIKA na sistem i omogućiti korišćenje usluge fiksne telefonije, interneta i 

MUX TV, u zavisnosti od zahtjeva korisnika, u roku od 8 dana od dana podnošenja zahtjeva,koji pretplatnik podnosi potpisivanjm 

Zahtjeva/ Ponude za izabrani paket uluga, ukol iko postoje teh ničke mogućnosti. PRETPLATNIK se obavezuje da će MTEL-u platiti 

insta lacionu taksu, prema važećeim OENOVNIKU i Zahtjevu/Pon udi, koji su sastavni dio ovog Ugovora . 

Zahtjev/Ponuda je sas tavni dio ovog Ugovora i PRETPLATNIK svojim potpisom na obrascu Zahtjeva-Ponude potvrđuje 
Vjerodostojnost datih podataka . 

Cjenovnik i Opšti uslovi za pružanje usluga u javnoj fiksnoj elektronskoj komu nikacionoj mreži, PRETPLATNIKU su javno dostupni na 

internet stranici www.mtel.me, kao i u poslovnicama MTEl·a, u kojima PRETPLATN IK, na zahtjev, može dobiti primjerak u štampanoj 
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formi Pretplatnik je saglasan da MTEL ima pravo da mijenja cjenovnik svoji h usluga, pri čemu je MTEL dužan da o tim promjenama 

obavijesti Pretplatnika mjesec da na unaprijed, putem sredstava informisa nja, internet stranice MTEL-a i dostavljanjem pisanog 

obavještenja uz račun). 

Ukoliko se najavljenim izmjenama mijenjaju uslovi pod koj ima je Ugovor zaključen, i to na način koji je na štetu Pretplatnika, 

Pretplatnik ima pravo da u roku od mjesec dana od dana prijema takvog obavještenja, raskine Ugovor bez obaveza prema MTEL-u po 

osnovu prijevremenog prestanka važenja Ugovora .. 

Član 3. 

MTEL-a omogućava PRETPLATNIKU prijem TV programa prema trenutno važećoj listi kanala, koji su sastavni dio ovog Ugovora i 

nalaze se na internet prezentaciji www.mtel.me s tim što zadržava pravo izmjene izbora TV programa, o čemu će PRETPLATNIK 

usluge Media BOX biti 30 dana unaprijed i na pogodan način obaviješten preko sredstava informisanja, neposrednim 

obavještavanjem, pisanim obavještenjem uz poslednj i račun, preko internet prezentacije, preko internog (info) kana la ill na drugi 

nači n . Ukoliko je izmjena programske šeme nepovol jnija u odnosu na ugovorenu, PRETPLATNIK u tom periodu i iz tog razloga može u 

pisanoj formi otkazati ovaj Ugovor, bez obaveze plaćanja naknada po osnovu raskida definisane članom 11 ovog Ugovora. 

Mtel se obavezuje da Pretplatniku omogući korišćenje usluge u skladu sa tehničkim propiSima i standardima; isporUČi i/ ili instalira 

opremu koji su po Ugovoru obezbijedeni od strane Mtel-a, te da podesi parametre pristupa j demonstrira funkcionalnost svake od 

usluga koju Mtel pruža putem MUX i/ ili WiMAX mreže. 

Mtel se obavezuje da Pretplatniku uz terminal nu opremu dostavi i detaljno uputstvo i specifikaciju na zvaničnom jeziku u upotrebi. 

Tehničke karakteristike terminalne opreme koja se može koristiti u Mtel mreži date su na sajtu www.mtel.me. 

Član 4. 

MTEL-a je dužan da za vrijeme t rajanja pretpl at ničkog odnosa PRETPLATNIKU omogući korišćenje servi sa iz svoje ponude bez 

prekida, s tim što zadržava pravo da, bez saglasnosti PRETPLATNIKA, privremeno ograniči , odnosno prekine pristup svojim uslugama, 

kada je to potrebno radi otklanjanja smetnji, redovnog održavanja i razvoja mreže. MTEL-a je dužan da obavještenje o privremenom 

ograničenju, odnosno prekidu pristupa uslugama objavi jedan dan unaprijed, u sredstvima javnog Informisanja j dostavi Agenciji, kao 

i hitnim službama, ako to ut i če na njihov rad. 

Mtel je dužan da PRETPLATNICIMA koji koris te usl ugu prenosa govora tj. telefonski pri ključak na fiksnoj lokaciji obezbijedi 

mogućnost besplatnog pozivanja ka brojevima hitnih službi. 

MTEl će bez odlaganja i bez naknade, Operativno komunikadonom centru proslijediti sve raspoložive podatke o ostvarenim 

pozivima prema broju ,, 112" i drugim brojevima hitnih službi, kao i podatke o lokaciji sa koje je poziv u pućen, a u skladu sa važećim 

zakonskim i podzakonskim propisima u Crnoj Gori. 

MTEL-a je dužan da o ogra ničenju, odnosno prekidu pristupa uslugama dužem od šest sati neporedno obavijesti PRETPLATNIKA, 

preko internet prezentaci-je, preko intemog (info) kanala ili pozivom. MTEL-a je obavezan da sve uočene smetnje i kvarove otkloni 

odmah, a najkasnije u roku od 48 sati od momenta prijave smetnji. Veće smetnje na mreži, MTEl je obavezan da otkloni u roku od 

sedam dana, osim u sl učaju više sile. Uočene smetnje u prijemu, PRETPLATNIK je dužan da odmah prijavi MTEL-u putem call centra 

na broj 1600, koji je akti van od 00-24 h svakog dana u nedelji, u protivnom, smatraće se da PRETPLATNIK nije imao smetnji. 

Član S. 

Cijene Usluga i druge komercija lne uslove određuje MTEl u sklad u sa svojom poslovnom poli tikom. 
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Cijena zasnivanja pretplatničkog odnosa i ci jena opreme obezbijeđene po ovom Ugovoru, kao i mjesečna ci jena (pretplata) za 

izabranu uslugu, a zavisno od izabranog paketa, i način tarifiranja iste su definsane Zahtjevom/ Ponudom. 

Mjesečna pretplata za Usluge i cijene Usluga kao i sve ostale naknade koje MTEL naplaćuje utvrđene su Cjenovnikom. Cjenovnikom 

su obu hvaćeni i svi paketi usluga kao i dodatne Usluge MTEL-a. 

Cijene za svaki pojedina čni tarifni paket date su u Ponudi koju PRETPLATNIK potpisuje pril ikom podnošenja Zahtjeva. 

Pretplatniku se dostavlja račun za pružene usluge u roku od 15 dana od dana završetka obračunskog perioda na naznačenu adresu. 

Pretplatnik je u obavezi da izvrši plaćanje po računu u roku dos pij eća. MTEL ne odgovara za dostavu raČuna . 

Ponovno uključenje privremeno isk ljučenog PRETPLATNI KA naplaćuj e se po cjenovn iku MTEl-a, kao i sve zaostale obaveze. 

Pretplatnik ima pravo da za poslednjih šest mjeseci od dana poslednjeg obračunskog perioda, zahtijeva listing u formi koja 

omogućava kontrolu utroška ukoliko ima govorni servis tj.fiksni telefonski prik lj u čak. 

MTEl je u obavezi da podatke koji su pot rebni za izdavanje listinga otpočne obezbjeđivati od dana potpiSivanja Ugovora. 

MTEL nije u obavezi da izda listing u slučaju da su ti podaci nedostupni, zbog isteka vremenskog perioda za njihovo čuvanje i po 

nalogu o zabrani izdavanja tih podataka datog od nadležnog organa u skladu sa Zakonom. 

MTEl može u svakom trenutku da izmijeni Opšte uslove, ci jene Usluga, tarifne pakete, i/ili druge komercijalne uslove utvrđene 

ugovorom, o čemu obavještava Pretplatnika najmanje 30 (trideset) dana prije izmjene uslova definisani h Ugovorom ili izmjene 

Opštih uslova, na prigodan na či n (putem sredstava informisa nja, internet strani ce MTEl-a i dostavljanjem pisanog obavještenja uz 

račun ). U tom roku Pretplatnik može otkaza ti Ugovor bez sankcija ako su izmjene na štetu Pretplatnika zbog čega isti nije sagi asan sa 

tom promjenom. 

Pretplatnik se obavezuje da u cjelini plati u roku označenom na računu koji se ispostavlja najmanje jedanput mjesečno za ugovorene 

Usluge, uključuj ući p ripad aj uće obaveze po osnovu javnih prihoda (fiskalne obaveze, doprinosi, takse i dr.) . P l aća nje se vrši na 

mjestima koje opredijeli MTEl. U s lu čaj u docnje u plaćanju Usluga, Pretplatnik će platiti pripadajuću zateznu kamatu . MTEL će 

korisnicima kojima je ograničena usluga zbog neizmirivanja obaveza izvrši ti naplatu ponovne aktivacije usluge. 

U s lučaju docnje u plaćanju računa ili neuredne uplate MTEl ima pravo da u roku od 5 dana od dana dostavljanja obavještenja, 
ograniči Usluge obustavljanjem odlaznog saobraćaja za govorne usluge tj. telefonski priklju čak, odnosno interneta I TV za te usluge. 
Najava ograničenja ili prekida Usluga vrši se na pogodan nači n po izboru Mtel-a (putem sredstava informisanja, pisani m putem, na 
zvaničnom sajtu, info kanalu, preko Koris ni čkog servisa, poslovnica ili prodajne mreže). 

Član 6. 

MTEl je duža n da PRETPLATNIKU omogući raspoloživost i nesmetano korišćenje ugovorene usluge. MTEl garantuje raspoloživost 

usluge od 95% na mjesečnom nivou .. Raspoloživost se definiše kao vrijeme u kome je PRETPLATNIKU bila dostupna izabrana usluga. 

MTEl nudi PRETPLATNI KU sljedeće parametre kvaliteta usluge: 

Vrijeme uspostavljanja poziva 2,39 sec 

Vrijeme uspostavaljanja usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavljenih usluga: <10 dana, 

% uspostavljenih usluga na fiksnoj lokadji do dogovorenog termina: >60% 

Učestalost kvarova po pristupnoj liniji za 100 linija: < 20% (osim za smetnje izazvane višom si lom i smetnje na 

pretplatničkom dijelu mreže), 

Učestalost neuspješnih prenosa podata ka 0% 

Učestalost neuspješnih poziva 0,176% 

Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kva rova': < 48 sati (osim za smetnje izazvane višom silom ili smetnji na 
pretpl a tn ičkom dijelu mreže), 
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Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 95% kvarova : < 80 sati (osim za smetnje izazvane višom silom il i smetnji na 

pretplatničkom dijelu mreže), 

MTEl garantuje minimalnu brzinu ši rokopojasnog pristpa internetu koja ne može biti manja od 70% maksimalne brzine 

pri stupa internetu za izabran i paket, 

Vrijeme odziva korisničkog servisa MTEL-a (1600) je 80/20, što znači da će korisnički servis MTEL-a na 80% poziva odgovoriti 

u prvih 20 seku ndi, 

24/7 pristup informacijama o telefonskim brojevima svojih Pretplatni ka pozivom na besplatan broj 1600, 

Prijavu smetnj i na broj 12768 i te hni čku podršku 24/7 za Usluge u KDS mreži, 

U mreži poslovnica MTEL-a Pretplatnik može podnijeti razne zahtjeve, dobiti informacije o uslugama i prijaviti smetnje u 

okviru radnog vremena poslovnice, 

Vrijeme otklanjanja kvara na pretplat ni č koj liniji je 48 sati , osim za smetnje izazvane višom silom ili smetnji na koris ničkoj 

opremi kod Pretplatnika, 

Ponuđena vrijednost brzine izabranog paketa Internet usluga se odnose na maksimaninu (»UP tO«) brzinu između korisničkog 

uređaja i opreme u adm inistrativnom domenu Mtel-a, te minimalna brzi na pristupa Internetu koju Mtel garantuje Pretplatniku za 

dati paket Internet usluga čini vrijednost od polovi ne maksimalne brzine pristupa u izabranom paketu . 

Imajući u vidu činjenice da je Internet servis zasnovan na kompleksnoj tehnologiji koju sači njavaju razne računarske mreže, javni i 

privatni prenosni putevi koji se nalaze pod jurisdikcijom raznih nacionalih P1T administracija i baza podataka raznih subjekata, a koji 

se nalaze van direktne kontrole Mtel-a; da je Internet servis funkcional no zavistan i od korisničkih uređaja i kori sničke/kućne 

pristupne mreže (terminalna oprema), na koje Mtel nema direktni uticaj, ugovorne strane su saglasne: da Mtel ne daje garanciju za 

konstantan pristup drugim računarskim sistemima . 

MTEl ne snosi odgovornost za eventualna privremena za mračenj a pojedinih televizijskih kanala, do kojih je došlo usled poštovanja 

ekskluzivnih prava treći h lica na emitovanje pojedinih sadržaja na teritoriji Crne Gore. Ukoliko PRETPLATNIK podnese prigovor na 

raspoloživos t i kvalitet usluge i po tom osnovu zahtjev za refundaCiju, PRETPLATNIK ima pravo na naknadu samo ako su ta 

potraživanja prihvaćena od strane MTEL-a ili utvrđena odlukom nadležnog organa. 

Ukoliko se prihvati prigovor MTEL će PRETPLATNIKU naknaditi štetu na način što će umanjiti iznos mjesečne pretplate (mjesečni 

račun) . Pretplata se umanjuje na način što će se za svaki sat prekida u funkcionisanju usluge iznad garantovane prosječne mjesečne 

raspoloživosti i-ili ispod ponuđenog kvaliteta usluge PRETPLATNIKU umanjiti račun za jedan sat, odnosno za 1/720 mjesečne 

pretplate. U dijelu kalkulacija po ovom osnovu računa se da svaki mjesec korišćenja usluge ima ukupno 720 sati 

Mtel će u cilju nesmetanog i kvalitetnog kori šćenja usl uge, obezbjediti Korisniku podršku i održavanje, koje Korisnik može dobiti 

besplatnim pozivom na broj 1600. 

Korisnik je dužan da bl agovremeno prijavljuje smetnje pozivom na broj iz prethodnog stava, koji je dostupan 24 časa 7 dana u 

sedmici za pomoć u rješavanju problema. 

tian 7. 

PRETPLATNIK ima pravo prenosa svih ugovornih prava u slu čaju preseljenja, pod uslovom da postoji tehnička mogućnost za 

priključenje namrežu .. PRETPLATNIK plaća naknadu za preseljenje prema OENOVNIKU MTEL-a. U s lu čaju da je PRETPLATNIK iz 

opravdanih razloga na duži period s priječen da izmiruje obaveze predviđene ovi m Ugovorom, dužan je da to u pisanoj formi najavi 

korisničkoj službi MTEL-a i ima pravo na privremeno isk ljučenje pod uslovima da prethodno izmiri sve obaveze. Za vri jeme trajanja 

privremenog isključenj a na zahtjev PRETPLATN IKA ne naplaćuje se mjesečna pretplata odabranog programskog TV paketa. 

Za ponovno uključenj e privremeno isključenog PRETPLATNIKA nap l aćuje se posebna naknada koja ne smije biti veća od nadoknade 

za prvo priključenje na mrežu. 

Pretplatnik ima pravo da prenese pretpl a tni čki broj u mrežu drugog operatorau skladu sa važećim propisima koji uređuju prenos 
broja. 
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Čl an B. 

Pretplatnik ima pravo podnijeti MTEl-u prigovor na pristup i kvalitet Usluga, kao i na račun za pružene Usluge. Prigovor po pitanju 

pristupa Uslugama, Pretplatnik podnosi MTEl-u, odmah po utvrđivanju ovih okolnosti, a prigovor na račun, Pretplatnik podnosi u 

roku od B (osam) dana od pri jema istog u pisa noj formi . 

MTEl će odlučiti o prigovoru i obavijestiti Pretplatnika u pisanom obli ku u roku od B (osam) dana od prijema prigovora, 

dostavljanjem Pretplatniku obrazložene Odluke. Ukoliko MTEl odbije prigovor ili ne donese Od luku o istom u predviđenom roku, 

Pretplatnik se može obratiti Agenciji za elektronske komunikacije i poštansku djelatnost u roku od 15 (petnaest) dana. 

Ako se utvrdi da je prigovor osnovan, Pretplatniku će po njegovom izboru biti vraćen više plaćeni iznos ili će se izvršiti kompenzacija 

sa dugovanjem po narednom računu , ill nadoknaditi dio pretplate u mjeri u kojoj Pretplatnik nije imao pristup Usl ugama. 

MTEl je takođe dužan da uredno vodi registar prigovora PRETPLATNIK-a. 

Član 9. 

PRETPLATNIK se obavezuje: 

- da se pri likom instal iranja opreme pridržava uputstava MTEl-a, 

- da smetnje u korišćenju Usluge odmah prijavi MTEl-u, 

- da Uslugu koristi isključivo za sopstvene potrebe, a u skladu sa ovim Ugovorom i pozitivnim propisima, 

-da u slučaju promjene imena, statusa, načina organizovanja, identifikacionih elemenata ili drugih promjena značajni h za 
identifikaciju PRETPLATNIKA, o istim blagovremeno obavijesti MTEl, 

- da uredno i blagovremeno u označenom roku, plaća dospjele račune za korišćenje Usluge, 

- da vrati instaliranu opremu u roku od B dana od dana prestanka pružanja Usluge. 

PRETPLATNIK može privremeno ograničiti kori šće nje usluge najdu že 3(tri)mjeseca u toku trajanja Ugovora. 

PRETPLATNIK se obavezuje da će uslugu koristiti u skladu sa uslovima Ugovora. Oštećenje ili uništenje opreme i instalacija, kao 

neovlašćena priključenja drugih PRETPLATNIKa na mrežu ili ustupanje korišćenja svog prikljućka trećim licima, podliježu krivičnOj 

odgovornosti shodno odredbama Krivičnog zakona Crne Gore. MTElje ovlašćen da trajno uskrati prik ljučak takvom PRETPLATNIKU. 

PRETPLATNIK je obavezan da ne ugrožava rad i ne nanosi štetu funkcionalnosti mreže kao i da ne koristi Usluge na način koji može 

uzrokovati smetnje drugim korisnicima i da ne vrši zloupotrebu poziva prema hitnim službama. PRETPLATNIK je dužan da se 

pridržava svakog uputstva i obavještenja MTE l -a koje se odnosi na pravil no korišćenje Usluga. Ukoliko se PRETPLATNIK ne pridržava 

navedenog, MTEl zadržava pravo da odmah, bez prethodne najave privremeno isk ljuči Usluge PRETPLATNIKU. 

Član 10. 

MTEl je dužan da preduzima odgovarajuće tehničke i organizacione mjere radi obezbjeđenja integriteta svoje mreže, kao I radi 

zaštite sigurnosti, odnosno neprekidnog pružanja svojih usluga, a sa drugim operatorima i mjere potrebne radi zaštite sigurnosti 

elektronske komunikacione mreže i usluga, u skladu sa odredbama č l a n a 169 Zakona o elektronskim komunikacijama. 
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Mjerama Iz prethodnog stava ovog člana, naročito se: - obezbjeduje da ličnim podacima mogu pristupati samo ovlašćena lica u 

zakonom dozvoljene svrhe štite preneseni ili sačuvani lični podaci od sl učajnog lli nezakonitog uništenja, gubitka ili izmjene, kao i 

neovlašćenog ili nezakonitog čuvanja, obrade, pristupa ili otkrivanja obezbjeđuje primjena sigurnosne poli rike u odnosu na obradu 

ličnih podataka . Mtel garantuje tajnost li čni h podataka PRETPLATNIKA u granicama važećih zakonskih propisa . lične podatke o 

PRETPLATNIKU, može da koristi samo u svrhu registracije, pripreme, zaključivanja, izvršavanja, izmjene I raskida ovog Ugovora, 

obračunavanja usluga i za potrebe nadležnih državnih organa, u skladu sa zakonom. PRETPLATNIK je dužan pisanim ili elektronskim 

putem obavijestiti Mtel o promjeni ličnih ili identifikacionih podataka, a najkasnije u roku od lS dana od dana nastanka promjene. 

Ukoliko PRETPLATNIK ne obavijesti Mtel o promjeni li čni h ili identifikacionih podataka na način kako je to navedeno u prethodnom 

stavu, te zbog tog propusta računi, opomene za p l aćanje i druga pismena ne mogu biti dostavljena PRETPLATNIKU, smatra se da je 

dostava na osnovu postojećih podataka va ljano izvršena 

Mtel obezbjeđuje 24h/7dana nadzor nad svim elementima, kapacitetima i performansama svoje mreze, kao i servisima koje nudi 

korisnicima. Promjene u funkcionisanju/kvalitetu imaju za posljedicu mjere redovnog ivanrednog odrzavanja kroz automatske 

korekcije (automatizovano prerutiranje saobracaja u slucaju zagu senja ili prekida linkova) ili manueine korekcije (radovi ekspertskih 

timova za odrzavanje) . Mtel ne vrši filtriranje/ prioriteti zaciju bilo kog saobraćaja za korisnike fixnog pristupa internetu. U slučaju 

degradacije i zagušenje Mtel utvrđuje prioritet po servisima na način : govorni servis, TV, internet usluga . 

MTEL će u s lučaju odluke o blokiranju određenih aplikacija o tome blagovremeno obavijestiti pretplatnika isticanjem obavještenja 

na sajtu . 

Član ll. 

Ugovor se zak ljučuje na određeno vri jeme za početni minimalni period važenja od 12/24 mjeseca . PO ist eku početnog minimalnog 

perioda važenja Ugovor se produžava na neodređeno vrijeme, ukoliko PRETPLATNIK ne otkaže dalje važenje Ugovora, najkasnije 30 

(trideset) dana prije isteka početnog perioda važenja Ugovora 

Period trajanja Ugovora Iz prethodnog stava počinje da teče danom aktiviranja usluge na strani PRETPLATNIKA. 

Mtel u periodu minimalnog-obaveznog trajanja, a u okviru akcijskih uslova, može pružiti PRETPLATNIKU određene benefite, 

definisane Ponudom. 

PRETPLATNIK ima pravo na raskid pretplatničkog ugovora u bilo kojem trenutku. Ukoliko PRETPLATNIK želi da raski ne ovaj Ugovor 

prije isteka perioda minimalnog obaveznog trajanja, , dužan je da: 

pisanim putem obavijesti MTEl o namjeri raskida Ugovora, 

plati mjesečnu naknadu za preostali period na koji je Ugovor zaključen ili naknadu u visini popusta na uređaje, opremu i 

usluge koje je ostvario, 

vrati izdatu opremu. 

Ukoliko PRETPLATNIK na dan isteka pretplatn i čkog odnosa (kod Ugovora na određeno vrijeme) definisanog prethodnim stavom ovog 

člana , ne obavijesti Mtel o raskidu ugovorne obaveze I ne izmiri sve prispjele obaveze, smatraće se da je Ugovor produžen na 

neodređeno vrijeme. 

Ugovor se zaključuje na određeno vrijeme za početni minimalni period važenja od 12/24 mjeseca . PO isteku početnog minimalnog 

perioda važenja Ugovor se produžava na neodređeno vrijeme, ukoliko PRETPLATNIK ne otkaže dalje važenje Ugovora, najkasnije 30 

(trideset) dana prije isteka početnog perioda važenja Ugovora. 

Pretplatnik je dužan da sa danom raskida Ugovora vrati preuzetu opremu (koja je vlasništvu Mtel-a ispravnu i neoštećenu. U sl učaju 

da Pretplatnik ne vrati opremu u roku od 8 dana od dana raskida ili je vrati nei spravu i-ili oštećenu, biće dužan da, pored obaveza iz 

ovog č l ana, nadoknadi Mtel-u štetu u iznosu maloprodajne cijene zadužene opreme po cjenovni ku Mtel-a, Ispravnost i/ili oštećenje 
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• 

• 

prilikom vraćanja utvrđuje ovlašteno lice Mtel-a u prisustvu Pretpatnika i u slučaju utvrđivanja kvara se sačinjava zapisnika u kojem 

se konstatuje vrsta kvara- oštećenja i primjerak istog predaje Pretplatniku. 

Pretplatnik je dužan da izmiri i ostale obaveze dospjele do dana raskida . 

U slučaju raskida Ugovora po isteku početnog minimalnog perioda, Pretplatnik je dužan da izmiri u cjelosti sve obaveze dospjele do 

dana raskida Ugovora, kao i da vrati svu preuzetu opremu. 

U svim s lučajevima raskida Ugovora deinstalaciju opreme I koja je u vlasništvu Mtel-a) ugradjene na strani Pretplatnika, vrši 

iskljUčivo Pretp latni k. 

Clan 12. 

PRETPLATNIK je obavezan da ne ugrožava rad i ne nanosi štetu funkcionalnosti mreže kao i da ne koristi Usluge na način koji može 

uzrokovati smetnje drugim korisnicima i da ne vrši zloupotrebu poziva prema hitnim službama. PRETPLATNIK je dužan da se 

pridržava svakog uputstva i obavještenja MTEL-a koje se odnosi na pravilno korišćenje Usluga. Ukoliko se PRETPLATNIK ne pridržava 

navedenog, MTEL zadržava pravo da odmah, bez prethodne najave privremeno is ključi Usluge PRETPLATNIKU. 

Clan 13 

MTEL ima pravo da vrši izmjenu ili ukidanje korisničkog paketa iz Zahtjeva-Ponude, u kom s lu čaju će PRETPLATNIKU ponuditi drugi 

paket s l ičnih karakteristika il i povoljniji paket. 

Clan 14. 

Ugovorne strane su saglasne da sve eventua lne sporove po ovom Ugovoru rješavaju sporazumno, a ukoliko to nije moguće sporove 

će rješavati stvarno nadležan sud u Podgorici . 

Clan 15. 

Ovaj Ugovor je sastavljen i potpisan u 2ldva) istovjetna primjerka od kojih PRETPLATNIK i MTEL za svoje potrebe zadržavaju po jedan 

primjerak. 

Pretplatnik MTEL 
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UGOVOR 

o ko ri šćenju usl uge Media BOX 

Broj ___ od ______ godine 

Zaključen između Ugovornih strana: 

1. Društvo za te lekomunikacije "MTEL" d.o.o. Podgorica (matični broj 02655284, PIB : 02655284, PDV broj 30/31-06150-3, račun broj 

530 - 13570 - 43 kod NLB Montenegro banka a.d.) iz Podgorice, Kralja Nikole 27a (u daljem tekstu : MTEL), 

2. Pretplatnik u 1. _________ _ br. ___ Mjesto 
______________ . Lk. br. ______ _ 

(U daljem tekstu : PRETPLATNIK) 

Na osnovu Zakona o elektronskim kom unikacijama i Saglasnosti Agencije za elektronske komunikacije i poštansku dj latnost 

broj __ od ___ 2017.godine, Ugovorne strane zak ljučuju pret pita ni čk i ugovor kako sli jedi : 

Član 1. 

MTEL se obavezuje da pod uslovima predviđenim ovim Ugovorom, posredstvom DVB-T2 mreže, sa lokalnim pokrivanjem "2MUX UL 

Ll" (u daljem tekstu : MUX) i/ili WiMAX tehnologije, priključi PRETPLATNIKA na distribucioni sistem (i omogući mu prijem govornih 

signala, interneta i domaćih i stranih TV programa (kablovska TV) i svih drugih servisa koji se distribuiraju putem MUX-a i/il i WiMAX

a. 

Korisnik potpisivanjem Zahtjeva/Ponude bira jednu ili više ponuđenih usluga: 

I TF . priključak D TV 

I Tf priključak +Internet Tf priključa k + TV D 
D 

Usluga Telefonski priključak je usluga zasnivanja pretplatničkog odnosa radi obezbjeđenja priklju če nja i pristupa javnoj elektronskoj 

komunikacionoj mreži i dodjele pretpl a tničkog broja na fiksnoj lokacij i, a u cilju k ori šće nj a javnih govornih usluga Mtel-a; 

Usluga Internet je usluga širokopojasnog pristupa Internetu putem WiMAX pristupne mreže Mtel-a na fiksnoj lokaciji; 

TV usluga je usluga ko ri šće nj a programskog sadržaja putem MUX-a, koja podrazumijeva isporuku vi deo, audio, te multimedijalnih 

sadržaja (dalje u tekstu: sad ržaj) organizovanih kao linearni kanali ili organizovanih u pakete (osnovni, dodatni paket itd.) 

PRETPLATNIK se sa Opštim uslovima na usluge javne fiksne elektronske komunikacione mreže MTEL-a , koji se primjenjuju i na ovaj 

Ugovor o o korišćenju usluga Media BOX može upoznati j prije zaključenja ovog Ugovora, na internet prezentaciji www.mtel.me ill 
iste može, bez naknade, preuzeti u štampano; formi u poslovnicama MTEL-a. 

Član 2. 

MTEL-a se obavezuje da će izvršiti priključenje PRETPLATNIKA na sistem i omogućiti korišćenje usluge fiksne telefonije, interneta i 

MUX TV, u zavisnosti od zahtjeva korisnika, u roku od 8 dana od dana podnošenja zahtjeva,koji pretplatni k podnosi potpisivanjm 

Zahtjeva/Ponude za izabrani paket ul uga, ukoliko postoje teh ničke mogućnosti. PRETPLATNIK se obavezuje da će MTEL-u platiti 

instalacionu taksu, prema važećeim OENOVNIKU i Zahtjevu/Ponudi, koji su sastavni dio ovog Ugovora. 
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Zahtjev/Ponuda je sastavni dio ovog Ugovora i PRETPLATNIK svojim potpisom na obrascu Zahtjeva-Ponude potvrđuje 

vjerodostojnost datih podataka. 

Cjenovn ik i Opšti uslovi za pružanje usluga u javnoj fiksnoj elektronskoj komu nikacionoj mreži, PRETPLATNIKU su javno dostupni na 

internet stranici www. mtel.me, kao i u poslovnicama MTEt-a, u kojima PRETPLATNIK, na zahtjev, može dobiti primjerak u štampanoj 

formi Pretplatnik je saglasan da MTEL ima pravo da mijenja cjenovnik svojih usluga, pri čemu je MTEl dužan da o tim promjenama 

obavijesti Pretplatnika mjesec dana unaprijed, putem sredstava informisanja, internet stranice MTEL-a i dostavljanjem pisanog 

obavještenja uz raču n) . 

Ukoliko se najavljenim izmjenama mijenjaju uslovi pod kojima je Ugovor zaključen, i to na n ačin koji je na štetu Pretplatnika, 

Pretplatnik ima pravo da u roku od mjesec dana od dana prijema takvog obavještenja, raskine Ugovor bez obaveza prema MTEL-u po 

osnovu prijevremenog prestanka važenja Ugovora . . 

Čl a n 3. 

MTEl-a omogućava PRETPLATNI KU prijem TV programa prema trenutno važećoj listi kanala, koji su sastavni dio ovog Ugovora i 

nalaze se na internet prezentaciji www.mtel. me s tim što zadržava pravo izmjene izbora TV programa, o čemu će PRETPLATNIK 

usluge Media BOX biti 30 dana unaprijed i na pogodan način obaviješten preko sredstava informisanja, neposrednim 

obavještavanjem, pisanim obavještenjem uz poslednji račun, preko internet prezentacije, preko internog (info) kana la ill na drugi 

način . Ukoliko je izmjena programske šeme nepovoljnija u odnosu na ugovorenu, PRETPLATNIK u tom periodu i iz tog razloga može u 

pisa noj formi otkazati ovaj Ugovor, bez obaveze pl aća nja naknada po osnovu raskida definisa ne članom 11 ovog Ugovora . 

Mtel se obavezuje da Pretplatniku omogući korišćenje usluge u skl adu sa tehničkim propisima i standardima; is po ru č i i/il i instalira 

opremu koji su po Ugovoru obezbijedeni od strane MteJ-a, te da podesi parametre pristupa i demonstrira funkcionalnost svake od 

usluga koju Mtel pruža putem MUX i/il i WiMAX mreže. 

Mtel se obavezuje da Pretplatniku uz terminal nu opremu dostavi i detaljno uputstvo i specifikaciju na zvaničnom jeziku u upotrebi. 

Tehničke karakteristike termi nalne opreme koja se može koristiti u Mtel mreži date su na saj tu www.mtel.me. 

Član 4. 

MTEL-a je dužan da za vrijeme trajanja pretplatničkog odnosa PRETPLATNIKU omogući korišćenje servisa iz svoje ponude bez 

prekida, s tim što zadržava pravo da, bez saglasnosti PRETPLATNIKA, privremeno ogran iči, odnosno prekine pristup svojim uslugama, 

kada je to potrebno radi otkl anjanja smetnji, redovnog održava nja i razvoja mreže. MTEL-a je duža n da obavještenje o privremenom 

ograničenju, odnosno prekidu pristupa uslugama objavi jedan dan unaprijed, u sredstvima javnog Informisanja j dostavi Agenciji, kao 

i hitnim službama, ako to utiče na njihov rad. 

Mtel je dužan da PRETPLATNICIMA koji koriste uslugu prenosa govora tj. tele fonski priključak na fiksnoj lokaciji obezbijedi 

mogućnost besplatnog pozivanja ka brojevima hitnih službi. 

MTEL će bez odlaganja i bez naknade, Operativno komunikacionom centru proslijediti sve raspoložive podatke o ostva renim 

pozivima prema broju ,, 112" i drugim brojevi ma hitnih službi, kao i podatke o lokaciji sa koje je poziv upućen, a u skladu sa važećim 

zakonskim i podzakonskim propisima u Crnoj Gori. 

MTEL-a je dužan da o ograničenju , odnosno prekidu pristupa uslugama dužem od šest sati neporedno obavijesti PRETPLATNIKA, 

preko internet prezentaci-je, preko intemog (info) kanala ili pozivo m. MTEl-a je obavezan da sve uočene smetnje i kvarove otkloni 
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odmah, a najkasnije u roku od 48 sati od momenta prijave smetnji . Veće smetnje na mreži, MTEL je obavezan da otkloni u roku od 

sedam dana, osim u slučaju više sile. Uočene smetnje u prijemu, PRETPLATNIK je dužan da odmah prijavi MTEL-u putem call centra 

na broj 1600, koji je aktivan od 00-24 h svakog dana u nedelji, u protivnom, smatraće se da PRETPLATNIK nije imao smetnji. 

Član 5. 

Cijene Usluga i druge komercija lne uslove određuje MTEL u skladu sa svojom poslovnom politikom. 

Cijena zasnivanja pretplatničkog odnosa i cijena opreme obezbijeđene po ovom Ugovoru, kao i mjesečna cijena (pretplata) za 

izabranu uslugu, a zavisno od izabranog paketa, i način tarifiranja iste 5U definsane Zahtjevom/Ponudom. 

Mjesečna pretplata za Usluge i cijene Usluga kao i sve ostale naknade koje MTEL naplaćuje utvrđene su Cjenovnikom. Cjenovnikom 

su obuhvaćeni i svi paketi usluga kao i dodatne Usluge MTEL-a. 

Cijene za svaki pojedinačni tarifni paket date su u Ponudi koju PRETPLATNIK potpisuje prilikom podnošenja Zahtjeva. 

Pretplatniku se dostavlja račun za pružene usluge u roku od 15 dana od dana završetka obračunskog perioda na naznačenu adresu. 

Pretplatnik je u obavezi da izvrši plaćanje po računu u roku dospijeća . MTEL ne odgovara za dostavu računa . 

Ponovno uključenje privremeno isključenog PRETPLATNIKA naplaćuje se po cjenovniku MTEL-a, kao i sve zaostale obaveze. 

Pretplatnik ima pravo da za poslednjih šest mjeseci od dana poslednjeg obračunskog perioda, zahtijeva listing u formi kaja 

omogućava kontrolu utroška ukoliko ima govorni servis tj.fiksni telefonski priključak. 

MTEL je u obavezi da podatke koji su potrebn i za izdavanje listinga otpočne obezbjeđivati od dana potpisivanja Ugovora. 

MTEL nije u obavezi da izda listing u slučaju da su ti podaci nedostupni, zbog isteka vremenskog perioda za njihovo čuvanje i po 

nalogu o zabrani izdavanja tih podataka datog od nadležnog organa u skladu sa Za konom. 

MTEL može u svakom trenutku da izmijeni Opšte uslove, cijene Usluga, tarifne pakete, ilili druge komercijal ne uslove utvrđene 

ugovorom, o čemu obavještava Pretplatnika najmanje 30 (trideset) dana prije izmjene uslova definisanih Ugovorom ili izmjene 

Opštih uslova, na prigodan način (putem sredstava informisanja, internet stranice MTEl-a i dostavljanjem pisanog obavještenja uz 

račun). U tom roku Pretplatnik može otkazati Ugovor bez sankcija ako su izmjene na štetu Pretplatnika zbog čega isti nije saglasan sa 

tom promjenom. 

Pretplatnik se obavezuje da u cjelini plati u roku označenom na računu koji se ispostavlja najmanje jedanput mjesečno za ugovorene 

Usluge, uključujući pripadajuće obaveze po osnovu javnih prihoda (fiskalne obaveze, doprinosi, takse i dr.). Plaćanje se vrši na 

mjestima koje opredijeli MTEL. U slučaju docnje u plaćanju Usluga, Pretplatnik će platiti pripadajuću zateznu kamatu. MTEL će 

korisnicima kojima je ogra ničena usluga zbog neizmirivanja obaveza izvršiti naplatu ponovne aktivacije usluge. 

U sl u čaju docnje u plaćanju računa ili neuredne uplate MTEL ima pravo da u roku od 5 dana od dana dostavljanja obavještenja, 
ograniči Usluge obustavljanjem odla znog saobraćaja za govorne usluge tj . telefonski priklju čak, odnosno interneta I TV za te usluge. 
Najava ograničenja ili prekida Usluga vrši se na pogodan način po izboru Mtel-a (putem sredstava informisanja, pisanim putem, na 
zvaničnom sajtu, info kanalu, preko Korisničkog servisa, poslovnica ili prodajne mreže) . 

Član 6. 

MTEL je dužan da PRETPLATNIKU omogući raspoloživost i nesmetano kori šćenje ugovorene usluge. MTEL garantuje raspoloživost 

usluge od 95% na mjesečnom nivou .. Raspoloživost se definiše kao vrijeme u kome je PRETPLATNIKU bila dostupna izabrana usluga. 

MTEL nudi PRETPLATNIKU s ljedeće parametre kvaliteta usluge: 

vrijeme uspostavljanja poziva 2,39 sec 
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Vrijeme uspostavaljanja usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavljenih usluga: <10 dana, 

% uspostavljenih usluga na fiksnoj lokadji do dogovorenog termina: >60% 

Učesta los t kvarova po pristupnoj liniji za 100 linija: < 20% (osim za smetnje izazvane višom si lom i smetnje na 

pretplatničkom dijelu mreže). 

Učesta lost neuspješnih prenosa podataka 0% 

Učesta lost neuspješnih poziva 0,176% 

Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova' : < 48 sati (osim za smetnje izazvane višom silom ili smetnji na 

pretplatničkom dijelu mreže), 

Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne li nije za 95% kvarova : < 80 sati (osim za smetnje izazvane višom silom ili smetnji na 

pretplatničkom dijelu mreže), 

MTEL garantuje minimalnu brzinu ši rokopojasnog pristpa internetu koja ne može biti manja od 70% maksimalne brzine 

pristupa internetu za izabrani paket, 

Vrijeme odziva kori sničkog servisa MTEL-a (1600) je 80/20, što znači da će korisnički servis MTEL-a na 80% poziva odgovoriti 

u prvih 20 sekundi, 

24/7 pristup informacijama o telefonskim brojevima svojih Pretplatnika pozivom na besplatan broj 1600, 

Prijavu smetnji na broj 12768 i tehničku podršku 24/7 za Usluge u KOS mreži, 

U mreži poslovnica MTEl-a Pretplatnik može podnijeti razne zahtjeve, dobiti informacije o uslugama i prijaviti smetnje u 

okviru radnog vremena poslovnice, 

Vrijeme otklanjanja kvara na pretplatničkoj liniji je 48 sati, osim za smetnje izazvane višom silom ili smetnji na korisničkoj 

opremi kod Pretplatnika, 

Ponuđena vri jednost brzine izabranog paketa Internet usluga se odnose na maksimaninu (»up to«) brzinu između korisničkog 

uređaja i opreme u admi nistrativnom domenu M tel-a, te minimalna brzina pristupa Internetu koju Mtel garantuje Pretplatniku za 

dati paket Internet usluga čini vrijednost od polovine maksimalne brzine pristupa u izabranom paketu. 

Imajući u vidu či njenice da je Internet servis zasnovan na kompleksnoj tehnologiji koju sačinjavaju razne računarske mreže, javni i 

privatni prenosni putevi koji se nalaze pod jurisdikcijom raznih nacionalih PIT administracija i baza podataka raznih subjekata, a koji 

se nalaze van direktne kontrole Mtel-a; da je Internet servis funkcionalno zavistan i od korisničkih uređaja i ko ri sničke/kućne 

pristupne mreže (terminalna oprema). na koje Mtel nema direktni uticaj, ugovorne strane su saglasne: da Mtel ne daje garanciju za 

konstantan pristup drugim računarskim sistemima . 

MTEL ne snosi odgovornost za eventualna privremena zamračenja pojedinih te levizijskih kanala, do kojih je došlo usled poštovanja 

ekskluzivnih prava trećih lica na em itovanje pojedinih sadržaja na teritoriji Crne Gore. Ukoliko PRETPLATNIK podnese prigovor na 

raspoloživost i kvalitet usluge i po tom osnovu zahtjev za refundaciju, PRETPLATNIK ima pravo na naknadu samo ako su ta 

potraživanja prihvaćena od strane MTEL-a ili utvrđena odlu kom nad ležnog organa. 

Ukoliko se prihvati prigovor MTEL će PRETPLATNIKU naknaditi štetu na način što će umanjiti iznos mjesečne pretplate (mjesečni 

račun). Pretplata se umanjuje na način što će se za svaki sat prekida u funkcionisanju usluge iznad garantovane prosječne mjesečne 

raspoloživosti i-ili ispod ponuđenog kvaliteta usluge PRETPLATNIKU umanjiti račun za jedan sat, odnosno za 1/720 mjesečne 

pretplate. U dijelu kalkulacija po ovom osnovu računa se da sva ki mjesec korišćenja usluge ima ukupno 720 sati 

Mtel će u cilju nesmetanog i kvalitetnog korišćenja usl uge, obezb jed i ti Korisniku podršku i održavanje, koje Korisnik može dobiti 

besplatnim pozivom na broj 1600. 

Korisnik je dužan da blagovremeno prijavljuje smetnje pozivom na broj iz prethodnog stava, koji je dostupan 24 časa 7 dana u 

sedmici za pomoć u rješavanju problema . 

Član 7. 

PRETPLATNIK ima pravo prenosa svih ugovornih prava u slu čaju preseljenja, pod uslovom da postoji teh nička mogućnost za 

priključenje namrežu .. PRETPLATNIK plaća naknadu za preseljenje prema CJENOVNIKU MTEL-a. U s lučaju da je PRETPLATNIK iz 
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opravdanih razloga na duži period spriječen da izmiruje obaveze predviđene ovim Ugovorom, dužan je da to u pisanoj formi najavi 

korisničkoj službi MTEl-a i ima pravo na privremeno i s klju čenje pod uslovima da prethodno izmiri sve obaveze. Za vrijeme trajanja 

privremenog i s ključenja na zahtjev PRETPLATNIKA ne naplaćuje se mjesečna pretplata odabranog programskog TV paketa. 

Za ponovno u klj učenje privremeno i sklju čenog PRETPLATNIKA naplaćuje se posebna naknada koja ne smije biti veća od nadoknade 

za prvo priključenje na mrežu. 

Pretplatnik ima pravo da prenese pretplatnički broj u mrežu drugog operatorau skladu sa važećim propisima koji uređuju prenos 

broja . 

Član 8. 

Pretplatnik ima pravo podnijeti MTEL-u prigovor na pristup i kvalitet Usluga, kao i na račun za pružene Usluge. Prigovor po pitanju 

pristupa Uslugama, Pretplatnik podnosi MTEL-u, odmah po utv rđivanju ovih okolnosti , a prigovor na r ačun, Pretplatnik podnosi u 

roku od 8 (osam) dana od prijema istog u pisanoj formi. 

MTEL će odlu čiti o prigovoru i obavijest iti Pretplatnika u pisanom obliku u roku od 8 (osam) dana od prijem a prigovora, 

dostavljanjem Pretplatniku obrazložene Odluke. Ukoli ko MTEL odbije prigovor ili ne donese Odluku o istom u predviđenom roku, 

Pretplatnik se može obratit i Agenciji za elektronske komunikacije i poštansku djelatnost u roku od 15 (petnaest) dana . 

Ako se utvrdi da je prigovor osnovan, Pretplatniku će po njegovom izboru biti vraćen više plaćeni iznos ili će se izvršiti kompenzacija 

sa dugovanjem po narednom računu, ili nadoknaditi dio pretplate u mjeri u kojoj Pretplatnik nije imao pristup Uslugama. 

MTEL je takođe dužan da uredno vodi registar prigovora PRETPLATNIK-a. 

Član 9. 

PRETPLATNIK se obavezuje: 

- da se prilikom instaliranja opreme pridržava uputstava MTEl-a, 

- da smetnje u kori šćenju Usluge odmah prijavi MTEL-u, 

- da Uslugu koristi i s ključivo za sopstvene potrebe, a u skladu sa ovim Ugovorom i pozitivnim propisima, 

-da u s lu čaju promjene imena, statusa, načina organizovanja, identifikacionih elemenata ili drugih promjena značajnih za 
identifikaciju PRETPLATNIKA, o istim blagovremeno obavijesti MTEL, 

- da uredno i blagovremeno u označenom roku, plaća dospjele račune za kori šćenje Usluge, 

. da vrati instaliranu opremu u roku od 8 dana od dana prestanka pružanja Usluge. 

PRETPLATNI K može privremeno ograničiti korišćenje usluge najduže 3(tri)mjeseca u toku trajanja Ugovora . 

PRETPLATNIK se obavezuje da će uslugu koristiti u skladu sa uslovima Ugovora. Oštećenje il i uništenje opreme i instalacija, kao 

neovlašćena priključenja drugih PRETPLATNIKa na mrežu ili ustupanje korišćenja svog prikljućka trećim licima, podliježu krivičnoj 

odgovornosti shodno odredbama Krivičnog zakona Crne Gore. MTELje ovlašćen da trajno uskrati prik ljučak takvom PRETPLATNIKU. 

PRETPLATNIK je obavezan da ne ugrožava rad i ne nanosi štetu funkcionalnosti mreže kao i da ne koristi Usluge na način koji može 

uzrokovati smetnje drugim korisnicima i da ne vrši zloupotrebu poziva prema hitnim službama. PRETPLATNIK je dužan da se 

pridržava svakog uputstva i obavještenja MTEL-a koje se odnosi na pravilno ko rišćenje Usluga. Ukoliko se PRETPLATNIK ne pridržava 

navedenog, MTEL zadržava pravo da odmah, bez prethodne najave privremeno i sk ljuč i Usluge PRETPLATNIKU. 
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• 

Č lan 10. 

MTEl je dužan da preduzima odgovarajuće tehničke i organizacione mjere radi obezbjeđenja integri teta svoje mreže, kao I radi 

zaštite sigurnosti, odnosno neprekidnog pružanja svojih usluga, a sa drugim operatorima i mjere potrebne radi zaštite sigurnosti 

elektronske komunikacione mreže i usluga, u skladu sa odredbama č l a n a 169 Zakona o elektronskim komunikacijama. 

Mjerama Iz prethodnog stava ovog čl ana , naročito se: - obezbjeduje da ličnim podacim a mogu pristupati samo ovlašćena lica u 

zakonom dozvoljene svrhe štite preneseni il i sačuvani lični pod aci od s lu čajnog lli nezakonitog uništenja, gubitka ili izmjene, kao i 

neovlašćenog ili nezakonitog čuva nj a, obrade, pristupa ili otkrivanja obezbjeđuje primjena sigurnosne poli rike u odnosu na obradu 

ličnih podataka . Mtel garantuje tajnost li čn ih podataka PRETPLATNIKA u granicama važećih zakonskih propisa. Lične podatke o 

PRETPLATNIKU, može da koristi samo u svrhu registracije, pripreme, zakl j u č ivanja, izvršavanja, izmjene I raskida ovog Ugovora, 

obračunavanja usluga i za potrebe nadležnih državnih orga na, u skladu sa zakonom. PRETPLATNIK je dužan pisanim ili elektronskim 

putem obavijestiti Mtel o promjeni lič n i h ili identifikacionih podataka, a najkasnije u roku od 15 dana od dana nastanka promjene. 

Ukoliko PRETPLATNIK ne obavijesti Mtel o promjeni ličnih i li identifikacionih podataka na način kako je to navedeno u prethodnom 

stavu, te zbog tog propusta računi, opomene za plaćanje i druga pismena ne mogu biti dostavljena PRETPLATNIKU, smatra se da je 

dostava na osnovu postojeći h podataka valjano izvršena 

Mtel obezbjeđuje 24h/7dana nadzor nad svim elementima, kapacitetima i performansama svoje mreze, kao i servisima koje nudi 

korisnicima. Promjene u funkcionisanju/kva litetu imaju za posljedicu mjere redovnog ivanrednog odrzavanja kroz automatske 

korekcije (automatizovano prerutiranje saobracaja u slucaju zagusenja iH prekida li nkova) ili manueine korekcije (radovi ekspertskih 

timova za odrzavanje). Mtel ne vrši fil triranje/ prioritetizaciju bilo kog saobraćaja za korisnike fi)(nog pristupa internetu . U s lučaju 

degradacije i zagušenje Mtel utvrđuje prioritet po servisima na nači n : govorni servis, TV, internet usluga. 

MTEl će u s lu čaju odluke o blokiranju određenih apl ikacija o tome blagovremeno obavijestiti pretplatnika isticanjem obavještenja 

na saj tu . 

Član 11. 

Ugovor se zaključuje na neodređeno vrijeme trajanja. 

Period trajanja Ugovora Iz prethodnog stava počinje da teče danom aktiviranja usluge na strani PRETPLATNIKA. 

Mtel u periodu trajanja, a u okviru akcijskih uslova, može pružiti PRETPLATNIKU određene benefite, definisane Ponudom. 

PRETPLATNIK ima pravo na ras kid pretp l atničkog ugovora u bi lo kojem trenutku. Ukoliko PRETPLATNIK želi da raskine ovaj Ugovor, 

dužan je da: 

pisanim putem obavijesti MTEL o namjeri raskida Ugovora, 

izmiri dugovanja 

vrati izdatu opremu. 

Pretplatnik je dužan da sa danom raskida Ugovora vrati preuzetu opremu (koja je vlasništvu Mtel-a ispravnu i neoštećenu. U slučaju 

da Pretplatnik ne vra ti opremu u roku od 8 dana od dana raskida ili je vrati neispravu i-ili oštećenu, b i će dužan da, pored obaveza iz 

ovog člana, nadoknadi Mtel-u štetu u iznosu maloprodajne cijene zadužene opreme po cjenovni ku Mtel-a, Ispravnost i/ili oštećenje 

prilikom vraćanj a utvrđuje ovlašteno lice Mtel-a u prisustvu Pretpatnika i u s l učaju utvrđivanja kvara se saČinjava zapisnika u kojem 
se konstatuje vrsta kvara- oštećenja i primjerak istog predaje Pretplatniku . 

Pretplatnik je dužan da izmiri i ostale obaveze dospjele do dana raskida. 
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U svim slučajevima raskida Ugovora deinstalaciju opreme ( koja je u vlasni štvu Mtel-a) ugradjene na strani Pretplatnika, vrši 

i s k ljučivo Pretpl atnik. 

Čla n 12. 

PRETPLATNIK je obavezan da ne ugrožava rad i ne nanosi štetu funkcionalnosti mreže kao i da ne koristi Usluge na način koji može 

uzrokovati smetnje drugim korisnicima j da ne vrši zloupotrebu poziva prema hitnim slu žbama. PRETPLATN IK je dužan da se 

pridržava svakog uputstva i obavještenja MTEL-a koje se odnosi na pravi lno korišćenje Usluga. Ukoliko se PRETPLATNIK ne pridržava 

navedenog, MTEL zadržava pravo da odmah, bez prethodne najave privremeno i sk lju č i Usluge PRETPLATNIKU. 

Član 13 

MTEL ima pravo da vrši izmjenu ili ukidanje kori s ni čkog paketa iz Zahtjeva-Ponud e, u kom s lu čaju će PRETP LATNIKU ponuditi drugi 

paket s l ičnih karakteristika il i povol jniji paket. 

Č l an 14. 

Ugovorne stra ne su saglasne da sve eventualne sporove po ovom Ugovoru rješavaju sporazumno, a ukoliko to nije moguće sporove 

će rješavati stvarno nadležan sud u Podgorici . 

Član 15. 

Ovaj Ugovor je sastavljen i potpisan u 2 (dva) istovjetna primjerka od kojih PRETPLATNIK i MTEL za svoje potrebe zadržavaju po jedan 

primjerak . 

Pretplatnik MTEL 
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UGOVOR 
O korišćenju paketa usluga" Box" 

Zaključen dana <dd.mm.agag> između: 
l. Društvo za telekomunikacije "MTEL" d.o.o. Podgorica ( PIB : 02655284, PDV broj 30/31-06150-3, račun broj 
530 - 13570 - 43 kod NLB Montenegro banka a.d.) iz Podgorice, Kralja Nikole 27a (u da ljem tekstu: MTEL),i 
2. Pretplatnik u 1. __________ _ 
br. ___ Mjesto . Lk.br. ________ _ 
(U daljem tekstu : PRETPLATNIK) 

Na osnovu Zakona o elektronskim komunikacijama i Saglasnosti Agencije za elektronske komunikacije i poštansku dj latnost 
broj __ od ___ 2017.godine, Ugovorne strane zaključuju pretpl atn i čki ugovor kako slijedi: 

Član l. 

Predmet ovog ugovora (u daljem tekstu: Ugovor) je regulisanje međusobnih odnosa Ugovornih strana povodom korišćenja paketa 
usluga" Box " (u daljem tekstu: Box paket), koje MTEL pruža Pretplatniku pod uslovima iz Ugovora. 

Član 2. 

Box paket je skup usluga koji omogućava, Pretplatniku kod koga postoje tehničke mogućnosti za usluge javne fiksne elektronske 
komunikacione mreže na adresi pružanja usluge, za korišćenje elektronskih komunikacionih usluga iz ponude MTEL-a i obuhvata 
sledeće: 

prikljUčak za usluge javne fiksne elektronske komunikacione mreže na broju 078xxxxxx (u daljem tekstu: Fiksna linija), 
- pristup Internetu, brzine protoka x MB/s, uz korišćenje jedne dinamičke lP adrese 
- usluge javne mobilne elektronske komunikacione mreže MTEL-a, na broju 068xxxxxx(u daljem tekstu: Mobi lna linija), sa 
odgovarajućim postpaid tarifnim profilom. 
- distribucije AVM sadržaja (TV i rad io programa)usluge sa Osnovnim paketom 
(u daljem tekstu pojedinačno: Usluga Box paketa, zajedno: Usluge Box paketa) 

Cijena zasnivanja pretplatničkog odnosa, kao i mjesečna naknada za odabrani Box paket u toku minimalnog perioda važenja 
Ugovora, po cjenovniku MTEL-a važećem na dan zaključenja Ugovora iznosi x eura sa uračunatim PDV-om što je dato Ponudom sa 
kojom je korisnik upoznat. 

Zahtjev- Ponuda je sastavni dio ovog Ugovora i PRETPLATN IK svojim potpisom na obrascu Zahtjeva-Ponude potvrđuje 
vjerodostoj nost datih podataka. 
Cjenovnik i Opšti uslovi za pružanje usluga u javnoj mobilnoj elektronskoj komunikacionoj mreži, PRETPLATNIKU su javno 
dostupni na internet st raniCi www.mtel.me, kao i u poslovnicama MTEL-a, u kojima PRETPLATNI K, na zahtjev, može dobiti 
primjerak Opštih uslova u štampanoj formi. 

U toku perioda važenja Ugovora, Pretplatnik ima pravo korišćenja dodatnih postpaid usluga javne mobilne elektronske 
komunikacione mreže, dodatnih TV usluga i dodatnih usluga j avne fiksne elektronske komunikacione mreže, po cijenama i 
uslovima utvrđenim važećim cjenovnikom MTEL-a, kao i korišćenje TV usluge pod uslovima definisanim članom 5. Ugovora. 
Pretplatnik je saglasan da zaključenjem Ugovora gubi sve pogodnosti koje je imao u prethodnom periodu vezano za korišćenje 
pojedinačnih usluga MTEL-a obuhvaćenih ovim članom. 

Član 3. 

Rok za realizaciju svih Usluga Box paketa je 8 dana od podnošenja Zahtjeva, ukoliko su ispunjene tehničke mogućnosti za 
realizaciju istih. 

Ugovor se zaključuje prilikom potpisivanja Zahtjeva -Ponude za Box paket, a stupa na snagu danom reali zacije svih Usluga Box 
paketa. 

MTEL se obavezuje da nakon zaključenja ovog Ugovora, PRETPLATN IKU dodijeli SI M karticu koja služi za identifikaciju korisnika i 
omogućava korišćenje Usluga uz plaćanje pretplate, Set Top Box , modem j svu neophodnu opremu potrebnu za fu nkcionisanje 
usluge Box paketa. Pretplatnik ima pravo da prenese pretplatnički broj u mrežu drugog operatora u skladu sa važećim propisima 
koji uređuju prenos broja. 

Mtel se obavezuje da Pretplatniku uz terminainu opremu dostavi i detaljno uputstvo i specifikaciju na zvaničnom jeziku u upotrebi. 

Karakterist ike opreme koja se može koristiti u Mtel mreži je data na sajtu www.mtel. me. 

MTEL može ograničiti terminainu opremu na rad unutar sopstvene mreže, sa mo ukoliko pretplatnik opremu uzima od MTEL-a uz 
zakljUčivanje pretplatnitkog ugovora sa minimalnim rokom trajanja. 

MTEL ~e o~avezu~e ~a PR~TPLATN IKU obezbijedi mogućnost besplatnog pozivanja ka brojevima hitnih službi, kao i mogućnost 
komunikaCij e sa hitnim sluzbama putem SMS-a kao i podatke o lokaCiji , sa koje j e poziv upućen, a u skladu sa važeĆim zakonskim 
i podzakonskim propisima u Crnoj Gori. 
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MTEL je u obavezi da održava mrežu u skladu sa vazeClm standardima za ovu oblast. MTEL se obavezuje da sve smetnje i 
poremećaje u mreži otkloni u najkraćem mogućem roku i u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima u Crnoj Gori, Rješenjem o 
upisu u registar operatora i odgovarajućim međunarodnim normama i preporukama. 

MTEL može, bez saglasnosti korisnika, privremeno ograničiti, odnosno prekinuti pristup svojim uslugama, kada je to potrebno radi 
otklanjanja smetnji, redovnog održavanja i razvoja mreže. 

U slučaju iz prethodnog stava, MTEL će obavještenje o privremenom ogran ičenju , odnosno prekidu pristupa uslugama objaviti 
jedan dan unaprijed, u sredstvima javnog informisanja I dostaviti Agenciji za elekt ronske komunikacije i poštansku djelatnost, kao 
i hitnim službama, ukoliko to utiče na njihov rad. 

MTEL-a je dužan da o ogran ičenju, odnosno prekidu pristupa uslugama dužem od šest sati neporedno obavijesti PRETPLATNIKA, 
preko internet prezentaci-je, preko intemog (info) kanala ili pozivom. MTEL-a je obavezan da sve uočene smetnje i kvarove otkloni 
odmah, a najkasnije u roku od 48 sati od momenta prijave smetnj i. Veće smetnje na mreži , MTEL j e obavezan da otkloni u roku 
od sedam dana, osim u slučaju više sile. Uočene smetnje u prijemu, PRETPLATN I K je dužan da odmah prijavi MTEL-u putem call 
centra na broj 1600, koji je aktivan od 00-24 h svakog dana u nedelji, u protivnom, smatraće se da PRETPLATNIK nije imao 
smetnji. 

Član 4. 

Ukoliko nisu ispunjene tehničke mogućnost i za realizaciju neke od Usluga Box paketa, ili se Pretplatnik ne odazove da preuzme 
opremu neophodnu za realizaciju Box paketa, MTEL u roku od 8 dana od podnošenja Zahtjeva obaVještava Pretplatnika o tome. U 
tim slučajevima, Pretplatnik je u obavezi da, direktno u poslovnicama MTEL-a ili putem korisničkog servisa , reguliše sa MTEL-om 
pitanje nastavka daljeg statusa Zahtjeva za Usluge Box paketa. 
MTEL je dužan da PRETPLATNIKU omogući raspolOživost i nesmetano korišćenje ugovorene usluge. 

MTEL nudi PRETPLATNI KU sljedeće pararmetre kvaliteta usluge: 
Vrijeme uspostavlj anja poziva za fiksnu mrežu 2,39sec 
Vrijeme uspostavlj anja poziva za mobil nu mrežu 2,48 sec 
Vrijeme uspostavaljanja usluge na f iksnoj lokaciji za 95% uspostavljenih usluga: <10 dana, 
% uspostavljenih usluga na fiksnoj lokadji do dogovorenog termina: >60% 
MTEL garantuje raspoloživost usluge od 95% na mjesečnom nivou. RaspolOživost se definiše kao vrij eme u kome je 
PRETPLATNI KU bila dostupna usluga . 
Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova ': < 48 sati (osim za smetnje izazvane višom silom ili 
smetnji na pretplatničkom dijelu mreže), 
Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 95% kvarova: < 80 sati (osim za smetnj e izazvane višom silom ili 
smetnji na pretplatničkom dijelu mreže)Vrijeme odziva korisničkog servisa MTEL-a (1600) je 80/20 , što znači da će 
korisnički servis MTEL-a na 80% poziva odgovoriti u prvih 20 sekundi, 
24/7 pristup informacijama o telefonskim brojevima svojih Pretplatnika pozivom na besplatan broj 1600, 
Prijavu smetnji na broj 12768 i tehničku podršku 24/7 za Usluge u mreži, 
U mreži poslovnica MTEL-a Pretplatnik može podnijeti razne zahtjeve, dobiti informacije o uslugama i prijaviti smetnje u 
okviru radnog vremena poslovnice, 
Vrijeme otklanjanja kvara na pretplatničkoJ liniji je 48 sati, osim za smetnje izazvane višom silom ili smetnji na 
kOrisničkoj opremi kod Pretplatn ika, 
Učestalost kvarova po pristupnoj liniji za 100 linija: < 20% (osim za smetnje izazvane višom silom i smetnje na 
pretplatničkom dijelu mreže), 
Učestalost neuspješniog prenosa podataka 0% 
Učesta lost neuspješnih poziva za fiksnu mrežu 0,176% 
MTEL garantuje minimalnu brzinu širokopojasnog pristpa internetu koja ne može biti manja od 70% maksimalne brzine 
pristupa internetu za izabrani paket (putem fiksne elektronske komunikacion mreže), 
učestalost raskinutih veza na nivou mobilne mreže <2% GSM; <2% WCDMA 
učestalost neuspješnih sms poruka u mobilnoj mreži <3% 
vrijeme prenosa 95% sms poruka u mobilnoj mreži < 1 minuta 
učestalost neuspješnih mms poruka u 95% slučajeva< SO % 
vrijeme prenosa mms poruke u 95% s l učajeva <S minuta WCDMA, <S minuta GSM 
učestalost neuspješnih uspostavljenih poziva u mobilnoj mreži < 4%. 

Mtel će u CilJU nesmetanog t kvali tetnog kOrišćenja lIsluge, obezbjedi t t Korisniku podršku t održavanje, kOJe KOrisnik 
može dobiti besplatnim pozivom na broj 1600. 
KOriSnik je dužan da blagovremeno prijavljUje smetnje pozivom na broj IZ prethodnog stava, kOJI Je dostupan 24 časa 7 
dana u sedmici za pomoć U rješavanjLI problema. 

Č lan 5. 

Pretplatniku Box paketa se, omogućava kori šćenje usluge TV otvorenog tipa (Osnovni paket/Osnovni mini paket). Tokom perioda 
važenja Ugovora, Pretplatnik se po slobodnom izboru može opredijeliti za korišćenje jednog ili više dodatnih paketa telev izijskih 
programa za TV uslugu iz ponude MTEL-a, u kom s l učajU se mjesečna naknada za kori šćenje Izabranih paketa TV usluge posebno 
prikazuje na računu Pretplatnika, i obračunava u skladu sa važećim cjenovn ikom MTEL-a . 
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MTEL zadržava pravo promjene broja dodatnih paketa televizijskih programa za TV uslugu kroz uvođenje novih paketa, povlačenje 
iz ponude pojedinih paketa ili njihovu zamjenu. 

MTEL zadržava pravo promjene kanala koji sačinjavaju pakete televizijskih programa za TV uslugu, uz obavezu da Osnovn i paket 
televizijskih programa za TV uslugu u svakom trenutku sadrži najmanje __ kanala . 

Pretplatnik može, bez ograničenja i bez naknade, izvršiti promjenu Izabranih paketa usluge Box sa niže na višu mjesečnu naknadu 
utvrđenu važećim cjenovnikom MTEL -a. 
MTEL ima pravo da vrši izmjenu ili ukidanje korisničkog paketa, u kom slučajU će PRETPLATN IKU ponuditi drugi paket sličnih 
karakteristika ili povoljniji paket 

Član 6. 

Pretplatnik se obavezuje da MTEL-u, uredno i blagovremeno, u roku naznačenom na računu, p l aća cijenu mjesečne naknade za 
korišćenje Box paketa. 

Pretplatnik se obavezuje da MTEL-u, uredno i blagovremeno, u roku naznačenom na računu, nakon utroška besplatnih resursa, 
uključenih u mjesetnu naknadu za Box paket, u skladu sa č lanom 2 Ugovora, plaća: 
- cijenu za ostvareni saobraćaj preko Fiksne linije; 
- cijenu za ostvareni saobraćaj preko Mobilne linije; 
Cijene iz prethodnih stavova, utvrđene su cjenovnikom MTEL-a i važećom Ponudom na dan zaključenja Ugovora ; 

MTEL Pretplatniku ispostavlja objedinjeni račun sa specifikacijom usluga za Box paket. 

Ukoliko Pretplatnik ne izvrši plaćanje računa u roku naznačenom na računu, MTEL ima pravo da Pretplatniku zaračuna zakonsku 
zateznu kamatu i privremeno obustavi pružanje Usluga Box paketa. 

MTEL će korisniku koji nije blagovremeno izmirio račun , u roku od 5 dana od dana dostavljanja obavještenja ograničiti pružanje 
usluge BOX paketa . 

MTEL će u skladu sa svojim procedurama trajno isključiti odnosno prekinuti sa pružanjem svih Usluga, najkasnije sa danom 
isticanja minimalnog perioda traj anja ugovora. Danom prekida pružanja svih Usluga Ugovor se smatra raskinutim j Pretplatnik je u 
obavezi da izmiri sva zaosta la dugovanja i nadoknadi štetu MTEL-u u skladu sa članom 9 Ugovora. 

Član 7. 

Opremu koju MTEL obezbjeđuje Pretplatniku za Box paket čine: Set top box i modem (u daljem tekstu: Oprema). 

Pretplatnik je upoznat da Oprema ostaje isk ljučivo u vlasništvu MTELa i da po Ugovoru Pretplatnik ima samo pravo korišćenja 
Opreme, bez mogućnosti prenošenja prava korišćenja na treća lica po bilo kom osnovu i/ili omogućavanja trećim licima da koriste 
kapacitete ili resurse javne elektronske komunikacione mreže MTEL-a, koji su Pretplatniku dostupni korišćenjem Usluga Box 
paketa preko Opreme. 

Pretp latnik je dužan da po prestanku važenja Ugovora po bilo kom osnovu, Opremu vrati MTEL-u u ispravnom stanju u roku od 8 
dana. 

Č lan 8. 

Pretplatnik je saglasan da MTE L ima pravo da mijenja cjenovnik svojih usluga, uključujući cijene korišĆenja Box paketa , kao i 
Usluga Box paketa iz Ugovora, druge uslove pružanja usluga iz Ugovora, odnosno Opšte uslove za pružanje usluga MTEL-a, pri 
čemu je MTEL dužan da o tim promjenama obavijesti Pretplatnika mjesec dana unaprijed, putem sredstava informisanja, 
neposrednim obavještavanjem, pisanim obavještenjem uz poslednji račun, preko internet prezentacije, preko internog (info) 
kanala ili na drugi način . ) .. 

Ukoliko se najavljenim izmjenama mijenjaju uslovi pod kojima je Ugovor zaključen , i to na način koji je na štetu Pretplatnika, 
Pretplatnik ima pravo da u roku od mjesec dana od dana prijema takvog obaVještenja, raskine Ugovor bez obaveza prema MTEL-u 
po osnovu prijevremenog prestanka važenja Ugovora . 

Podaci o cijenama i ostalim uslovima korišćenja Box paketa mogu se dobiti na web sajtu MTEL-a, pozivanjem korisničkog servisa 
na broj 1600 ili u poslovnicama MTEL-a. 
Pretplatnik ima pravo prenosa svih ugovornih prava u slučaju preseljenja, pod uslovom da postoji tehnička mogućnost za 
priključenje na mrežu . PRETPLATNIK plaća naknadu za preseljenje prema OENOVNIKU MTEL-a 

Član 9. 

Ugovor se zaključuje na određeno vrijeme za početni minimalni period važenja od 24 mjeseca. PO isteku početnog minimalnog 
perioda važenja Ugovor se produžava na neodređeno vrijeme, ukoliko PRETPLATNIK ne otkaže dalje važenje Ugovora , najkasnije 
30 (trideset) dana prije isteka početnog perioda važenja Ugovora. 
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PRETPLATNIK ima pravo na raskid pretplatničkog ugovora u bi lo kojem trenutku. 
U slučaju da PRETPLATNIK jednostrano raskine Ugovor tokom početnog minimalnog perioda važenja ugovornog odnosa, ili Ugovor 
tokom minimalnog perioda važenja bude raskinut od strane MTEL-a krivicom PRETPLATNIKA, PRETPLATNIK je dužan da u 
otkaznom roku jednokratno plati sva zaostala dugovanja, kao i mjesečnu naknadu za preostali per iod na koji je ugovor zaklju čen 
ili naknadu štete u viSini popusta na uređaje, opremu i usluge koje je ostvario, ako je plaćanje te naknade povoljnije za 
PRETPLATNI KA. 

Pretplatnik je dužan da sa danom raskida Ugovora vrati preuzetu opremu (koja je vlasništvu Mtel-a ispravnu i neoštećenu. U 
slučajU da Pretplatnik ne vrati opremu u roku od 8 dana od dana raskida ili je vrati neispravu HB oštećenu, biće dužan da , pored 
obaveza iz ovog člana, nadoknadi Mtel-u štetu u iznosu maloprodajne cijene zadužene opreme po cjenovniku Mtel -a, Ispravnost 
i/ili oštećenje prilikom vraćanja utvrđuje ovlašteno lice Mtel-a u priSUStvu Pretpatnika i u slučajU utvrđivanja kvara se sačinjava 
zapisnika u kojem se konstatuje vrsta kvara - oštećenja i primjerak istog predaje Pretplatniku. 
U slučaju raskida Ugovora po isteku datog perioda Pretplatnik je dužan da izmiri u cje losti sve obaveze dospjele do dana raskida 
Ugovora, kao i da vrati svu preuzetu opremu. 
U svim slučajevima raskida Ugovora deinstalactju opreme (koja je u vlasništvu Mtel-a) ugradjene na strani Pretplatnika , vrši 
isključivo Pretplatnik. 

Član 10. 

Pretplatnik ima pravo podnijeti MTEL-u prigovor na pristup i kvalitet Usluga, kao i na račun za pružene Usluge . Prigovor po pitanju 
pristupa Uslugama, PRETPLATNIK podnosi MTEL-u, odmah po utvrđivanju ovih okolnosti, a prigovor na račun, PRETPLATNIK 
podnosi 8 (osam) dana od prijema istog u pisanoj formi. 

MTEL će odlučiti o prigovoru i obavijestiti Pretplatnika u pisanom obliku u roku od 8 (osam) dana od prijema prigovora, 
dostavljanjem PRETPLATNIKU obrazložene Odluke. Ukoliko MTEL odbije prigovor ili ne donese Odluku o istom u predviđenom roku, 
PRETPLATNIK se može obratiti Agenciji za elektronske komunikacije i poštansku djelatnost u roku od 15 (petnaest) dana 

Ukoliko se prihvati prigovor MTEL će PRETPLATNIKU naknaditi štetu na način što će umanjiti iznos mjesečne pretplate (mjesečni 
račun). Pretplata se umanjuje na način što će se za svaki sat prekida u funkcionisanju usluge iznad garantovane prosječne 
mjesečne raspolOživosti i- ili ispod ponuđenog kvaliteta usluge PRETPLATNIKU umanjiti račun za jedan sat, odnosno za 1/720 
mjesečne pretplate. U dijelu kalkulacija po ovom osnovu računa se da svaki mjesec korišćenja usluge ima ukupno 720 sati. 

Član ll. 

PRETPLATNIK je saglasan da MTEL ima pravo da mijenja cijene usluga i/ili druge komercijalne uslove, o čemu će obavijestiti 
PRETPLATNIKA najmanje 30 (trideset) dana prije početka perioda u kome važi novi cjenovnik putem SMS-a, internet stranice 
MTEL-a i dostavljanjem pisanog obaVještenja uz račun. U istom roku PRETPLATNI K može otkazati ugovor bez sankcija ako su 
izmjene nepovoljnije po PRETPLATNI KA zbog čega isti nije saglasan sa tom promjenom . 

Č lan 12. 

Pretplatnik potvrđuje da je upoznat sa Opštim uslovima za pružanje usluga u javnoj fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mreži 
MTEL-a j Opštim uslovima za pružanje usluga u javnoj mobi lnoj elektronskOj komunikacionoj mreži MTEL-a, a koji su objavljeni na 
web sajtu MTE-La , ili se sa njima lično upoznao na prodajnom mestu MTEL-a . 

Pretplatnik potvrđuje da je upoznat da Opšti uslovi MTEL-a iz prethodnog stava, a koji su na snazi tokom primjene Ugovora i 
prihvata njihovu primjenu na pružanje Box paketa kao i Usluga Box paketa u svemu što izričito nije predviđeno Ugovorom. 

Član 13. 

PRETPLATNI K je obavezan da ne ugrožava rad i ne nanosi šte tu funkcionalnosti mreže kao i da ne koristi Usluge na način koji 
može uzrokovati smetnje drugim korisnicima i da ne vrši zloupotrebu poziva prema hitnim službama. PRETPLATNIK je dužan da se 
pridržava svakog uputstva i obaVještenja MTEL-a koje se odnosi na pravilno korišćenje Usluga. Ukoliko se PRETPLATNIK ne 
pridržava navedenog, MTEL zadržava pravo da odmah, bez prethodne najave privremeno isključi Usluge PRETPLATNIKU. 

Član 14 

MTEL je dužan da preduzima odgovarajuće tehničke i organizacione mjere radi obezbjeđenja integriteta svoje mreže, kao i radi 
zaštite sigurnosti, odnosno neprekidnog pružanja svojih usluga, a sa drugim operatorima i mjere potrebne radi zaštite sigurnosti 
elektronske komunikacione mreže i usluga, u sk ladu sa odredbama člana 168 Zakona o elektronskim komunikacijama. 
Mjerama Iz prethodnog stava ovog člana, narOČito se obezbjeduje da ličnim podacima mogu pristupati samo ovlašćena lica u 
zakonom dozvoljene svrhe štite preneseni ili sačuvani lični podaci od slučajnog lli nezakonitog uništenja, gubitka ili izmjene, kao i 
neovlašćenog ili nezakonitog čuvanja, obrade, pristupa ili otkrivanja obezbjeđuje primjena sigurnosne polirike u odnosu na obradu 
ličnih podataka. 
Mtel garantuje tajnost ličnih podataka PRETPLATNIKA u granicama važećih zakonskih propisa. Lične podatke o PRETPLATNIKU, 
MTEL može da koristi samo u svrhu registraCije, pripreme, zaklju čivanja, izvršavanja, izmjene i raskida ovog Ugovora, 
obračunavanja usluga i za potrebe nadležnih državnih organa, u skladu sa zakonom . 
PRETPLATNIK je dužan pisanim ili elektronskim putem obavijestiti Mtel o promj eni ličnih ili identifikacionih podataka, a najkasnije 

u roku od 15 dana od dana nastanka promjene. 
Ukoliko PRETPLATNIK ne obavijesti Mtel o promjeni ličnih ili identifikacionih podataka na naČin kako je to navedeno u 

prethodnom stavu, te zbog tog propusta račun i, opomene za plaćanje i druga pismena ne mogu biti dostavljena PRETPLATNIKU 
smatra se da je dostava na osnovu postOjećih podataka valjano izvršena . ' 
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• 
Mtel obezbjeđuje 24h/7dana nadzor nad svim elementima, kapacitetima i performansama svoje mreze, kao j selVisima koje nudi 
korisnicima. Promjene u funkcionisanju/kvalite tu imaju za posljedicu mjere redovnog ivanrednog odrzavanja kroz automatske 
korekcije (automatizovano prerutiranje saobracaja u slucaju zagusenja ili prekida linkova) ili manueine korekcije (radovi 
ekspertskih timova za odrzavanje). Mtel ne vrši filtriranje! prioritetizaCIju bilo kog saobraćaja za korisnike fixnog pristupa 
internetu.U slučaju degradacije i zagušenje Mtel utvrđuje prioritet po servisima na način: govorni servis, TV, internet usluga. 

MTEL će vršiti sve zakonom propisane radnje kako bi omogućio maksimalan nivo sigurnosti i integriteta korisničkih podataka koji 
se prenose mrežom. U slučaju stepena opasnosti većeg obima MTEL će obavjestiti korisnike svojih usluga, kao i o raspoloživim 
mjerama za otklanjanje opasnosti i/ili posledica ukljucujući i moguće troškove tih mjera. MTEL neće biti odgovoran u slučajevima: 

- za zagušenje, kašnjenje, greške, smanjenje kvaliteta u funkcionisanju djelova Interneta ili obavljanje telefonskog saobraćaja 
izvan mreže MTEL -a na koje objektivno ne može da utiče, 

- za pravilno funkcionisanje priključka PRETPLATNIKA ukoliko do problema u radu priklju čka nastupi iz razloga na koje MTEL ne 
može da uti če, 

- za štetu koja nastupi zbog nedozvoljenog ponašanja PRETPLATNIKA, 

- za povredu prava i sigurnosti i štetu koju PRETPLATNIKU posredstvom mreže MTEL-a uči ni treće lice, 

- za sadržaj, tačnost i bezbjednost informacija dobijenih posredstvom mreže MTEL-a. 

MTEL će u sl učaju odluke o blokiranju određenih aplikacija o tome blagovremeno obavijestiti pretplatnika isticanjem obaVještenja 
na sajtu. 

Č lan 15. 

Svi sporovi među Ugovornim stranama koji proisteknu iz Ugovora rješavaće se sporazumno, u suprotnom spor će rješavati stvarno 
nadležan sud u Podgorici. 

Član 16. 

Ugovor je saČinjen u 2 (dva) istovetna primjerka od kojih svaka Ugovorna strana zadržava po 1 Uedan) primjerak. 

PRETPLATNIK MTEL 
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UGOVOR 
O korišćenju paketa usluga" Box" 

Zaključen dana <dd.mm.gggg > između: 
l. Društvo za telekomun ikacije "MTEL" d.o.o. Podgorica ( PI B : 02655284, PDV broj 30/31-06150-3, račun broj 
530 - 13570 - 43 kod NLB Montenegro banka a.d.) iz Podgorice, Kralja Nikole 27a (u da ljem tekstu: MTEL) ,i 
2. Pretplatnik ul. ________ __ _ 
br. ___ Mjesto . Lk.br. ________ _ 
(U daljem tekstu: PRETPLATNIK) 

Na osnovu Zakona o elektronskim komunikacijama i Saglasnosti Agencije za elektronske komunikacije i poštansku djlatnost 
broj __ od ___ 2017.godine, Ugovorne strane zaključuju pretplatnički ugovor kako sl ijedi: 

Član l. 

Predmet ovog ugovora (u daljem tekstu: Ugovor) je regulisanje međusobnih odnosa Ugovornih strana povodom korišćenja paketa 
usluga" Box" (u daljem tekstu: Box paket), koje MTEL pruža Pretplatniku pod uslovima iz Ugovora. 

Član 2. 

Box paket je skup usluga koji omogućava, Pretplatniku kod koga postoje tehničke mogućnost i za usluge javne fiksne elektronske 
komunikacione mreže na adresi pružanja usluge, za korišćenje elektronskih komunikacionih usluga iz ponude MTEL·a i obuhvata 
sledeće: 

priključak za usluge javne fiksne elektronske komunikacione mreže na broju 078xxxxxx (u daljem tekstu : Fiksna linija), 
. pristup I nternetu, brzine protoka x MB/s, uz korišćenje jedne d i namičke lP adrese 
- usluge javne mobilne elektronske komunikacione mreže MTEL-a, na broju 068xxxxxx(u daljem tekstu: Mobilna linija), sa 
odgovarajućim postpaid tarifnim profilom. 
- distribucije AVM sadržaja (TV i radio programa)usluge sa Osnovnim paketom 
(u daljem tekstu pojedinačn o: Usluga Box paketa, zajedno: Usluge Box paketa) 

Cijena zasnivanja pretplatničkog odnosa, kao i mjesečna naknada za odabran i Box paket u toku perioda važenja Ugovora, po 
cjenovniku MTEL-a važećem na dan zaključenja Ugovora iznosi x eura sa uračunatim PDV-om što je dato Ponudom sa kojom je 
korisnik upoznat. 

Zahtjev- Ponuda je sastavni dio ovog Ugovora i PRETPLATNIK svojim potpisom na obrascu Zahtjeva- Ponude potvrđuje 

vjerodostojnost datih podataka. 
Cjenovnik i Opšti uslovi za pružanje usluga u javnoj mobilnoj elektronskoj komunikacionoj mreži, PRETPLATNIKU su javno 
dostupni na internet stran ici www.mtel.me, kao i u poslovnicama MTEL-a, u kojima PRETPLATNIK, na zahtjev, može dobiti 
primjerak Opštih uslova u štampanoj formi. 

U toku perioda važenja Ugovora, Pretplatnik ima pravo korišćenja dodatnih postpaid usluga javne mobilne elektronske 
komunikacione mreže, dodatnih TV usluga i dodatnih usluga javne fiksne elektronske komunikacione mreže, po cijenama i 
uslovima utvrđenim važećim cjenovnikom MTEL-a, kao i korišćenje TV usluge pod uslovima definisanim čl anom S. Ugovora. 
Pretplatnik je saglasan da zaključenjem Ugovora gubi sve pogodnosti koje je imao u prethodnom periodu vezano za kOrišćenje 
pojedinačnih usluga MTEL-a obuhvaćenih ovim članom. 

Član 3. 

Rok za realizaciju svih Usluga Box paketa je 8 dana od podnošenja Zahtjeva, ukoliko su ispunjene tehničke mogućnost i za 
realizaciju istih . 

Ugovor se zaključuje prilikom potpisivanja Zahtjeva -Ponude za Box paket, a stupa na snagu danom realizacije svih Usluga Box 
paketa. 

MTEL se obavezuje da nakon zaključenja ovog Ugovora, PRETPLATNIKU dodijeli SIM karticu koja služi za identi fikaciju korisnika i 
omogućava korišćenje Usluga uz plaćanje pretplate, Set Top Box, modem i svu neophodnu opremu potrebnu za funkCIonisanje 
usluge Box paketa. Pretplatnik ima pravo da prenese pretplatnički broj u mrežu drugog operatora u skladu sa važećim propisima 
koji uređuju prenos broja . 

Mtel se obavezuje da Pretplatniku uz termina inu opremu dostavi i detaljno uputstvo i specifikaciju na zvaničnom jeziku u upotrebi. 

Karakteristike opreme koja se može koristiti u Mtel mreŽi je data na sajtu www.mtel.me. 

MTEL može ograniČiti terminainu opremu na rad unutar sopstvene mreže, samo ukoliko pretplatnik opremu uzima od MTEL-a uz 
zak ljučivanje pretplatn ičkog ugovora sa minimalnim rokom trajanja. 

MTEl ~e o~avezu~e ~a PRETPLATN IKU obezbijedi mogućnost besplatnog pozivanja ka brojevima hitn ih službi, kao i mogućnost 
komunikaCIje sa hitnim službama putem SMS-a kao i podatke o lokaCiji, sa koje je poziv upućen, a u skladu sa važećim zakonskim 
i podzakonskim propisima u Crnoj Gori. 
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MTEL je u obavezi da održava mrežu u skladu sa važećim standardima za ovu oblast. MTEL se obavezuje da sve smetnje i 
poremećaje u mreži otkloni u najkraćem mogućem roku i u skladu sa pozit ivnim zakonskim propisima u Crnoj Gori, Rješenjem o 
upisu u registar operatora i odgovarajućim međunarodnim normama i preporukama. 

MTEL može, bez saglasnosti korisnika, privremeno ograničiti, odnosno prekinuti pristup svojim uslugama, kada je to potrebno radi 
otklanjanja smetnji, redovnog održavanja i razvoja mreže. 

U slučaju iz prethodnog stava, MTEL će obavještenje o privremenom ograničenjU, odnosno prekidu pristupa uslugama objaviti 
jedan dan unaprijed, u sredstvima javnog informisanja I dostaviti Agenciji za elektronske komunikacije i poštansku djelatnost, kao 
i hitnim službama, ukoliko to utiče na njihov rad. 

MTEl-a je dužan da o ograničenju, odnosno prekidu pristupa uslugama dužem od šest sati neporedno obavijesti PRETPLATNIKA, 
preko internet prezentaci-je, preko internog (info) kanala ili pozivom. MTEL·a je obavezan da sve uočene smetnje i kvarove otkloni 
odmah, a najkasnije u roku od 48 sati od momenta prijave smetnji. Veće smetnje na mreži , MTEL j e obavezan da otkloni u roku 
od sedam dana, osim u slučaju više sile. Uočene smetnje u prijemu, PRETPLATNIK je dužan da odmah prijavi MTEL· u putem caU 
centra na broj 1600, koji je aktivan od 00-24 h svakog dana u nedelji, u protivnom, smatraće se da PRETPLATNIK nije imao 
smetnji. 

Član 4. 

Ukoliko nisu ispunjene tehničke mogućnosti za realizaciju neke od Usluga Box paketa, ili se Pretplatnik ne odazove da preuzme 
opremu neophodnu za realizaciju Box paketa, MTEL u roku od 8 dana od podnošenja Zahtjeva obavještava Pretplatnika o tome. U 
tim slučajevima, Pretplatnik je u obavezi da, direktno u poslovnicama MTEL-a ili putem korisničkog servisa, reguliše sa MTEL-om 
pitanje nastavka daljeg statusa Zahtjeva za Usluge Box paketa. 
MTEL je dužan da PRETPLATNIKU omogući raspolOživost i nesmetano korišćenje ugovorene usluge. 

MTEL nudi PRETPLATNIKU sljedeće pararmetre kvaliteta usluge: 

Vrijeme uspostavljanja poziva za fiksnu mrežu 2,39sec 
Vrijeme uspostavljanja poziva za mobilnu mrežu 2,48 sec 
Vrijeme uspostavaljanja usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavljenih usluga: < 10 dana, 
% uspostavljenih usluga na fiksnoj lokadj; do dogovorenog termina: >60% 
MTEL garantuje raspoloživost usluge od 95% na mjesečnom nivou. Raspoloživost se definiše kao vrijeme u kome je 
PRETPLATNIKU bila dostupna usluga. 
Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova': < 48 sati (osim za smetnje izazvane višom silom ili 
smetnji na pretplatničkom dijelu mreže), 
Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 95% kvarova: < 80 sati (osim za smetnje izazvane višom silom ili 
smetnji na pretplatničkom dijelu mreže)Vrijeme odziva korisničkog servisa MTEL-a (1600) je 80/20 , što znači da će 
korisnički servis MTEL·a na 80% poziva odgovoriti u prvih 20 sekundi, 
24/7 pristup informacijama o telefonskim brojevima svojih Pretplatnika pozivom na besplatan broj 1600, 
Prijavu smetnji na broj 12768 i tehničku podršku 24/7 za Usluge u mreži, 
U mreži poslovnica MTEL-a Pretplatnik može podnijeti razne zahtjeve, dobiti informacije o uslugama i prijaviti smetnje u 
okviru radnog vremena poslovnice, 
Vrijeme otklanjanja kvara na pretplatničkoJ liniji je 48 sati, osim za smetnje izazvane višom silom ili smetnji na 
korisničkoj opremi kod Pretplatnika, 
Učesta lost kvarova po pristupnoj liniji za 100 lin ija: < 20% (osim za smetnje izazvane višom silom i smetnje na 
pretplatničkom dijelu mreže), 
Učestalost neuspješniog prenosa podataka 0% 
Učestalost neuspješnih poziva za fiksnu mrežu 0,176% 
MTEL garantuje minimalnu brzinu širokopojasnog pristpa internetu koja ne može biti manja od 70% maksimalne brzine 
pristupa internetu za izabrani paket (putem fiksne elektronske komunikacion mreže), 
učestalost raskinutih veza na nivou mobilne mreže <2% GSM; <2% WCDMA 
učestalost neuspješnih sms poruka u mobilnoj mreži <3% 
vrijeme prenosa 95% sms poruka u mobilnoj mreži < 1 minuta 
učestalost neuspješnih mms poruka u 95% slučajeva < 50 % 
vrijeme prenosa mms poruke u 95% slučajeva < 5 minuta WCDMA, <5 minuta GSM 
učestalost neuspješnih uspostavljenih poziva u mobilnoj mreži < 4%.Mtel će u CIlju nesmetanog I kvalitetnog kO ri šćenj a 
usluge, obezbJedltl KOri sni ku podršku I održavanje, koje KOrisnik može dobiti besplatnim pozivom na broj 1600. 

Korisnik je dužan da blagovremeno prij avljUje smetnje pozivom na broj iz prethodnog stava, kOJI Je dostupan 24 časa 7 
dana u sedmici za pomoć u rješava nju problema. 

Član S. 

Pretplatniku Box paketa se, omogućava kori šćenje usluge TV otvorenog tipa (Osnovni paket/Osnovni mini paket). Tokom perioda 
važenja Ugovora , Pretpl.atnik se po slobodnom izboru može opredijeliti za korišćenje jednog ili više dodatnih paketa televiz ijskih 
pr?Qran:a za TV uslugu IZ po~ude. MTEL-a, u kom slučajU se mjesečna naknada za kOrišćenje I zabranih paketa TV usluge posebno 
prikaZUje na računu Pretplatnika, I obračunava u skladu sa važećim cjenovni kom MTEL-a. 
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MTEL zadržava pravo promjene broja dodatnih paketa televizijskih programa za TV uslugu kroz uvođenje novih paketa, povlačenje 
iz ponude pojedinih paketa ili njihovu zamjenu. 

MTEL zadržava pravo promjene kanala koji sačinjavaju pakete televizijskih programa za TV uslugu, uz obavezu da Osnovni paket 
televizijskih programa za TV uslugu u svakom trenutku sadrži najmanje __ kanala. 

Pretplatnik može, bez ograničenja i bez naknade, izvršiti promjenu Izabranih paketa usluge Box sa niže na višu mjesečnu naknadu 
utvrđenu važećim cjenovnikom MTEL-a. 
MTEL ima pravo da vrši izmjenu ili ukidanje korisničkog paketa, u kom slučaju će PRETPLATNIKU ponuditi drugi paket sličnih 
karakteristika ili povoljniji paket 

Član 6. 

Pretplatnik se obavezuje da MTEL-u, uredno i blagovremeno, u roku naznačenom na računu, plaća cijenu mjesečne naknade za 
kOrišćenje Box paketa. 

Pretplatnik se obavezuje da MTEL-u, uredno i blagovremeno, u roku naznačenom na računu, nakon utroška besplatnih resursa, 
uključenih u mjesečnu naknadu za Box paket, u skladu sa članom 2 Ugovora, plaća: 
- cijenu za ostvareni saobraćaj preko Fiksne linije; 
- cijenu za ostvareni saobraćaj preko Mobilne linije; 
Cijene jz prethodnih stavova, utvrđene su cjenovnikom MTEL-a i važećom Ponudom na dan zak ljučenja Ugovora; 

MTEL Pretplatniku ispostavlja obj edinjeni račun sa specifikacijom usluga za Box paket. 

Ukoliko Pretplatnik ne izvrši plaćanje računa u roku naznačenom na računu, MTEL ima pravo da Pretplatniku zaračuna zakonsku 
zateznu kamatu i privremeno obustavi pružanje Usluga Box paketa. 

MTEL će korisniku koji nije blagovremeno izmirio račun, u roku od 5 dana od dana dostavljanja obavještenja ograničiti pružanje 
usluge BOX paketa. 

MTEL će u skladu sa svojim procedurama, korisniku koji nije izmirio račun trajno isključiti odnosno prekinuti sa pružanjem svih 
Usluga, Danom prekida pružanja svih Usluga Ugovor se smatra raskinutim i Pretplatnik je u obavezi da izmiri sva zaostala 
dugovanja. 

Član 7. 

Opremu koju MTEL obezbjeđuje Pretplatniku za Box paket čine: Set top box i modem (u daljem tekstu: Oprema) . 

Pretplatnik je upoznat da Oprema ostaje isključivo u vlasništvu MTELa i da po Ugovoru Pretplatnik ima samo pravo korišćenja 
Opreme, bez mogućnosti prenošenja prava korišćenja na treća lica po bilo kom osnovu i/ili omogućavanja trećim licima da koriste 
kapacitete ili resurse javne elektronske komunikacione mreže MTEL-a, koji su Pretplatniku dostupni korišćenjem Usluga Box 
paketa preko Opreme. 

Pretplatnik je dužan da po prestanku važenja Ugovora po bilo kom osnovu, Opremu vrati MTEL-u u ispravnom stanju u roku od 8 
dana. 

Član 8. 

Pretplatnik je saglasan da MTEL ima pravo da mijenja cjenovnik svojih usluga, uključujući cijene korišćenja Box paketa, kao i 
Usluga Box paketa iz Ugovora, druge uslove pružanja usluga iz Ugovora, odnosno Opšte uslove za pružanje usluga MTEL-a, pri 
čemu je MTEL dužan da o tim promjenama obavijesti Pretplatnika mjesec dana unaprijed, putem sredstava informisanja, 
neposrednim obavještavanjem, pisanim obavještenjem uz poslednji račun, preko internet prezentacije, preko internog (info) 
kanala lli na drugi način. ) .. 

Ukoliko se najavljenim izmjenama mijenjaju uslovi pod kojima je Ugovor zaključen, i to na način koji je na štetu Pretplatnika, 
Pretplatnik ima pravo da u roku od mjesec dana od dana prijema takvog obavještenja, raskine Ugovor. 

Podaci o cijenama i ostalim uslovima korišćenja Box paketa mogu se dobiti na web sajtu MTEL-a, pozivanjem korisničkog servisa 
na broj 1600 ili u poslovnicama MTEL-a. 
Pretplatnik ima pravo prenosa svih ugovornih prava u slučaju preseljenja, pod uslovom da postoji tehnička mogućnost za 
priključenje na mrežu .. PRETPLATNIK plaća naknadu za preseljenje prema ClENOVNIKU MTEL-a 

Član 9. 

Ugovor se zaključuje na neodređeno vrijeme trajanja. PRETPLATNIK ima pravo na raskid pretplatničkog ugovora u bilo kojem 
trenutku. 
U slučajU da PRETPLATNIK jednostrano raskine Ugovor ili Ugovor tokom perioda važenja bude raskinut od strane MTEL-a krivicom 
PRETPLATNIKA, PRETPLATNIK je dužan da u otkaznom roku jednokratno plati sva zaostala dugovanja. 
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Pretplatnik je dužan da sa danom raskida Ugovora vrati preuzetu opremu (koja je vlasništvu Mtel-a ispravnu i neoštećenu. U 
slučaju da Pretplatnik ne vrati opremu u roku od 8 dana od dana raskida ili je vrati neispravu i-ili oštećenu, biće dužan da, pored 
obaveza iz ovog člana, nadoknadi Mtel-u štetu u iznosu maloprodajne cijene zadužene opreme po cjenovni ku Mtel-a, Ispravnost 
i/ili oštećenje prilikom vračanja utvrđuje ovlašteno lice Mtel-a u prisustvu Pretpatnika i u slučaju utvrđivanja kvara se sačinjava 
zapisnika u kojem se konstatuje vrsta kvara- oštećenja i primjerak istog predaje Pretplatniku. 
U svim slučajevima raskida Ugovora deinstalaciju opreme (koja je u vlasništvu Mtel-a) ugradjene na strani Pretplatnika, vrši 
iskljUčivo Pretplatnik. 

Č lan 10. 

Pretplatnik ima pravo podnijeti MTEL-u prigovor na pristup i kvalitet Usluga, kao i na račun za pružene Usluge. Prigovor po pitanju 
pristupa Uslugama, PRETPLATNIK podnosi MTEL-u, odmah po utvrđivanju ovih okolnosti , a prigovor na ratun, PRETPLATNIK 
podnosi 8 (osam) dana od prijema istog u pisanoj formi. 

MTEL će odlučit i o prigovoru i obavijestiti Pretplatnika u pisanom obliku u roku od 8 (osam) dana od prijema prigovora, 
dostavljanjem PRETPLATNIKU obrazložene Odluke. Ukoliko MTEL odbije prigovor ili ne donese Odluku o istom u predviđenom roku, 
PRETPLATNIK se može obratiti Agenciji za elektronske komunikacije i poštansku djelatnost u roku od 15 (petnaest) dana 

Ukoliko se prihvati prigovor MTEL će PRETPLATNIKU naknaditi štetu na način što će umanjiti iznos mjesečne pretplate (mjesečni 
račun). Pretplata se umanjuje na način što će se za svaki sat prekida u funkcianisanju usluge iznad garantavane prosječne 
mjesečne raspoloživosti i-ili ispod ponuđenog kvaliteta usluge PRETPLATNIKU umanjiti račun za jedan sat, odnosno za 1!720 
mjesečne pretplate. U dijelu kalkulacija po ovom osnovu računa se da svaki mjesec koriŠĆenja usluge ima ukupno 720 sati. 

Član ll. 

PRETPLATNIK je saglasan da MTEL ima pravo da mijenja cijene usluga i/i li druge komercijalne uslove, o temu će obavijestiti 
PRETPLATNIKA najmanje 30 (trideset) dana pri j e početka perioda u kome važi novi cjenovni k putem SMS-a, internet stranice 
MTEl-a i dostavljanjem pisanog obavještenja uz račun. U istom roku PRETPLATNIK može otkazati ugovor bez sankcija ako su 
izmjene nepovoljnije po PRETPLATNIKA zbog čega isti nije saglasan sa tom promjenom. 

Član 12. 

Pretplatnik potvrđuje da je upoznat sa Opštim uslovima za pružanje usluga u j avnoj fiksnoj elektronskOj komunikacionoj mreži 
MTEL-a i Opšt im uslovima za pružanje usluga u javnoj mobilnoj elektronskoj komunikacionoj mreži MTEL-a, a koji su objavljeni na 
web sajtu MTE-La, ili se sa njima lično upoznao na prodajnom mestu MTEL-a. 

Pretplatnik potvrđuje da je upoznat da Opšti uslovi MTEl-a iz prethodnog stava, a koji su na snazi tokom primjene Ugovora i 
prihvata njihovu primjenu na pružanje Box paketa kao i Usluga Box paketa u svemu što izričito nije predviđeno Ugovorom. 

Član 13. 

PRETPLATNIK je obavezan da ne ugrožava rad i ne nanosi štetu funkcionalnosti mreže kao i da ne koristi Usluge na način koji 
može uzrokovati smetnje drugim korisnicima i da ne vrši zloupotrebu poziva prema hitnim službama. PRETPLATNIK je dužan da se 
pridržava svakog uputstva i obaVještenja MTEL-a koje se odnosi na pravilno korišćenje Usluga. Ukoliko se PRETPLATNIK ne 
pridržava navedenog, MTEl zadržava pravo da odmah, bez prethodne najave privremeno isk ljU či Usluge PRETPLATNIKU. 

Član 14 

MTEL je dužan da preduzima odgovarajuće tehničke i organizacione mjere radi obezbjeđenja integ riteta svoje mreže, kao i radi 
zaštite sigurnosti, odnosno neprekidnog pružanja svojih usluga, a sa drugim operatorima i mjere potrebne radi zaštite sigurnosti 
elektronske komunikacione mreže i usluga , u skladu sa odredbama člana 168 Zakona o elekt ronskim komunikacijama. 
Mjerama I z prethodnog stava ovog č lana, na ročito se obezbjeduje da ličnim podacima mogu pristupati samo ov lašćena lica u 
zakonom dozvoljene svrhe štite preneseni ili sačuvani ličn i podaci od slučajnog lli nezakonitog uništenja, gubitka ili izmjene, kao i 
neovlašćenog ili nezakonitog čuvanja, obrade, pristupa ili otkrivanja obezbjeduje primjena sigurnosne polirike u odnosu na obradu 
litnih podataka. 
Mtel garantuje tajnost litni h podataka PRETPLATNIKA u granicama važeĆih zakonskih propisa . Lit ne podatke o PRETPLATNIKU, 
MTEL može da koristi sa mo u svrhu registraCije, pripreme, zakljUčivanja, izvršavanja, izmjene i raskida ovog Ugovora, 
obračunavanja usluga i za potrebe nadležnih državnih organa, u skladu sa zakonom. 
PRETPLATNIK je dužan pisanim ili elektronskim putem obavijestiti Mtel o promjeni ličn ih ili identifikacionih podataka, a najkasnije 

u roku od 15 dana od dana nastanka promjene. 
Ukoliko PRETPLATNIK ne obavijesti Mtel o promjeni ličnih il i identif ikacionih podataka na način kako je to navedeno u 

prethodnom stavu, te zbog tog propusta računi , opomene za plaćanje i druga pismena ne mogu biti dostavljena PRETPLATNIKU, 
smatra se da je dostava na osnovu postojećih podataka va ljano izvršena. 
Mtel obezbjeđuje 24h/7dana nadzor nad svim elementima, kapaCitetima i performansama svoje mreze, kao i serviSima koje nudi 
korisnicima. Promjene u funkcionisanju/kva litetu imaju za posljedicu mjere redovnog ivanrednog odrzavanja kroz automatske 
korekcije (automatizovana prerutiranje saobracaja u slucaju zagusenja ili prekida linkova) ili manueine korekcij e (radovi 
ekspertskih timova za odrzavanje). Mtel ne vrši filtriranje! prioritetizaciju bi lo kog saobraćaja za korisnike fixnog pristupa 
internetu. U slučajU degradacije i zagušenje Mtel utvrđuje prioritet po serviSima na na Či n: govorni servis, TV, internet usluga. 

MTEL će vršiti sve zakonom propisane radnje kako bi omogućio maksimalan nivo sigu rnosti i integriteta korisničk ih podataka koji 
se. prenose mrežom. U sl učajU stepena opasnosti većeg obima MTEL će obavjestiti korisnike svojih usluga, kao i o raspoloživim 
mjerama za otklanjanje opasnosti i/ili posledica ukljucujući i moguće troškove tih mjera . MTEL neće biti odgovoran u s lu čajevima: 
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• 

.. , 

- za zagušenje, kašnjenje, greške, smanjenje kvaliteta u funkcionisanju djelova Interneta ili obavljanje telefonskog saobraćaja 
izvan mreže MTEL -a na koje objektivno ne može da utiče, 

- za pravi lno funkcionisanj e priklju čka PRETPLATNIKA ukoliko do problema u radu priključka nastupi iz razloga na koje MTEL ne 
može da utiče, 

- za štetu koja nastupi zbog nedozvoljenog ponašanja PRETPLATNIKA, 

- za povredu prava i sigurnosti i štetu koju PRETPLATNIKU posredstvom mreže MTEL-a učini treće lice, 

- za sadržaj, tačnost i bezbjednost informacija dobijenih posredstvom mreže MTEL-a. 

MTEL će u slučaju odluke o blokiranju određenih aplikacija o tome blagovremeno obavijestiti pretplatnika isticanjem obaVještenja 
na sajtu. 

Član 15. 

Svi sporovi među Ugovornim stranama koji proisteknu iz Ugovora rješavače se sporazumno, u suprotnom spor će rješavati stvarno 
nadležan sud u Podgorici. 

Č lan 16. 

Ugovor je saČinjen u 2 (dva) istovetna primjerka od kojih svaka Ugovorna strana zadržava po 1 (jedan) primjerak . 

PRETPLATNIK MTEL 
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